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EVALUACION DE RIESGOS CON BASE EN LOS ASPECTOS
GENERALES DEL CONTEXTO TECNOLOGICO,
FINANCIERO Y JURIDICO DEL AREA DE REGISTROS
PUBLICOS DE LA CAMARA DE COMERCIO DEL CAUCA,
EN POPAYAN, PARA EL PRIMER TRIMESTRE DEL 2015

Resumen

Las acciones juegan un papel determinante en la cadena de valor del mercado
Ciertas empresas de la ciudad de Popayan (Colombia) tienen como objetivo
cumplir con todos los requisitos del cliente para ofrecer un producto o un
servicio de manera confiable. Para lograr esta meta, emplean un control de
calidad donde se evalla el proceso misional de forma minuciosa y detallada que
detecta inconformidades que impide el cumplimento del propdsito. La Camara
de Comercio del Cauca no es la excepcion y por ello esta investigacion da un
enfoque de riesgos para una de las areas mas relevante de dicha entidad, como
es la de Registros Publicos, la cual siempre esta conectada con el cliente que
en este caso es el empresario que quiera formalizar su empresa, diligenciar un
registro mercantil, realizar registro de Proponentes o registrar Entidades Sin
Animo de Lucro(ESAL); esta evaluacion establece una identificacion,
valorizacion y andlisis de los riesgos mediante la matriz DOFA, cuadro de lluvia
de ideas y mapa de riesgos para realizar un mejoramiento de funciones y unas
acciones correctivas y preventivas.

Palabras clave: Mejoramiento continuo, satisfaccion del cliente, enfoque de
riesgos.

Abstract

Certain companies have Popayan duty as a quality policy that meets all

JA customer requirements to provide a product or service reliably. To achieve this
WANFECA obligation, they employ a quality control process where the mission thorough
Escuelas do Contaduri y Adminietrci and detailed manner that detects certain disagreements which prevents the

fulfillment of that duty is assessed. The Chamber of Commerce is no exception
and therefore this research gives an approach risks for one of the most important
areas of the entity, such as the Public Records, which is always connected with
the client in this case is the entrepreneur who wants to formalize your company,
make a trade register, make Proponents register or log Nonprofit Institutions;
This evaluation provides an identification, valuation and risk analysis by SWOT
matrix box brainstorming and risk map for improved function and a corrective
and preventive actions

Keywords: Continuous improvement, customer satisfaction, risk approach.
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Introduccion

La investigacion tomé como referente el area de registros publicos de la Camara
de Comercio del Cauca, con el fin de realizar la evaluacion de aspectos
generales del contexto tecnoldgico, financiero y juridico para contrarrestar
riesgos que influyen directamente en los procedimientos que realiza. Por ello,
se implementd una metodologia innovadora, la cual aporté un mejor impacto
en la administracion de los riesgos; dejando un lado el modelo de matriz que se
habia establecido en otros estudios como la Enterprise Rick Management, que
en su traduccidn significa Gestion del riesgo empresarial para sus objetivos
misionales. La entidad llevo a cabo otras matrices de riesgos que cumplia la
norma ISO 31000, lo cual dio como un punto de partida para encontrar o
complementar el método de mapa de riesgos. Fue pertinente que la
investigacion realizada estuviera a cargo de una persona externa a la entidad,
ya que se queria buscar un valor agregado a esta, mediante la implementacion
de un cuadro de lluvia de ideas y matriz DOFA, para dar una mejor
identificacion y valorizacién a las probleméticas que surgieron en el area de
Registros Publicos. También se presentd la oportunidad de conocer los
objetivos operativos que deben cumplir las funciones de registros mercantiles,
entidades sin animo de lucro, proponentes y el Centro de Atencion Empresarial
(CAE) para encontrar posibles eventos que impidan el cumplimiento de ellos.

Se tiene en cuenta los siguientes objetivos para la investigacion.

e Evaluar los riesgos con base en los aspectos generales del contexto
tecnoldgico, financiero y juridico del area de registros publicos de la
Céamara de Comercio del Cauca, en Popayan, para el primer semestre del
2015.

e ldentificar los riesgos de los tres contextos, que impiden la eficiencia,
eficacia y efectividad del proceso del area de registros publicos.

e Realizar un esquema de probabilidades de ocurrencia, impacto y controles
existentes a los riesgos identificados para los tres contextos.

e Proponer las respectivas acciones correctivas y preventivas para controlar
los riesgos vitales de forma adecuada.

El tipo de investigacion que se llevo a cabo en el area de registros publicos de
la Camara de Comercio del Cauca, fue exploratoria, por la metodologia que se
implement6 al indagar de forma directa, observar, analizar y criticar, las
actividades generales que se realizaron dentro del ambito tecnologico,
financiero y juridico para asi entrar en el proceso de la identificacion y
evaluacion de los riesgos.
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Marco referencial

En los antecedentes de este proyecto se referenciaron estudios a nivel local,
nacional e internacional, con un énfasis muy similar al actualmente
desarrollado.

& \ONAL DE Co
Ny

Nacional

Estudios realizados en la empresa Ecopetrol de la ciudad de Bogota, con lineas
de investigacion en enfoque de riesgos a nivel estratégico, entorno, operacional
y financiero (ECOPETROL, 2014).

e
(BRI )

Marco conceptual
Sistema de control interno

Es un proceso que estd encabezado por la alta gerencia, en el cual deben
participar todas las personas de la organizacion; su propésito es brindar
seguridad razonable en la ejecucion de objetivos. (Fonseca, 2011).

Enfoque de riesgos

Es un proceso destinado a identificar los eventos potenciales que pueden afectar
a la entidad y manejar los riesgos para proveer una seguridad razonable en el
logro de sus objetivos e incluye la evaluacion de riesgos como una de sus etapas
fundamentales. (Blancos, 2008) .

Matriz de riesgos

La Matriz de riesgos es una herramienta surgida de la imperiosa necesidad de
accionar preventivamente a los efectos de suprimir y/o disminuir
significativamente la multitud de riesgos a las cuales se hayan afectadas los

HA = X s ; il yE
W/ANFECA distintos tipos de organizaciones, sean estos privados o publicos, con o sin fines
Excuaias i Contaduria y Adminitiacld de lucro. (Lefcovich, 2007).
Metodologia

Enfoque de investigacion

Esta investigacion se realiza con enfoque mixto, para evaluar de manera
pertinente los riesgos del area de registros publicos, es importante valorizar las
problematicas de forma cualitativa para realizar las descripciones de
consecuencias y control del riesgo. El enfoque cuantitativo se determiné para
dar unos valores a las probabilidades de ocurrencia, impacto y controles
existentes para, asi, tener presente las acciones correctivas y preventivas.
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Tipo de investigacion

El tipo de investigacion que se llevo a cabo en el &rea de registros publicos de
la Camara de Comercio del Cauca, fue exploratoria, por la metodologia que se
implement6 en indagar de forma directa, al observar analizar y criticar, las
actividades generales que se realizan dentro del &mbito tecnolégico, financiero
y juridico para entrar en el proceso de la identificacion y evaluacion de los
riesgos.

& \ONAL DE Co
Ny

Disefio de investigacion

Esta investigacion es de disefio no experimental, ya que al indagar de forma
directa los tres &mbitos del area de registros publicos, se podra evaluar los
riesgos que influyen en ella. Por tal razon se implementa un método llamado
transeccional, que sirve para la recoleccion de datos dentro de un periodo de
tiempo que identifica y analiza los riesgos que afectan a las variables estudiadas
y asi poder evaluar su probabilidad de ocurrencia, impacto y controles
existentes.

e e
(RUSINLIT§ i)

Resultados

Funcion de trazabilidad documental en el proceso de registro

Se conocid los procedimientos y funciones del area de registros publicos,
mediante la observacion directa con todos los funcionarios para conocer el
proceso de trazabilidad documental. Se evidencio que hay 17 colaboradores
repartidos de la siguiente manera.

Tabla Funcionarios Registros Publicos

Total Caja Abogados Archivo Digitacion RUES
A Revision Asesoria
W/ANFECA documental Especializada
Eacuotan g Coniaduriay AdaInioRacl 17 8 2 2 2 2 1

El proceso de trazabilidad se realiza con la politica de velar el trabajo en equipo
para ofrecer un servicio de calidad, cumpliendo con los requisitos de eficiencia,
eficacia y efectividad.

Matriz DOFA

Después de indagar el proceso de Registros Publicos y relacionar los tres
contextos en las funciones que realiza, se paso a analizar la matriz DOFA, con
la intencion de conocer las estrategias que establece la direccion del Area con
el Coordinador CAE y Coordinador Juridico, esto, con el fin de tener una vision
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transversal para la identificacion de problematicas que puedan complicar la
metodologia del registro.

Obijetivo estratégico de Registros Publicos. Incrementar la satisfaccion de los
clientes e incrementar la solidez financiera.

OPORTUNIDADES AMENAZAS
1. Interés de la bancada parlamentaria
departamental en contar con la Cdmara como
aliado. 1.Reformas tributarias
2. Aprovechar la informalidad empresarial del
municipio de Popayén y el departamento para
brindar los beneficios de la ley 1429 de
formalizacion de empresas

2. Cambios normativas de la ley

3.Necesidades de los empresarios identificadas en

el proceso de caracterizacion.

B SNLT; 3. Tendecia de los empresarios a ocultar informaciol

MATRIZ PARA EL CRUCE

4.Ley 1727 y Decreto reglamentario 2042 de junioy
octubre de 2014 respectivamente.

4. Dependencia tecnologia con confecamaras

il

DE LAS VARIABLES
INTERNAS Y EXTERNAS

5.Apertura de nuevos mercados gracias a la firma
de tratados de libre comercio

5.competencia en capacitaciones con costo

6.Estrategias gubernamentales para el Post acuerdo

en laRegién . "
6. fallas del la pagina de la Dian para prestar el serv

7.Posicionamiento del desempleo en |la agenda
publica.

15. Creciente sofisticacién de la demanada de
servicios personalizados e individualizados

8. Incidencia positiva de Confecamaras en
escenarios de toma de desiciones del &mbito
nacional

1. Conocimiento amplio
del entorno economico ESTRATEGIAS

2.Personal con
competencias para la A 4 L A 4 by N A R
. L 1) Estructuracién de un servicio de fortalecimiento empresarial para el mejoramiento organizacional y emrpesarial.
prestacion del servicio
empresarial.
3.Imagen Institucional
que genera expectativay
alta credibilidad por
parte de registros
publicos 2) Generar programas conjuntos desde la convergencia Publico / Privada.
FORTALEZAS 4.Facilidad para
establecer alianzas
regionales y nacionales 3) Generar programas conjuntos desde la convergencia Publico / Privada.
IA 5.Contar con un centro
\V/AN FECA de conciliacion 5) O5: f10; Estructuracion de servicios adicionales en pro del fomento de la formalidad empresarial. Revision de fuentes de
Asociacion Nacional de Facultades y competente. financiamiento de planes e iniciativas para la disminucipon de |a actividad informal.

Esciisles'ds Gontaduriay Administracks 6. Conocimiento de las
empresas mas
productivas del cauca. 4) Estructuracién de servicios a la medida de las necesidades identificadas.
7.Base de informalesy
no renovados
identificados en el 5) Estructuracién de servicios relacionados con la potencializaciéon de empresas dedicadas a la importacién y exportacion
Departamento del Cauca de productos a paises con los cuales se tenga TLC.
1.Ausencia formacién de |6) Ejecucion de alianzas publico privadas para el desarrollo de estrategias conjuntas para la disminucipon del desempleo en
de capital humano las areas de influencia de la Entidad.
2.Falta de priorizacion 7) Desarrollo de alianzas conjuntas entre el sector publico y privado para el desarrollo de estrategias de apoyo desde lo
3.Ausencia del trabrajo
en equipo 8) Estructuracion de servicios a la medida de las necesidades de los clientes de la Entidad.
4.Poco conocimiento de

DEBILIDADES la labor de su compafiero| 9) Desarrollo de estrategias conjuntas lideradas por Confecamaras, para el apoyo de iniciativas regionales que se puedan

de trabajo. desarrollar desde las Camaras de Comercio corcunvencinas.

5.Baja cobertura de la
entidad para municipios

con alto indice de
informalizacion
empresarial

Fuente. (Camara de Comercio del Cauca, 2015).Tabla Matriz DOFA.

Ciudad Universitaria Meéxico, D.F.
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Esquema de valoracion cuantitativa y cualitativa de probabilidad,
consecuencia y controles existentes

0 NAL DE P
}

Se manej6 una escala de Likert para la valoracion de probabilidad y controles
existentes. Para consecuencias se tuvo referente la clasificacion de impactos en
la matriz establecida por el area de Calidad y Control Interno.

Se determino de la siguiente manera:

Probabilidad
Muy fuerte 5
G, Fuerte 4
" > Medio 3
Bajo 2
Muy bajo 1

Tabla evaluacion cuantitativa

Dependiendo de la ocurrencia del riesgo se le da un valor cuantitativo, con esto
se analiza que riesgos recurren mas que otros.

Luego se toma el impacto del riesgo identificado, esto se aparta de la
probabilidad de ocurrencia observando lo que puede llegar a ocurrir si esta
problematica se presenta.

Consecuencia o Impacto

Inaceptable 60
Importante 40
Moderado 20
Tolerable 10
Aceptable 5
Tabla evaluacion cuantitativa
)/ N
WV ANF,ECA s Para clasificar esta escala se tuvo en cuenta la matriz expuesta por el area de
bl Sy g Calidad y Control Interno de la Camara de Comercio del Cauca.

Octubre 7,8 y 9 de 2015 Ciudad Universitaria México, D.F.
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Tabla Matriz de Riesgos

(30)

(15) Fdo] DE RIESGO
ZOMNA DE IMPORTAMTE
ALTA (3) RIESGO Readucir el Riesgo

MODERADOC Ewvitar al Riesgo
Evitar el Riesgo. Compartir o Transfenr
el Riesgo.
C20) (40)

LEVE (5) MODERADO (10) SEVERO (20)

ZoMA DE RIESGO ZONA DE RIESGO.
MODERADO, IMPORTANTE.
MEDLA (2} Reducir el Riesgo Ewvitar el Riesgo.

(20)

ZOMNA DE RIESGO

Ewitar el Riesgo Raducir al Riesgo.
Compartir o Transferir e =T, TeT-TsiTare iy fe-Tpt{-Tyly
el Riesgo. al Riesgo.

Fuente. (Camara de Comercio del Cauca, 2015)
Los controles existentes se clasificaron frente al impacto en el riesgo.

Controles Existentes

Muy fuerte 5
Fuerte 4
Medio 3
Bajo 2
Muy bajo 1

Tabla Evaluacién de riesgos

Al finalizar con estas determinaciones se pasoé a realizar la combinacion de ellas
para evaluar y conocer la zona de riesgo, se hizo una a manera de antes de
controles y después de controles. Esto se llamo valor de ocurrencia.

MODERADOC.
.- Reducir el Riesgo.
PNt s Evitar el Riesgo.

HA
! W/ANF,,ECA - Formula de probabilidad vs consecuencia o impacto
BN Vo Conidurn y AwiivIN0 Probabilidad x Consecuencia = Valor de Ocurrencia sin
controles
Formula de valor de ocurrencia y controles
Valor de ocurrencia / Controles existentes = Valor de ocurrencia con
\3‘ a s controles

Escalas de medicién

Las escalas de medicion se clasificaron respecto al resultado del valor de
ocurrencia sin controles y con controles.

Octubre 7,8 y 9 de 2015 Ciudad Universitaria
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Zona de riesgos antes de controles

Mayor o
igual a 60
40 a 59

0 NAL DE P
}

Fuerte
Medio

Zona de riesgos después de controles

Mayor o
igual a 60

40a59

s
(DR T wﬂ.&y

Importante
Moderado

10a 19

Aceptable

Identificacidn, evaluacion cuantitativa y cualitativa mediante el andlisis de
riesgos

Se identificd los riesgos de la siguiente manera.

Para caja se tomaron los riesgos tecnoldgicos y financieros, porque es donde
ellos reciben el cobro del registro y la elaboracion del registro mediante el
SIREP y SII. También se tuvo en cuenta estos contextos por la importancia a la

atencion del usuario.

Los aspectos juridicos se evaluaron frente a la verificacion documental y el
control de legalidad que debe cumplir Registros Publicos para realizar un
respectivo registro Mercantil, en el cual fueron los riesgos mas encontrados en

esta evaluacion.

2A
VANFECA

E de C uria y Admini
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IDENTIFICACION ANALISIS DE RIESGOS
BEERIESGO EVALUACION CUANTITATIVA Y CUALITATIVA DE RIESGOS
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IDENTIEICACION ANALISIS DE RIESGOS
SlELRlEsE EVALUACION CUANTITATIVA Y CUALITATIVA DE RIESGOS
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IDENTIEICACION ANALISIS DE RIESGOS
SlELRlEsE EVALUACION CUANTITATIVA Y CUALITATIVA DE RIESGOS
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IDENTIEICACION ANALISIS DE RIESGOS
SlELRlEsE EVALUACION CUANTITATIVA Y CUALITATIVA DE RIESGOS
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Tabla Evaluacion de riesgos
Fuente. (Camara de Comercio del Cauca, 2015)

Se evidenciaron nueve (9) riesgos inaceptables, tres (3) riesgos importantes y
cuatro (4) moderados.

A Se tuvo en cuenta la importancia de los riesgos inaceptables, importantes y
W/ANF,ECA . tolerables para tomar acciones correctivas de alto impacto, se tomo a
Efw e Eantins y Aot consideracién de la siguiente manera.

El mapa de riesgos especifica como se debe valorizar el riesgo antes y después
de controles, las formulas anteriormente mencionadas da como resultado un
riesgo identificado sin un control establecido y otro la importancia de tener
controles existentes.
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Grafico
Zona de riesgo

H HCantidad Porcentaje
100%

34 100%
0,
29 90%
80%
24 70%
19 60%
50%
14 40%
0,
9 26% 30%
. 9% 12% 20%
u L 0%
-1 0%
Riesgos inaceptables Riesgos importantes Riesgos moderados Total

Fuente. (Analisis documental, 2015)

Tratamiento de riesgos con acciones correctivas y preventivas

En esta etapa se pasO a realizar las respectivas acciones correctivas y
preventivas dependiendo de la importancia del riesgo, estas se tomaron a
consideracién del director de Registros después de haber revisado algunas que
se habian planteado.

Después de tener estas acciones se realizo el tratamiento del riesgo, también se
consider6 la importancia del riesgo y ahi se decidio si se evita, se reduce, se
dispersa o se asume. Se realiz6 de la siguiente manera.

HA Lo que nos arrojo fue lo siguiente.
NWANFECA
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¥

Riesgo o Evento que puede Zona del
ocurrir). Riesgo(Después de Acciones
controles) (Documentar en el Responsable
aplicativo de Intranet)
Fallas técnicas de impresoras. Moderado
Realizar cambios de .
] Director
impresoras para las -
diferentes areas R(’?gl_StI’OS
" Publicos.
requeridas.
Ingreso de billetes falsos. Importante Accion correctiva en
capacitaciones con
funcionarios del banco Director
de la replblica para Registros
asesoria en tecnologias Publicos.
innovadoras para
detectar billetes falsos.
Registrar datos basicos de
manera incorrecta, al momento Director
que se diligencia el formulario Accién correctiva en Registros
para realizar el registro. doble intervencion, Publicos.
capacitaciones.
Recepcion de la documentacion Moderado Accion preventiva en
del cliente omitiendo induccion a personal Director
requisitos. sobre requisitos que ;
deben tener en cuenta Rggl_stros
¥ Publicos.
en la recepcion de
documentos.
Incendio o eventos que puedan Correcciones tipo
perder documentos fisicos de eléctrico con cables de
afios anteriores acceso al almacén, Director
revision, seguridad. Registros
Cambio del lugar del Publicos.
sirio de expedientes
fisicos.
Confundir o perder documentos
de registros mientras se tramita Acciones correctivas Director
aarchivo. en revisiones previas a Registros
los documentos que Publicos.
entran por caja
No realizar el autocontrol en el Implementar accion
proceso de digitacion correctiva en Director
induccién de generar Registros
certificados con todos Publicos.
los datos estipulados.
Errores de digitacion en texto y Implementar accion
en nombres correctiva en Director
induccion de generar Registros
certificados con todos Publicos.

los datos estipulados.
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Riesgo o Evento que puede Zona del
ocurrir). Riesgo(Después de Acciones
controles) (Documentar en el Responsable
aplicativo de Intranet)
No se digita y certifica los Moderado Implementar accion

#A
VANFECA

E fas de C

Juria y Admi

pertinente donde se le
dara la respectiva
atencion

actos inscritos. correctiva en Director
induccién de generar Registros
certificados con todos Publicos.
los datos estipulados.
no realizar el control de implementar accion
Iegalidad en integridad, lo cual correctiva, procesos de Bitectol
conlleva a devoluciones capacitacion de los p e S
injustificadas y dilatacion del abogados auxiliares, Pﬂglicos
tramite unificacion de criterios '
registrales
Inscripcion de actos sin Implementar accion Director
generacion de cobros. correctiva induccion Registros
en el sistema de Publicos
cobros de actos. '
exigencia de requisitos legales implementar accion
no previstos en la ley Importante correctiva, procesos de Director
capacitacion de los ;

% Registros
abogados auxiliares, Pablicos
unificacion de criterios '
registrales

No realizar la verificacion Importante implementar accion
documental en el RUP preventiva, procesos Director
conforme a la normatividad de capacitacion de los Registros
vigente. abogados auxiliares, Pablicos
unificacién de criterios '
registrales
Tramitar revocatoria directa, Moderado Implementar accion
sin el lleno de requisitos. preventiva en atencion Director
de derechos de Registros
peticiones por entes Publicos.
judiciales externos.
Suministrar informacion Accién correctiva, con
v equivoca o incompleta / tener personal
o capacitado para
escuchar la necesidad Director
del usuario y asi poder ;
enviarlo a la casilla Rgg@tros
Publicos.

Tabla Tratamiento del riesgo

Fuente. (Analisis documental, 2015)

El seguimiento para estas acciones correctivas y preventivas, esta a cargo por
el director de Registros Publicos, ya que es el encargado del proceso que realiza
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y el que implementa dichas acciones propuestas; las acciones correctivas se
ejecutan de inmediato, mientras las preventivas se proponen con el equipo del
area para su ejecucion.

Por otra parte, del modelo COSO se puede mencionar que para esta
investigacion se tomd uno de los cinco organismos mas importantes de la
mejora del control interno, la evaluacion de riesgos, implementada mediante la
metodologia de valoracion cualitativa y cuantitativa que describio en que escala
se encontraba el problema para poder proponer ciertas acciones correctivas y
preventivas. Los otros cuatro organismos del modelo no se mencionan porque
no se observd su aplicabilidad y trascendencia para la investigacion. Es
primordial que la evaluacion de riesgos ayude a complementar los otros
mecanismos para mejorar un ambiente de control interno.

Conclusiones
Se concluyd diferentes aspectos:

e Se analizé posibles riesgos en cada uno de los procedimientos de la
trazabilidad documental, mediante la observacion y soportes
documentales, lo cual fue suficiente para tomar ciertos argumentos.

e En la identificacién de riesgos se pudo evidenciar que existen 34 riesgos,
los cuales impiden la eficiencia, eficacia y efectividad del proceso de
Registros Publicos.

e El esquema de probabilidad de ocurrencia, impacto y controles existentes,
evidencio que hay nueve (9) riesgos inaceptables, (4) moderados y tres (3)
importantes.

e Las acciones correctivas y preventivas se realizaron para los riesgos
moderados, importantes e inaceptables, ya que de acuerdo a la zonay a la
necesidad del area se determino cual correspondia a cada uno, en algunos,
se tomaron las dos acciones para corregir el evento y como se puede
prevenir en caso de modificacion de estrategias.
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