








Contaduria y
Administracion es
una revista que

se fund6 en 1956.
Desde 2004 es

una publicacion
arbitrada por pares
y, a partir de enero
de 2012, se publica
trimestralmente.

El objetivo de Contaduria y Administracion es contribuir
al avance del conocimiento cientifico y técnico en
los campos de la contadurfa, la administracién y la
informatica mediante la publicaciéon de articulos de
investigacion tedrica o aplicada, incluyendo aquellos
que analizan la problematica que enfrentan las tareas de
investigacion en dichas disciplinas. De acuerdo con lo
anterior, también se publican articulos de investigacion
elaborados desde la perspectiva teérico-metodolégicas
de otras disciplinas —tales como economia, ciencias de
la decision, ingenieria industrial, sociologia, psicologia,
ciencia politica y ciencias de la computacién, por
ejemplo— siempre y cuando contribuyan al estudio
y comprensiéon de los fenémenos tedricos o técnicos
de la contaduria, la administracién o la informaética
administrativa.

A lo largo de su historia, Contaduria y Administracion ha
sido un importante espacio de difusién académica en el
que confluyen las diversas perspectivas de investigacion
de la contaduria, la administraciéon y la informaética
administrativa, como se da cuenta en la editorial del



primer namero arbitrado” escrita por el entonces Jefe de
la Division de Investigacién, Jorge Rios Szalay, que a

y
continuacién se reproduce:

Largo, sinuoso, incluso interrumpido una vez, pero
siempre ascendente, ha sido el camino que ha debido
recorrer nuestra revista desde que hace 48 afios, en
octubre de 1956, aparece por vez primera hasta hoy que,
totalmente renovada, edita su primer nimero como
revista arbitrada internacionalmente.

Bautizada en su nacimiento como Contabilidad-
Administracion y renombrada a comienzos de la década
de 1970 con su titulo actual, la primera publicacién
académica de nuestra Facultad ha experimentado
una enriquecedora metamorfosis desde su inicio
como revista de divulgacion hasta convertirse en
una revista de investigacion cientifica y tecnolégica
arbitrada. Este proceso de maduracién ha estado ligado
de manera natural al surgimiento y desarrollo de las
tareas de investigacion en la Facultad de Contaduria y
Administracién.

En 1971 un grupo de distinguidos profesores de
tiempo completo realiza, con apoyo de las autoridades,
los primeros esfuerzos por formar un centro de
investigacion cuya labor se realiza primordialmente a
través de la direccion de tesis de licenciatura, sobre todo
colectivas y con énfasis en la investigaciéon de campo,
de alumnos destacados. No obstante sus limitaciones,
dicho centro incipiente lleva a cabo diversos trabajos
interesantes entre los que destaca la Encuesta Nacional de
Radio y Television, cuyos resultados acerca de la imagen
de dichos medios ante diversos publicos significaron
una fuerte critica al rol de la radio y la televisién en
la vida del pais, dando origen a un intenso y elevado
debate nacional.

40

—



Pero no es sino hasta 1974 que se formaliza propiamente
la creacién de dicho centro y se le dota de instalaciones
propias, funcionando asi hasta fines de 1989. Durante
tal periodo el centro se fortalece con la integraciéon de
nuevos investigadores, algunos de ellos provenientes
de otras ciencias sociales, contintia editando
Contaduria y Administracion y publica diversos libros.
Desafortunadamente, después de integrarse durante
un corto tiempo a la Divisién de Estudios de Posgrado,
el Centro de Investigacion desaparece, suspendiéndose
con ello la publicacion de Contaduria y Administracion.

En 1994 el maestro Arturo Diaz Alonso promueve la
creacion de la Divisién de Investigacion de la Facultad,
funge como su primer jefe y resucita la revista. Como
parte del fuerte impulso que logra imprimir el profesor
Diaz Alonso a la investigaciéon en nuestras disciplinas
—el cual incluye, entre otras acciones, un esfuerzo
permanente de formacién de investigadores y la
creacion del foro anual de investigacién— se inicia una
forma sui generis de arbitraje de la revista mediante el
Seminario de Investigadores, en el que el pleno de los
miembros de la citada Divisién analizan criticamente
y discuten de viva voce los trabajos sometidos por sus
miembros con vistas a su publicaciéon en Contaduria y
Administracion; todo ello en presencia de los autores,
quienes se nutren de las criticas y sugerencias recibidas
para mejorar sus trabajos. Esta particular forma de
evaluacion, que ha probado ser sumamente provechosa
para incrementar la calidad de los textos analizados
y muy valiosa contribuyente de la formacién de los
investigadores, es antecedente importante del arbitraje
al que ahora se somete nuestra revista. Lo es también
la dictaminacién de ponencias para nuestro foro de
investigacion bajo el esquema doble ciego adoptado
también por Contaduria y Administracion.



En esta nueva época nuestra revista serd guiada por un
nuevo Comité Editorial conformado por destacadisimos
académicos provenientes de instituciones educativas
del mas alto rango de México, América Latina y
Europa, cuya elevada competencia reflejada en los
libros y articulos que han escrito, asi como en los
reconocimientos con que han sido distinguidos y las
experiencias que han ganado enla conducciény arbitraje
de publicaciones académicas, entre otros elementos, nos
permiten confiar plenamente en que habran de orientar
la revista por nuevas rutas de ascenso. Para escalar
éstas, la labor de los dictaminadores que conforman el
cuerpo arbitral serd decisiva. Su destacada trayectoria
asi como su origen multiinstitucional e internacional,
que seguramente abrird un espectro de variadas y
enriquecedoras perspectivas académicas, también nos
imbuye de optimismo respecto al logro de un continuo
incremento de la calidad de nuestra revista. El hecho de
que su labor dictaminadora sea realizada sin conocer
la identidad de los autores de los trabajos sin duda
alguna contribuird a una evaluacion libre de prejuicios
y de consideraciones extra-académicas, prevaleciendo
asi la busqueda de la objetividad en el avance hacia el
conocimiento.

No obstante, el nivel de Contaduria y Administracion
estard determinado en ultima instancia por la calidad
del trabajo de los autores colaboradores. De su vocacién
por la investigacion, de su consecuente trabajo tesonero
y apertura a la critica y de su respuesta a nuestra
permanente convocatoria dependerd en grado sumo
la altura que logre alcanzar nuestra revista en su
anhelo de contribuir al desarrollo de la contaduria
y la administracion. Si los lectores encuentran en
ella nuevas preguntas inquietantes o ideas que les
motiven reflexiones contradictorias del conocimiento
generalmente aceptado, o bien, si hallan en sus péaginas
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argumentos nuevos para consolidar razones propias, o
simplemente estimulos para abrevar en nuevas fuentes
de conocimiento o para intentar acrecentar su caudal, el
afan de Contaduria y Administracion estara cumpliéndose
y el esfuerzo de producirla y mejorarla seguira valiendo
la pena.

El sitio electronico de la revista Contaduria y
Administracion es

http:/ /www .contaduriayadministracionunammx/ o bien
se puede obtener informacién en el correo electrénico
revista_cya@fca.unam.mx

Directorio de la revista

Director Editorial
Francisco Lopez Herrera

Coordinador Editorial
José Alberto Garcia Narvéez,

Coordinadora de Redaccion
Martha Julian Pefia

Asistente de Redaccion
Renato Garcia Pérez

Asistente Administrativa
Maria Virginia Negrete Martinez






Congreso Internacional de
Contaduria, Administracion
e Informatica






Internacional

de Contaduria,
%%%%-——cﬁg Administracién e
CONTASURTE ~ Informatica, que inici6

ADMINISTRACION

con el Primer Simposio
de Investigacion

en Contaduria y
Administracion y que,
en 1995, se convirtié
en el Foro Nacional

de Investigacion en las
Disciplinas Financiero-
Administrativas, se
realiza anualmente
en las instalaciones de la Facultad de Contaduria y
Administraciéon (FCA) de la Universidad Nacional
Auténoma de México (UNAM) en la primera semana
del mes de octubre.

Los objetivos de este Congreso son difundir resultados
de investigacion tedrica y practica en las disciplinas
de la contaduria, la administraciéon y la informética
administrativa, asi como continuar un didlogo
académico sobre los mismos entre investigadores de
instituciones del pais y del extranjero.

El dialogo que procuran estos encuentros académicos
entre investigadores procedentes de diferentes partes
del mundo es de suma relevancia para enriquecer
y fortalecer el conocimiento de las disciplinas de la
contaduria, la administracién y la informética, por
lo que la principal preocupacién en la realizaciéon de
este Congreso es contar con trabajos de investigacion
que contribuyan verdaderamente al avance del
conocimiento tedrico y préctico en estas disciplinas.
Por esta razon, el proceso de seleccion de las ponencias
se realiza mediante un proceso riguroso de evaluacion
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doble ciego, en el que participan arbitros especializados
en las tematicas propias de cada una de las areas de
investigacion.

Durante los dias que se realiza este Congreso se
presentan las ponencias que han sido aceptadas por el
Cuerpo Arbitral, junto con la exposicién de conferencias
de destacados académicos de estas y otras disciplinas,
vinculadas a nuestro quehacer investigativo, asi como
la realizacién de paneles.

El sitio electrénico del Congreso es

http:/ /congreso.investiga.fca.unam.mx o bien se
puede obtener informacioén en el correo electrénico
congresointernacional@fca.unam.mx y en los teléfonos
52 (55) 56.22.84.90, 52 (55) 5622.84.80 o 52 (55)
56.16.03.08.



Definicion de las areas
de conocimiento de la
Facultad de Contaduria
y Administracion

Juan Alberto Adam Siade
Director

Luis Antonio Cruz Soto
Coordinador general

José Luis Rodriguez Tepezano
Jorge Rios Szalay
Juan Manuel Silva Camarena
Coordinadores académicos

Martha Julian Pefia
Revision de redaccion

Académicos participantes por dreas de conocimiento
Teoria de la administracion

Alfredo Diaz Mata
José Alberto Garcia Narvéez
Lorenzo Manzanilla Lépez de Llergo
Javier Isaac Osorio Gonzalez
Claudia Liliana Padrén Martinez
Juan Manuel Silva Camarena



Teoria de la organizacion

Alfredo Diaz Mata
José Alberto Garcia Narvéez
Lorenzo Manzanilla Lépez de Llergo
Javier Isaac Osorio Gonzalez
Claudia Liliana Padrén Martinez
Juan Manuel Silva Camarena

Administracion de la micro,
pequeiia y mediana empresa

Néstor Mario Alvarez Rodriguez
Francisco Ballina Rios
Maria Elena Flores Becerril
Arturo Morales Castro
Maria Luisa Saavedra Garcia

Administraciéon de recursos humanos

Anggélica Riveros Rosas
José Ramoén Torres Solis
Francisco Javier Valdez Alejandre

Administracién de la tecnologia

Sergio Javier Jasso Villazul
Carlos Eduardo Puga Murguia

Auditoria

Mario de Agiiero Aguirre
Néstor Mario Alvarez Rodriguez
Maria de Lourdes Dominguez Moran
Yolanda Funes Catafio
Francisco Gerardo Serrano
Maria Hortensia Lacayo Ojeda
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Contabilidad

Néstor Mario Alvarez Rodriguez
Ana Lilia Contreras Villagémez
Yolanda Funes Catafio
Arturo Morales Castro
Maria Hortensia Lacayo Ojeda

Contribuciones

Maria Gloria Arévalo Guerrero
Martha Josefina Gémez Gutiérrez
Martha Angelina Valle Solis

Costos

Neéstor Mario Alvarez Rodriguez
Yolanda Funes Catafio
Carlos Ruiz Diaz
José Luis Vazquez Costa

Entorno de las organizaciones

Maria de Lourdes Alvarez Medina
Alfredo Diaz Mata
Maria Elena Flores Becerril
Maria Hortensia Lacayo Ojeda
José Silvestre Méndez Morales
Fernando Paz Sanchez
Paola Selene Vera Martinez

Etica y organizaciones

José Alberto Garcia Narvéez
Mario Humberto Hernandez Lépez
Carlos Juan Nufiez Rodriguez
Claudia Padron Martinez
Juan Manuel Silva Camarena



Finanzas

Neéstor Mario Alvarez Rodriguez
Jorge Cardiel Hurtado
Alfredo Diaz Mata
Maria del Rosario Higuera Torres
Francisco Lopez Herrera
Arturo Morales Castro
Maria Luisa Saavedra Garcia

Educacion en contaduria, administracion
e informatica

Maria Elena Flores Becerril
Carmen Nolasco Gutiérrez
Javier Isaac Osorio Gonzalez

Informatica

Graciela Bribiesca Correa
Alfredo Corona Cabrera
Maria del Rocio Huitrén Herndndez
Sergio Javier Jasso Villazul
Godofredo Netzahualcéyotl Lopez Santos

Mercadotecnia
Antonio Valentin Castro Martinez
Javier Cervantes Aldana
Clotilde Herndndez Garnica
Operaciones
Antonio Valentin Castro Martinez

Sergio Javier Jasso Villazul
Carmen Nolasco Gutiérrez









Dr. José Narro Robles

Rector

Dr. Eduardo Barzana Garcia
Secretario General

Lic Enrique del Val Blanco
Secretario Administrativo

Dr. Francisco José Trigo Tavera
Secretario de Desarrollo Institucional

M. C. Miguel Robles Barcena
Secretario de Servicios a la Comunidad

Lic. Luis Raal Gonzalez Pérez
Abogado General

Dr. Juan Alberto Adam Siade

Director

L. C.y E. F. Leonel Sebastian Chavarria
Secretario General

Mtro. Tomas Rosales Mendieta
Secretario Académico

Dr. Ricardo Varela Juarez
Jefe de la Division de Estudios de Posgrado
y Coordinador del Programa de Posgrado
en Ciencias de la Administracion

Mtra. Rosa Martha Barona Peha
Jefa de la Licenciatura en Administracion

Dr. Luis Antonio Cruz Soto
Jefe de la Division de Investigacion

i Dra. Blanca Tapia Sanchez
Jefa del Centro Nacional de Apoyo a la Pequena
y Mediana Empresa

L.C. José Lino Rodriguez Sanchez
Secretario de Intercambio Académico ANFECA

Mtra. Gabriela Montero Montiel
Jefa del Sistema de Universidad Abierta
y Educacion a Distancia

Lic. Maria del Carmen Marquez Gonzalez
Secretaria de Divulgacion y Fomento Editorial

Mtra. Maria del Rocio Huitron Hernandez
Jefa del Centro de Informatica

L.C. Adriana Arias Cedillo
Subjefa de la Division de Educacion Continua

Lic. Godofredo Lopez Santos
Coordinador General del Sistema Bibliotecario

Dr. Jorge Rios Szalay
Asesor

L.C. Tomas Humberto Rubio Pérez
Secretario de Relaciones y Extension Universitaria

Dr. Mario de Jesis de Aguiero Aguirre
Jefe de la Licenciatura en Contaduria

Dra. Graciela Bribiesca Correa
Jefa de la Licenciatura en Informatica

Mtro. Eric Manuel Rivera Rivera
Jefe de la Division de Educacion Continua

L.A. Maria Elena Garcia Hernandez
Secretaria Administrativa

L.A. Gustavo Almaguer Pérez
Secretario de Personal Docente

L.A. ]orge Armando Arrioja Pardo
Secretario de Cooperacion Internacional

Mtra. Ruth Torres Carrasco
Secretaria de Planeacion

Dr. Alfredo Delgado Guzman
Subjefe de la Division de Estudios de Posgrado

Mtro. José Luis Rodriguez Tepezano
Subjefe de la Division de Investigacion

L.A. Israel Vladimir Villa Garcia
Secretario Particular

L.A. Carlos Manuel Villela de Lara
Asesor






