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RESUMEN

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION: UN REFERENTE EN
CARABOBO

Area de investigacion: Administracion de la tecnologia y de las operaciones

La Economia Basada en el Conocimiento (EBC) es actualmente tema de interés de
investigadores y académicos debido a la relevancia en los sectores productivos que ha
adquirido en los ultimos afios. Uno de los elementos que ha impulsado su difusion han sido las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC), las cuales han permitido la rapida
insercion de diversos sectores empresariales en la EBC, estimulando la generacion, utilizacion y
difusién del conocimiento. Vista la influencia que tienen las TIC como mecanismo intermediador
de la EBC dentro del sector productivo, muchos investigadores (Greenspan, Lundvall, Yoguel y
Calderdn, entre otros) al igual que los organismos internacionales (Banco Mundial, CEPAL,
OSILAC, SELA) han coincidido en que los beneficios que proveen las TIC s6lo serén posibles si
se acompafia la introduccién de infraestructura TIC de transformaciones organizacionales,
primordialmente en la organizacion del trabajo. Es por ello que el presente trabajo pretende en
determinar el uso de la tecnologia de informacién y comunicacion en la industria manufacturera
carabobefia, para lo cual, en primer lugar identificar los fundamentos tedricos de la EBC
(denominacién asumida por el Banco Mundial en lugar de Nueva Economia), en segundo lugar
describir la insercion de Latinoamérica y Venezuela en la EBC a partir del analisis de los

indicadores disefiados por los organismos internacionales en cuanto a EBC y en especial a TIC
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y en tercer lugar determinar el uso de la tecnologia de informaciéon y comunicacion en los

diferentes sectores econémicos de la industria manufacturera carabobefa.

Palabras clave: Economia Basada en el Conocimiento, Techologias de la Informacion y

Comunicacion.

PONENCIA

|. ECONOMIA BASADA EN EL CONOCIMIENTO

1.1 Referentes teoricos

En la busqueda de los fundamentos teédricos de la llamada EBC su pueden ubicar dos fuentes
esenciales: los economistas Neoclasicos y los economistas Evolucionistas, los aportes de

ambas fuentes se resumen a continuacion (Garcia y Cordero, 2008):

En relacién a los economistas Neoclasicos, centran sus propuestas en el reconocimiento del
conocimiento como factor de innovacion, donde ciencia y tecnologia convergen a fin de crear

una nueva “tecnologia intelectual”’. Entre sus representantes estan:

a) Machlup (1962): para quien la informacion y el conocimiento es el centro de su vision
econdmica, como valor estratégico, como instrumento que reduce la incertidumbre, como
riqueza necesaria de la nueva gestion economica y social, como factor de generacion de
riqueza: “el conocimiento es economia”. Se le atribuye haber empleado por vez primera la
marca 'Sociedad de la Informaciéon' en 1962, en su libro La produccion y distribucion del

conocimiento en los Estados Unidos.

b) Bell (1973): en su libro El advenimiento de la sociedad post-industrial, advierte de un cambio
historico, de la transicion hacia un modelo basado en la informacion y el conocimiento, cuyas
consecuencias alcanzan a las relaciones de poder, la estratificacion social y la

reconfiguracion de los valores politicos, sociales y culturales.

AA
W/ANFECA

Asociacion Nacional de Facultades y
Escuelas de Contaduria y Administracién




4

CONGRESO INTERNACIONAL
DE
CONTADURIA, ADMINISTRACION E INFORMATICA
c¢) Richard Nelson y de Kenneth Arrow: para ellos el conocimiento cientifico y tecnoldgico habia
sido siempre considerado como “informacion”, de modo que poseia las caracteristicas y
propiedades de los bienes publicos. Por lo tanto, no podia ser producido y distribuido en

forma Optima a través del mecanismo de los mercados competitivos.

Por su parte, la teoria Evolucionista tiene como elemento basico y aglutinador las fuentes
tedricas y metodolégicas aportadas por J.A. Schumpeter, considera a la empresa como un
conjunto de rutinas que contienen y transmiten conocimiento idiosincrasico en relacion con la
forma en que diversas actividades dentro de la empresa deben ser realizadas. La evolucién de
la empresa, como la de cualquier organismo, depende profundamente del modo en el cual el
presente es residuo del pasado, a través de las experiencias vividas por los procesos de
aprendizaje y las rutinas organizativas. Otros valiosos aportes, los dan:

a) Nelson y Winter (1992) consideraron que las situaciones relacionadas con el conocimiento
tacito no tenian un carécter absoluto sino que eran contextuales. Sefialaban que la condicion
de tacito no implicaba ser “inarticulado” aunque la inarticulabilidad de cierto tipo de
conocimiento general implicaba por cierto que se trataba de conocimiento tacito. En
consecuencia, ciertos tipos de conocimientos podrian ser tacitos en determinadas ocasiones

y explicitos en otras.

b) Dosi, Teece y Winter (1992) sugieren que lo mejor es fortalecer la coherencia entre las
actividades existentes y las nuevas, pues de lo contrario, la estructura del conocimiento tiene

el riesgo de ser fragmentada, lo que a largo plazo minimizaria su capacidad de innovacion.

Cada uno de los investigadores antes mencionados, aportan la vision que desde la perspectiva
econdémica tienen sobre el conocimiento, todos coinciden en la preponderancia de éste para la
sociedad actual y su desarrollo y asi como afirma Barceld (2000: 74) “el conocimiento puede
actuar no solo impulsando el crecimiento econémico en los distintos paises sino también,

propiciando un cambio estructural en las economias y por tanto en las sociedades”

En base a estas nociones, el evolucionismo postula que existen patrones regulares de avance

del conocimiento tecnologico a nivel microeconémico o sectorial. A partir de ciertas rupturas
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(breakthroughs) cientificas y/o tecnolégicas, se encontrara inicialmente un potencial tecnolégico

en busqueda de ser explotado.

Todo lo anterior, hace posible una nueva dimension en el uso de la informacién que a través de
las nuevas tecnologias determina que hoy en dia las empresas compitan en dos mundos: uno
real y otro virtual, formado por flujos de informacion de todo tipo, que constituyen una fuente
potencial de ingresos y descubren multiples oportunidades en el desarrollo de nuevas

relaciones entre las empresas, sus proveedores y sus clientes (Avila y Pampillén, 2001).

Surgen asi, nuevas interrelaciones entre inputs y outputs, vinculados a un entorno
macroeconomico (figura 1) donde “las tecnologias de la informacion permiten incrementar la
eficiencia en practicamente toda la cadena de valor de la industria, desde el disefio hasta el
marketing, pasando por la gestién de los aprovisionamientos y la contabilidad” (Avila y
Pampillén, 2001: 26)
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Figura 1: Entorno Macroeconémico

Internacionalizacion financiera y Desregulacion de los sectores
globalizacion de los mercados productivos

ENTORNO MICROECONOMICO

IDEAS Y CONOCIMIENTOS
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PROCESO TECNOLOGICO
(ENDOGENO)

Mejoras educativas y desarrollo del Desarrollo del mercado de capitales y
capital humano del capital de riesgo

Fuente: Avila y Pampillon (2001)

Como afirman Avila y Pampillén (2001), las tecnologias de la informacion facilitan que una
cantidad creciente de informacién pueda ser almacenada y enviada a cualquier lugar del
mundo, de forma instantanea y a un precio minimo. En este sentido, las nuevas tecnologias
aumentan el ritmo de globalizaciéon de los mercados. Es mas, esta relacion entre tecnologias de
la informacion y globalizacion forma un circulo virtuoso de causas y efectos que se realimentan:
las TI incentivan la globalizacion de la produccion y los mercados de capitales y ésta, a su vez,
permite desarrollar la competitividad y amplia los mercados incrementando la velocidad de la
difusion de las nuevas tecnologias mediante el comercio y la inversion internacional. A

continuacion se describira como ha sido la insercion de Latinoamérica y Venezuela en la EBC a
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partir del analisis de los indicadores disefiados por los organismos internacionales en cuanto a

EBC y en especial a TIC.

1.2 Latinoaméricay Venezuela en la EBC

La globalizacién y el avance tecnolégico han creado numerosas presiones sobre las
organizaciones, que Nadler (1994) clasifica en ocho categorias: 1) tecnol6gicas, 2) aumento de
la competencia, 3) exceso de produccion, 4) mundialismo, 5) expectativas de los clientes, 6)

participacién del gobierno, 7) propiedad y 8) dindmica del personal.

En el caso particular de la tecnologia como generadora de cambios, Yoguel (2004) afirma que
diversos trabajos identifican una clara diferencia del escenario predominante entre los paises
desarrollados y América Latina, ya que en este Ultimo existe una importante heterogeneidad
estructural, “donde predomina: 1) reducidos niveles de competencias tecnoldgicas, 2) débil
presencia y profundidad de las redes productivas, 3) un perfil de especializaciéon poco complejo,
4) un limitado desarrollo institucional y 5) ausencia de politicas sistémicas” (Yoguel et al., 2004:
142)

Por otra parte, Yoguel (2004) sustenta algunas de las conclusiones de sus investigaciones en lo
sefalado por Cimoli y Correa (2003) quienes explican que el acceso y aprovechamiento de las
TIC estdn muy correlacionadas con el nivel de ingreso, lo que significa que existiria una barrera
de acceso (Peirano y Bianco 2002) en América Latina y en segundo lugar, la interpretacion y
decoadificacién de la informacién demanda umbrales minimos de conocimientos codificados y

tacitos que, son poco frecuentes en la region (Yoguel et al., 2004).

Diversos factores endégenos y exogenos explican las disparidades en los de América Latina,
los cual da un crecimiento asimétrico en el uso y aplicacion de las TIC en ellos. A partir del
estudio de diversos indicadores, la Comision Economica para América Latina y el Caribe
(CEPAL) en conjunto con el Observatorio para la Sociedad de la Informacion en América Latina

y el Caribe (OSILAC) han determinado el grado de desarrollo de politicas TIC en los paises de
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América Latina y el Caribe, sefialando los avances alcanzados lo que los ubica en distintas

categorias, evidenciando asi el desarrollo dispar de politicas TIC entre estos paises.

En particular, Venezuela (junto a Bahamas, Colombia, Cuba, El Salvador, Guatemala, Peru,
Republica Dominicana, Trinidad y Tobago y Uruguay) se ubica en la categoria Primera
generacién-implementacién, sélo superada por Granada, Jamaica, México y Chile, que estan

ubicadas en la categoria Segunda generacion-origen.

Ante estas disparidades, no es extrafio que una de las conclusiones mas importantes de las
investigaciones de Yoguel et al. (2004) en el sector manufacturero argentino, gire en torno al
desbalanceado y desigual proceso de incorporacion de las TIC en muchos sentidos: “dentro de
las empresas (por ejemplo, entre las areas productivas y administrativas), entre empresas y
entre sectores de actividad” (Yoguel et al., 2004: 152). Por ello, al analizar la incidencia de la
EBC sobre las Formas Organizativas (FFOO) en el caso venezolano, es indispensable describir

la situacion actual de Venezuela en cuanto a su insercién en la EBC.

La sociedad del conocimiento. La mente humana como fuerza productiva

La progresiva insercion de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC) ha agilizado el
flujo de informaciéon y conocimiento, redimensionando el ambiente donde prevalece el trabajo
con y a través de informacién, conocimiento y saberes. Emerge una nueva dinamica mundial

(EBC) que contextualiza una nueva sociedad: la sociedad del Conocimiento (SC)

La EBC como contexto de la SC, es objeto de estudio por diversos organismos a nivel mundial,
entre los cuales destacan el Banco Mundial, la CEPAL a través del OSILAC, el Sistema
Econdémico Latinoamericano y del Caribe (SELA) y la Organizacion para la Cooperacion y
Desarrollo Econémico (OCDE); organismos que han disefiado indicadores que permiten medir

la potencialidad de los paises y de las sociedades en cuanto a su insercién en la EBC.

Por su parte, el Banco Mundial ha disefiado el indice de Conocimiento (KI) y el indice de la

Economia Basada en el Conocimiento (KEI):
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e El indice del conocimiento (KI) mide la capacidad de un pais de generar, de adoptar y
de difundir conocimiento. Esta es una indicacién del potencial total del desarrollo del
conocimiento en un pais dado, este se mide en funcion de los siguientes tres pilares: 1)

educacion y recursos humanos, 2) sistema de innovacion y 3) las TIC.

e El indice de la economia basada en el conocimiento (KEI) considera si el ambiente es
conducente para que el conocimiento sea utilizado eficazmente para el desarrollo
econdmico. Se calcula en base a los siguientes cuatro pilares: 1) régimen de incentivo
econdémico e institucional, 2) educacion y recursos humanos, 3) el sistema de la

innovacion y 4) las TIC (estos tres ultimos, pertenecientes también al Ki).

Como se destaca en la figura 2, cada uno de los cuatro pilares esta conformado por tres

variables dominantes:

Figura 2: Indicadores del banco mundial. indices de KEI y de Kl

INDICES DE CONOCIMIENTO

Indice de Economia Basada en el
Conocimiento (KEI)

[ ]

indice de régimen Indice de ;
de incentivo Educacion y Indice de indice TIC
econdémico e Recursos Innovacion
institucional Humanos
~Tarifa y barreras ;{gﬁ‘;eb;?smo ‘Der:t_:; hos y {Jagos *Teléfonos por
no arancelarias ey ¥ recibos.de g)s 1.000 personas
«Calidad sl u:npuestos sobre Computadoras
reguladora secundlz\cria Pgle’_“ff por LDVO{) personas
*Estado de Derecho T Solicitudes de_ sUsuarios de
*Inscripcidn patente concedidas internet por 10.000

terciaria por la oficina de la personas
patente y de la
marca registrada
de los E.E.U.U.
*Articulos de
diario cientifico y
técnico

Fuente: Adaptado Banco Mundial
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Tal como se aprecia en la tabla 1, con relacion al KEI y al KI de Venezuela tanto a nivel mundial
como en el grupo Latinoamericano, este pais ha obtenido mejor posicion en el Kl que en el KEI.
Esto estéa relacionado con el indice de RIEI y el indice TIC, los cuales inciden en la variacion del
KEI significativamente, ya que si bien el indice Kl también se ve afectado el indice TIC, es la
falta o incumplimiento de politicas orientadas a incentivar econdémica e institucionalmente la
generacion, difusién y utilizacion del Conocimiento lo que dificulta un mejor posicionamiento de

Venezuela tanto en el ranking mundial como en el latinoamericano.

Tabla 1: indices KEl y Kl en Venezuela

Venezuela en Ranking Venezuela en Ranking
; Mundial (140) Latinoamericano (24)
Indice* Venezuela
Escala poblacional Valor absoluto Escala poblacional Valor absoluto
Rank Var** Rank Var** Rank Var** Rank Var**
KEI 4,23 80 -15 78 -15 15 -2 13 -1
Kl 5,47 59 +3 54 +5 10 7 +2
RIEI 0,51 139 -51 139 -51 24 -5 24 -5
I 5,73 55 +9 42 +13 8 +5 5| +2
E 5,27 63 +6 63 +6 9 +1 9 +1
TIC 5,41 63 -8 64 -8 11 -3 11 -3

*Indices: KEI: indice de economia del conocimiento; Kl: indice de conocimiento; RIEI: régimen de
incentivo econdmico e institucional; I: innovacion; E: educacion; TIC: tecnologias de la informacion y la

comunicacion.
**\/ariacion con relacion al ano 1995

Fuente: Banco Mundial

Partiendo de este contexto global, a continuacién se presentara informacién relativa a
investigaciones que permiten caracterizar como ha sido la introduccion de las TIC en la industria
manufacturera venezolana, lo cual conllevard a una mejor comprension de los hallazgos del

trabajo de campo a realizar.
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II. TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION: ANTECEDENTES EN LA

INDUSTRIA MANUFACTURERA VENEZOLANA

A continuacion, se resefian algunas investigaciones desarrolladas en Venezuela en torno temas
vinculados a las tecnologias de la informacion y comunicacion, la industria manufacturera y en
especial el sector quimico. En primer lugar, se presentan un conjunto de investigaciones donde
se analizan temas relativos a la tecnologia en el sector quimico venezolano y en segundo lugar
se encuentran aguellas investigaciones que vinculan la tecnologia en la industria manufacturera
en general, lo cual permite describir el contexto en el cual se desarrollarhd la presente

investigacion que se propone como tesis doctoral.

En cuanto a las investigaciones estrechamente asociadas a la tecnologia en el sector quimico
venezolano, destaca el trabajo realizado por Pirela y Paredes (1993) sobre el comportamiento
tecnolégico de la industria petroquimica venezolana: caso Pequiven - Unidad de Negocios
Olefinas y Plasticos (U.N.O.P.), destacan entre las conclusiones obtenidas que existe cierto
desconocimiento por parte de PDVSA, PEQUIVEN-U.N.O.P. de la importancia de la funcion
tecnolégica para el negocio petroquimico a nivel de la definicion de politicas y planificacion
estratégicas. Por otra parte, se observa un manifiesto desaprovechamiento de la capacidad
tecnolégica propia, careciendo de programas sistematicos que garanticen la asimilacion
tecnoldgica y donde actividades como la comercializacién, difusion y transferencia de tecnologia

son tratados de manera muy tangencial.

Por su parte, Testa (2000) analiza las capacidades tecnoldgicas en los sectores conexos a la
industria petrolera y petroguimica venezolana, en este trabajo el autor logra identificar que el
indicador tecnologias de informacion y comunicacion ocupa la posicion mas elevada entre los
indicadores generales utilizados en la investigacion, alcanzando un valor de 62,6%. Esta
situacion expresa que, en general, las empresas han realizado una intensa incorporacion de

equipos de computacion y, en menor medida, pero de manera creciente, se comunican por

medios electronicos.
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Antunes, Souza y Dutra (2001), hacen una comparacion del desarrollo de la tecnologia en la
industria quimica de Brasil y Venezuela, con especial énfasis en patentes, concluyen que la
industria quimica en América Latina - altamente dependiente de tecnologia exdégena — tiene un
desafio: insertarse en la economia mundial sobre una base de creciente esfuerzo tecnolégico
endogeno. La tecnologia, que siempre fue considerada un factor importante para el desarrollo
econémico, se transformé ahora en elemento estratégico para la creacidon de ventajas

competitivas.

En cuanto a las investigaciones que analizan la tecnologia en la industria manufacturera
venezolana en general, se encuentra la desarrollada por Viana, Cervilla, Avalos y Balaguer
(1994), quienes estudian la capacidad tecnologica y la competitividad de la industria
manufacturera venezolana y sobre lo cual hacen la siguiente afirmacion: las empresas no tenian
conciencia de sus necesidades de capacitacion tecnoldgica, ni de informacién, ni de su fortaleza
competitiva y los requerimientos que necesitan para afrontar con éxito un entorno mas
competido. Ademas concluyen que las empresas venezolanas no parecen estar conscientes de
la importancia de su capital humano para poder competir con éxito, asi como de la importancia

de forjar alianzas y adquirir nuevas tecnologias tanto gerenciales como de produccion.

Otro importante antecedente es el trabajo de Colmenares (1997), el autor se plantea como
objetivo determinar el uso de la tecnologia de informacién como fuente para obtener ventajas
competitivas en la industria manufacturera venezolana, para ello recolecté informacion de una
muestra de 175 empresas de mediano y gran tamafo. Determind que un porcentaje
relativamente bajo de estas empresas utilizan la tecnologia de informacion para obtener
ventajas competitivas. En la mayoria de los casos, las empresas obtienen estas ventajas
mediante el uso de software especializado, en las areas de servicios al cliente, planificacion de

nuevos productos y diferenciacion de servicios del producto.

Pirela y Abreu (2000), indagan sobre la cultura de la informacién en las empresas y sectores
conexos a la industria petrolera y petroguimica, en este trabajo logran concluir que algo mas del
63% de las empresas esta en una posicion extremadamente débil y un 29% mas en una

posicion débil en cuanto al interés en recabar informacion. Tan so6lo 7% de las consideradas en
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el analisis se puede ubicar con posibilidades de tomar posiciones competitivas en razon de su
capacidad para recabar informacion y por la calidad y oportunidad de la informacion que
manejan. Es de destacar que todas las empresas estudiadas tienen posibilidades de hacerlo,
porque sus mayores debilidades son de estructura interna, las cuales pueden adecuar a las

exigencias del entorno.

Iranzo (1993), al analizar la politica de gestiébn de la mano de obra en el sector quimico,
sostiene que la industria manufacturera y en especial el sector quimico venezolano, no ha
estado al margen de la difusién de los nuevos planteamientos en materia organizativa. Las
circunstancias que les ha tocado vivir a las empresas venezolanas han presionado para que
éstas se muestren mas preocupadas por el funcionamiento interno de sus organizaciones y por

estar informadas de los Ultimos adelantos en esa materia.

Los resultados de la encuesta aplicada en ese momento por Iranzo, muestran un interés por las
innovaciones blandas que muy posiblemente no existia hace apenas algunos afios. Sin
embargo, el manejo cabal de tales innovaciones es, en lineas generales, bastante mas dificil
gue el de las innovaciones duras, ya que mientras éstas pueden ser operadas, en principio, a
través de manuales técnicos, los cambios organizativos en cambio, en la medida en que
involucran individuos y relaciones sociales, requieren de un conocimiento y de una experiencia
dificilmente transferible y muy singular en cada caso. Por otra parte, suponen una modificacion
sustancial de los criterios y del sentido comun que han orientado las practicas organizativas
tradicionales. Todo ello hace que sea muy dificil, ain cuando sean aceptadas teéricamente,

ponerlas en practica.

Delgado de Smith (2007), lleva a cabo una investigacion donde se plantea como objetivo
reconstruir los enfoques de gestion de recursos humanos con referencia al sector
manufacturero carabobefio, trabajo en el cual considera a la tecnologia como factor clave del
desarrollo de la produccion y se expresa como elemento transversal de las cinco dimensiones
gue tomo en cuenta para el analisis de la gestion de recursos humanos: provision de recursos

humanos; aplicacion de recursos humanos; conservacion de los recursos humanos; desarrollo
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de recursos humanos y seguimiento, evaluacion y control de los recursos humanos. La autora

afirma que

Se denota la existencia de practicas donde el uso de la tecnologias de
informacién, conducen a una concepciéon mas dinamica del uso de los
recursos humanos, bajo contenidos flexibles organizacionales, donde se
tiende a calificar y valorar las competencias, donde tiende a restituirse el
contenido de las tareas, por acciones globales y complejas, donde se

incentiva la creatividad y la innovacion (p. 116)

Delgado de Smith (2007) hace algunas referencias importantes sobre el papel de la tecnologia
en la gestién de recursos humanos en la industria manufacturera carabobefia, entre las cuales

destacan:

Se reconoce que el tener sistemas y bases de datos contribuyen a la
productividad porque ellos retroalimenta la dinamica de la gestién de los
recursos humanos.

Al revisar mas de cerca los aspectos tecnol6gicos, destaca el hecho que
la tecnologia utilizada es nacional y extranjera, en tanto ellas aparecen
combinadas y porque se busca su adaptacion a las particularidad de
Venezuela.

El capital es privado en todas las empresas y realizan investigacién
tecnolégica con dos claros objetivos: desarrollar nuevos productos y
mejorar los existentes.

Cuando a la organizacion se le presentan problemas tecnoldgicos, la
empresa recurre a los servicios internos.

Al buscar conocer de qué depende la productividad de la empresa,
todas sefalan que de la calificacion del trabajador como primera
alternativa y ésta es seguida de la tecnologia. Con ello se evidencia la

combinacion necesaria entre ambos. (p. 134-136)
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Todo lo anterior, permite reconocer la continua busqueda de nuevas estrategias de desarrollo y
de las nuevas tecnologias que de ellas se derivan, repercuten a su vez en los pueblos, pues el
proceso mismo de generacién y posterior implantacion genera cambios subsiguientes,
originando un ciclo ininterrumpido. El trabajo, como se ha evidenciado se ha transformado como
consecuencia de los cambios en lo cientifico y tecnolégico de la actividad econémica, incidiendo
en las formas de organizar el trabajo, la Gestion de Talento Humano se enfrenta por tanto a

diversos retos, los cuales estan enmarcados en un nuevo paradigma empresarial.

lll. UNA REFERENCIA EN LA INDUSTRIA MANUFACTURERA CARABOBENA

3.1 Metodologia

El estudio segun el nivel de investigacion es considerado descriptivo. Se recolecté y analizé
informacién con el objetivo de determinar el uso de la tecnologia de informacién y comunicacion
en la industria manufacturera y poder asi establecer una descripcibn mas clara sobre la
situacion de la introduccion de las TIC en la industria manufacturera carabobefia. Para alcanzar
el objetivo propuesto se llevd a cabo un estudio no experimental, con especial énfasis en un

disefio transeccional descriptivo.

Para ello se utiliz6 como instrumento de recoleccion de informacion la encuesta (tabla 2), la cual
fue aplicada a ejecutivos del area de recursos humanos o administracion de 65 empresas de la
industria manufacturera del Estado Carabobo, Venezuela. Es necesario destacar que el
cuestionario fue sometido al juicio de expertos para su validez y posteriormente se midio la
confiabilidad del instrumento usando para ello el coeficiente de confiabilidad Alpha de
Cronbach, se puede afirmar (luego de calculado el Alpha de Cronbach) que el instrumento
disefiado es 90% confiable, considerando asi la elevada estabilidad del mismo. La muestra
utilizada es de caracter no probabilistico, de sujetos voluntarios y se consider6 como poblacion
las 118 empresas que de acuerdo a CONINDUSTRIA (2005) pertenecen a la Gran Industria
manufacturera del Estado ya mencionado. De esa poblacion, se logré consultar a 65 empresas,

las cuales de manera voluntaria suministraron la informacién requerida; la poblacién (N) por
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sector de actividad, la proporcién en porcentaje que representa cada sector dentro del total de

la industria manufacturera carabobefia y la muestra (n) encuestada se detalla en la tabla 3.

Tabla 2. Caracterizacion de la encuesta

VARIABLE DIMENSION INDICADOR ITEMS
Tecnologia de la|1.Segun Redes de Comunicacién Internet, Intranet y Extranet
Informacion y | infraestructura Ordenadores Ordenadores de mesa, ordenadores portatiles y
Comunicacioén Asistente digital personal (PDA)
Telefonia Corporativa Telefonia corporativa fija y telefonia corporativa
movil
Red de area local (LAN) Red de area local (LAN)

2. Segun aplicacién | Uso Correo electrénico, blsqueda de informacion,
banca electrénica, comercio electroénico,
interaccion con organismos gubernamentales,
servicios al cliente y entrega de productos o
servicios en linea

Tabla 3. Caracterizacion de la poblacién y muestra

SECTOR DE ACTIVIDAD N % n
A Elaboracién de productos alimenticios y bebidas 27 23 21
B Fabricacién de papel y de los productos del papel 10 8 6
C Actividades de edicion e impresién y reproduccion de grabaciones 3 3 1
D Fabricacién de carbén, productos de refinacién del petréleo y combustible 3 3 3
E Fabricacion de sustancias y productos quimicos 20 17 10
F Fabricacién de productos de caucho y plastico 14 12 5
G Fabricacién de otros productos minerales no metalicos 6 5 2
H Fabricacion de metales comunes 8 7 3

| Fabricacion de productos de metal, sin maquinaria y equipos 9 8 5
J Fabricacién de vehiculos automotores, remolques y semi-remolques 16 14 7
K Fabricacion de muebles y otras industrias manufactureras 2 2 2
TOTAL
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3.2 Resultados

Partiendo de los resultados obtenidos de la aplicacion de la encuesta, se puede describir en
primer lugar la infraestructura TIC en las empresas manufactureras carabobefias para en

segundo lugar, determinar el uso de dicha infraestructura.

Infraestructura TIC disponible (tabla 4): en cuanto a las redes de comunicacién disponibles por
las organizaciones estudiadas, se puede afirmar que la totalidad de ellas cuenta con Internet, lo
cual, les permite conectarse y comunicarse a computadoras en todo el mundo, siendo la

Internet una red universal, facil de usar, variada, econémica y Gtil (Cohen y Asin, 2009).

En el caso de Intranet y Extranet, son pocas las organizaciones que disponen de ellas, es de
destacar que Intranet podria proveer a las empresas de una plataforma tecnolégica que permita
compartir y distribuir informacion ademas de hacer pedidos, enviar facturas y efectuar pagos,
por ejemplo (Cohen y Asin, 2009). “Extranet tiene mucha relevancia en la vinculacién de la
organizacién con sus clientes, proveedores y empresas aliadas” (Cohen y Asin, 2009, p. 181),
ya que esta red de comunicacién permitiria el acceso controlado por parte de estos ultimos a la

red privada de las empresas.

Con relacion a los ordenadores, en la mayoria de las organizaciones hay ordenadores de mesa
al igual que ordenadores portétiles, los cuales estan progresivamente sustituyendo a los
primeros, esto garantiza la movilidad de los equipos y su utilizacion fuera de la empresa segun
los requerimientos; con respecto a los PDA, s6lo una minoria de las organizaciones ha
adquirido estos asistentes digitales. En gran parte de las organizaciones, se cuenta con

telefonia corporativa tanto fija como movil y en algunas de ellas hay red de area local (LAN).

En términos generales, las empresas dedicadas a la fabricacion de carbon, productos de
refinacion del petroleo y combustible (D), poseen proporcionalmente mayor infraestructura TIC
gue el resto de las empresas de otros sectores de actividad aunque en términos absolutos los
sectores de elaboracion de productos alimenticios y bebidas (A); fabricacion de sustancias y
productos quimicos (E); fabricacion de productos de caucho y plastico (F); y fabricacion de

vehiculos automotores, remolques y semi-remolques (J); son las que poseen una mejor
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infraestructura TIC, ya que la mayoria cuenta con redes de comunicacién, ordenadores,

telefonia corporativa y LAN.

Partiendo de los datos recabados, se pueden afirmar que los sectores de elaboracion de
productos alimenticios y bebidas (A); fabricacion de sustancias y productos quimicos (E);
fabricacion de productos de caucho y plastico (F); y fabricacién de vehiculos automotores,
remolques y semi-remolques (J); son las que poseen una mejor infraestructura TIC, ya que la

mayoria cuenta con redes de comunicacion, ordenadores, telefonia corporativa y LAN.

Es de destacar que “los sistemas de informacién en las organizaciones han evolucionado de
medios para automatizar los procesos operativos a fuentes de informacién que sirven de base
para el proceso de toma de decisiones en los niveles medio y alto, para, finalmente, convertirse
en herramientas que proporcionan ventajas competitivas” (Cohen y Asin, 2009, pp. 24-25), ante
ello, es indispensable contar con una infraestructura TIC que soporten la construccion y
operacién de dichos sistemas de informacion, infraestructura que poseen las empresas de estos

cuatro sectores econémicos ya mencionados.

Tabla 4. Infraestructura TIC disponible en la industria manufacturera carabobefia (%)

Tecnologia A B © D E F G H | J K
Internet 100,00 |100,00 (100,00 |100,00 |100,00 |100,00 |100,00 |100,00 {100,00 |100,00 [100,00
Intranet 76,19 100,00 |100,00 |100,00 |70,00 80,00 50,00 100,00 | 60,00 85,71 100,00
Extranet 28,57 66,67 100,00 (100,00 |30,00 20,00 50,00 33,33 40,00 57,14 0,00
Ordenadores
80,95 83,33 0,00 100,00 | 90,00 80,00 50,00 66,67 20,00 100,00 | 100,00

de mesa
Ordenadores

. 80,95 83,33 0,00 100,00 |100,00 |100,00 |0,00 66,67 40,00 85,71 100,00
portatiles
Asistente
digital personal | 28,57 50,00 0,00 66,67 40,00 40,00 0,00 66,67 0,00 57,14 0,00
(PDA)
Telefonia

- 100,00 |83,33 100,00 (100,00 |100,00 |80,00 50,00 33,33 80,00 85,71 50,00
corporativa fija

Telefonia

corporativa
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movil

Red de area

85,71 83,33 0,00 100,00 | 80,00 100,00 | 0,00 33,33 60,00 85,71 50,00
local (LAN)

Aplicaciones TIC (tabla 5): el sector dedicado a la fabricacion de carbén, productos de
refinacion del petréleo y combustible (D); y el sector de fabricacion de muebles y otras
industrias manufactureras (K) hacen uso de diversas aplicaciones de la infraestructura que
posee, aungue siguen siendo en los cuatro sectores mencionados en el punto anterior, donde
se puede identificar el mayor niumero de organizaciones que utilizan las aplicaciones de su
infraestructura TIC, maximizando asi el uso de la infraestructura TIC que poseen a través de las

diversas aplicaciones que proveen la misma.

Tabla 5. Aplicaciones TIC en la industria manufacturera carabobefia (%)

Aplicaciones A B C D E F G H | J K
Correo Electronico 71,43 |83,33 |100,00 |100,00 |80,00 |100,00 |50,00 100,00 |100,00 |100,00 |100,00
Busqueda de

) y 71,43 |83,33 |100,00 (100,00 |60,00 |60,00 50,00 66,67 80,00 85,71 100,00
informacion

Banca electrénica 61,90 |50,00 (100,00 (100,00 50,00 |60,00 50,00 33,33 100,00 |71,43 100,00
Comercio electrénico 47,62 |33,33 | 0,00 100,00 |30,00 | 20,00 50,00 33,33 20,00 57,14 100,00

Interaccion con

organismos 66,67 | 66,67 |100,00 (100,00 |80,00 |80,00 100,00 | 33,33 80,00 85,71 100,00
gubernamentales

Servicios al cliente 85,71 | 66,67 |0,00 100,00 | 70,00 | 80,00 100,00 |66,67 80,00 100,00 | 100,00

Entrega de productos o
o - 47,62 |66,67 | 0,00 100,00 | 50,00 | 60,00 50,00 66,67 20,00 71,43 50,00
servicios en linea

IV. CONCLUSIONES

Luego de haber analizado los fundamentos tedricos de la EBC, la insercion de Venezuela en
ella a partir de los indicadores disefiados por los organismos internacionales y destacando
como la Gestion de Talento Humano con la responsabilidad de definir los procesos de trabajo y

la organizacion del trabajo, se ve influenciada por todo ello; cabe preguntarse:
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¢, Puede generalizarse en una sociedad el desarrollo de TIC sin un
cambio organizacional previo y sin estructuras que faciliten el
aprendizaje? ¢Es posible que tales tecnologias se expandan por igual
entre los distintos segmentos del mundo productivo y de la sociedad?
(Yoguel et al., 2004: 140)

Para responder estas interrogantes, hay que reconocer que la productividad de un pais
(vertiente macroecondémica) no es sino el resultado del sumatorio horizontal de las
productividades individuales de sus empresas (vertiente microeconémica). Y es precisamente
en este sentido en el que la rapida difusion de las tecnologias de la informacion esta
configurando un nuevo paradigma tecnoldgico. Siendo el aumento de las posibilidades de la
utilizacion de la informacion en el ambito microecondmico (gracias al soporte fisico de las
nuevas tecnologias) lo que supone una profunda transformacién en la forma de hacer negocios

y por ende de organizar el trabajo.

La informacién siempre ha sido un elemento importante de la actividad econémica, pero en la
actualidad se han consolidado cambios que han redimensionado su valor en la economia:
cantidad y calidad de la informacién disponible, canales por los que se transmite, gestion y la
acumulacién de los datos, y posibilidad de su reproduccién y comercializacién; todo ello
soportado fundamentalmente en las continuas innovaciones y a la masiva penetracion de las

tecnologias de la informacion.

La importancia de las TIC como mecanismo de insercion en la EBC, se presenta con una clara
independencia del sector en el que operen o la funcién que desempefien en la cadena de valor

de los sectores industriales.

Las empresas no van a poder atisbar su propia supervivencia en el
largo plazo, y los sectores econémicos de los paises dificilmente van a
lograr mantener una tendencia sostenida de crecimiento, si ho son
capaces de readaptar sus estructuras productivas y organizativas para
aprovechar el potencial que permiten los nuevos usos de la informacion
(Avila'y Pampillon, 2001: 18)
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Al vincular los resultados obtenidos de la aplicacion de la encuesta sobre la infraestructura TIC
y las aplicaciones TIC que ejecutan las empresas manufactureras del Estado Carabobo, con las
conclusiones derivadas de las investigaciones resefiadas como antecedentes y realizadas en la
década de los 90°s y a inicios del siglo XXI, permiten llevar a la conclusién de que la industria
manufacturera carabobefia como parte importante de la industria manufacturera venezolana, ha
incorporado progresivamente redes de comunicacion, ordenadores, telefonia corporativa y
redes de area local; vista esta infraestructura TIC como parte estratégica de dichas

organizaciones.

Es importante mencionar que se pueden diferenciar los diferentes sectores econémicos con
base no sdlo en su infraestructura TIC sino también con base en el uso (aplicaciones) que se le
da a la misma, y si bien en general, la industria manufacturera carabobefia ha introducido
paulatinamente las TIC's como parte de sus estrategias, en busqueda de mejoras en sus
proceso y sustento de la toma de decisiones, son los sectores de elaboracién de productos
alimenticios y bebidas (A); fabricacion de sustancias y productos quimicos (E); fabricacion de
productos de caucho y plastico (F); y fabricacién de vehiculos automotores, remolques y semi-
remolques (J); las que poseen una mejor infraestructura TIC y las que le dan diversos usos a la

misma.
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