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RESUMEN

CARACTERISTICAS E INTEGRACION DE LA INDUSTRIA DE TECNOLOGIAS DE
INFORMACION EN YUCATAN

Area de investigacién: Administracion de la Tecnologia y de las operaciones

Para fomentar la industria de las Tecnologias de Informacién en Yucatan, en 2002 diferentes
instituciones de educacién superior y de investigacion, en coordinacion con el gobierno del
estado e industrias locales crearon el Consejo de la Industria de Tecnologia de Informacion de
Yucatén, A.C. (CITI Yucatan) con el fin de impulsar el desarrollo de esta industria en el estado,
por lo que resulta importante conocer cuéles son sus caracteristicas, grado de integracion,
madurez y competitividad logrados hasta ahora. El objetivo de este trabajo fue identificar las
caracteristicas y grado de integracion del agrupamiento de Tecnologias de Informacién (TI) en
Yucatan utilizando el método cualitativo para estudiar el caso del CITI Yucatan. Las técnicas
aplicadas fueron las entrevistas a profundidad, la observacion y la revisibon documental.
Respecto de las caracteristicas del CITI, se encontrd6 que el principal objetivo que busca
satisfacer es aumentar el nivel de empleo en la region. Tiene buena aceptacion y se toma como
ejemplo de organizacién que ha salido adelante con recursos propios y apoyos de gobierno. Es
un organismo dindmico y con impulsos de crecimiento que se ve favorecido por el ascenso
vertiginoso de la industria de Tl. Respecto de la integracion, se puede decir, entre otras cosas,
que la sinergia comprendida entre los integrantes del CITI Yucatan es buena, y el apoyo es
eficiente, tanto entre las empresas miembros como entre el personal de soporte del mismo,
teniendo para ellos buenas remuneraciones Yy situacion laboral. El apoyo por parte del gobierno
ha sido bueno y le ha proporcionado numerosas ventajas, pero es importante que este apoyo
continde, sea mayor y se traduzca en beneficios para todos los miembros. Asimismo, es

necesario fortalecer la integracion con las dependencias académicas.

Palabras clave: cluster, integracion, tecnologias de informacion.
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PONENCIA

CARACTERISTICAS E INTEGRACION DE LA INDUSTRIA DE TECNOLOGIAS DE
INFORMACION EN YUCATAN

Area de investigacién: Administracion de la Tecnologia y de las operaciones

Caracteristicas e Integracion de la Industria de Tecnologias de Informacién en Yucatan
Introduccion

Una preocupacién central para quienes se ocupan de politicas de desarrollo productivo
en las economias abiertas de la primera década del siglo XXI es la de encontrar la forma de
fomentar la competitividad de grupos de empresas, un ejemplo de ello son los agrupamientos
industriales que han tenido éxito en los paises desarrollados. En América Latina, se trata de una
nueva forma de estudiar la actividad industrial y los encadenamientos que se producen entre las
distintas fases de los procesos productivos a partir de los cuales se podrian definir las nuevas
politicas econémicas. Sin embargo, como acontece normalmente cuando surgen nuevos
conceptos o enfoques, éstos se aplican indiscriminadamente a cualquier circunstancia.

Por el enorme éxito de los clusters en los paises desarrollados, muchos gobiernos,
asociaciones privadas y empresas consultoras en todo el mundo disefiaron estrategias,
programas y proyectos para estimular la formacion de los mismos; sin embargo, se dice que los
recursos dedicados a ellos han sido cuantiosos, mientras que los resultados aparentemente han
sido poco claros. Por lo tanto, es necesario profundizar en la comprension del fenomeno y, en
particular, en las politicas de fomento de clusters que permitan mejorar la eficiencia de la

intervencion en ese campo.

Antecedentes

En el caso de México, se menciona la existencia de clusters desarrollados, sin embargo
aun no se tienen los suficientes resultados para validar si estos realmente estan teniendo el
éxito que se esperaria de un cluster. Ejemplos de clusters de importancia regionales como el

del calzado y cuero se localizan en Guanajuato, Jalisco y la zona industrial entre el D.F. y
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Estado de México. El primero supera con mucho al otro, pues a la par de aprovechar su
cercania con la demanda final que son los mercados de las grandes poblaciones del centro del
pais, también se han dado con relativo éxito los encadenamientos con la curtiduria local o

regional de manera natural.

En el caso de Yucatan, en el afio 2002 el Plan Estatal de Desarrollo plante6 un impulso
a la Industria de Tecnologia de Informacién y Comunicacion (TIC), conjugando los objetivos con
el Plan Nacional de Desarrollo disefiado en el afio 2000. A peticiébn de la Secretaria de
Desarrollo Industrial y Comercial (SEDEINCO), se llevé a cabo un estudio coordinado por la
Facultad de Economia de la Universidad Auténoma de Yucatan para reconocer a los
participantes existentes en la industria de las TIC y se detectd que existian empresas dispersas
con infraestructura incipiente pero con potencial para desarrollar el sector si este se organizaba
mejor. Este resultado sirvi6 al gobierno estatal para sustentar el apoyo que solicitaba al

gobierno federal (Herrera, 2008).

El gobierno federal otorgé fondos a través de la SEDEINCO, y de esta manera el
gobierno estatal de ese entonces pudo coordinar dichos recursos que se destinaron para
fomento de las TICs en el estado. Este apoyo se otorgd a los desarrolladores de Software
existentes con la condicién de que se trabajara en conjunto de manera organizada impulsando

la industria, que en aquél momento aun estaba iniciando en Yucatan.

Para fomentar aun mas la industria de las TICs, el gobierno del estado invito a las
universidades a participar en el proyecto, al cual se unieron el Instituto Tecnoldgico de Mérida y
la Universidad del Mayab. Se uniria también a este proyecto, la Asociacion Nacional de

Distribuidores de Tecnologia Informatica y Comunicaciones.

En septiembre de 2002 se firmd el acta constitutiva del Consejo de la Industria de
Tecnologia de Informacion de Yucatéan, A.C. (CITI Yucatén), organismo que representaria tanto

a empresarios que invertian en esta industria creciente como a entidades gubernamentales
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(tanto nacional como estatal), asociaciones empresariales e instituciones educativas (Herrera,

2008).

Actualmente, Yucatan es una de las entidades que participa en los fondos del Programa
de desarrollo de la industria del Software (PROSOFT), el cual ya ha realizado estudios en los
gue identifica clusters en diversos lugares de la republica mexicana con el fin de especificar

mejor las regiones en las cuales se estd promoviendo de manera organizada esta industria.

Objetivo

Dados los antecedentes, se planteé como objetivo del presente trabajo el identificar las
caracteristicas y grado de integracion del agrupamiento de Tecnologias de Informacion (TI) en
Yucatén. La importancia de llevar a cabo este estudio radica en que en dicho estado se esta en
una busqueda constante de lograr el desarrollo regional y la competitividad.

Es importante mencionar que este trabajo forma parte de una investigacion mas amplia
en la que se tratara de determinar no sélo el grado integracion sino de desarrollo del

agrupamiento de Tl en Yucatan.

Marco tedrico
Concepto de clusters

A pesar de que el concepto de cluster o agrupamiento industrial ha traido consigo gran
interés académico y politico, aun no existe consenso sobre su definicion. Las hay desde muy
generales como “un grupo de empresas pertenecientes a un sector localizadas en una misma
area geografica” (Swann y Prevezer 1996, p. 140), hasta aquellas que consideran a “redes
industriales, sistemas industriales, sistema tecnologicos y areas de recursos como significados
similares de clusters” (Almquist, Norgren y Strandell, 1998, p.14).

Por su parte Altenburg (2001, p.7) coincide en que no hay una definicion Unica y
aceptada de cluster, sin embargo lo que enfatizan los estudios, sobre todo los mas recientes, es
su potencial para incrementar la eficiencia por medio de diferentes formas de articulacion

empresarial. Por ejemplo, para Ramos (1998, p.108) un cluster es una concentracion sectorial
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ylo geogréafica de empresas que se desempefian en las mismas actividades o en actividades
estrechamente relacionadas tanto hacia atrds, hacia los proveedores de insumos y equipos,
como hacia adelante y hacia a los lados, hacia industrias procesadoras y usuarias asi como a
servicios y actividades estrechamente relacionadas con importantes y acumulativas economias
externas, de aglomeraciéon y especializacién, y con la posibilidad de llevar a cabo una accién
conjunta en basqueda de eficiencia colectiva.

Existen definiciones que se refieren a un conjunto de actividades similares delimitadas
geogréaficamente, con activos canales de transacciones comerciales, comunicacion y dialogo,
gue comparten infraestructura especializada, mercado de trabajos y de servicios, y que
enfrentan oportunidades y amenazas comunes (Rosenfeld, 1996, citado en Otero, Lédola y
Méndez, 2004, p.7).

No obstante, dos de las definiciones de cluster mas importantes son la de Michael
Porter, a quien se le considera creador de la idea de los clusters industriales, y la de la
Organizacioén para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE).

A partir de Porter, la definicion més aceptada de clusters es la de “concentraciones
geograficas de empresas e instituciones interconectadas que actian en determinado campo.
Agrupan a una amplia gama de industrias y otras entidades relacionadas que son importantes
para competir: proveedores de insumos criticos (componentes, maquinarias y servicios) y a
proveedores de infraestructura especializada. Pueden incluir también a canales y clientes, asi
como a fabricantes de productos complementarios y a empresas que operen en industrias
relacionadas con sus habilidades, tecnologias o insumos comunes. También incluyen
organismos gubernamentales y otras instituciones (como universidades, agencias encargadas
de fijar normas, centros de estudio, proveedores de capacitacion y asociaciones de comercio)
que proveen entrenamiento, educacion, informacion, investigacion y apoyo técnico” (Porter,
1999, p.32).

Porter (2003, p.243) también sefiala que el nacimiento de un cluster se puede explicar
por la existencia de una reserva de factores, como trabajadores especializados, expertos

investigadores universitarios, una ubicacién fisica favorable, o una infraestructura
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especialmente buena o apropiada, igualmente los cluster pueden surgir como consecuencia de
una demanda local inusual, informada o exigente. También surgen por la previa existencia de
sectores proveedores, y gracias a la existencia de una o dos empresas innovadoras que
estimulen el crecimiento de muchas otras.

Por su parte, la OCDE (1999, p.85) sintetiza las ideas de Porter y sefiala que el cluster
va mas alla de las redes horizontales simples en las cuales las empresas que operan en el
mismo mercado de productos finales y pertenecen al mismo grupo industrial, cooperan en
ciertas 4areas, comprendiendo alianzas estratégicas con universidades, institutos de
investigacion, servicios empresariales intensivos de conocimiento, instituciones puente

(comisiones, consultores y clientes).

Como se puede notar los clusters industriales se definen y existen por diversos factores,
pero las ventajas mas relevantes son aquellas referentes a que la concentracién espacial de
determinadas actividades da lugar a un desarrollo de mano de obra, proveedores,
infraestructuras e instituciones especializadas, que resultan mas accesibles o con un menor
costo para las empresas que se ubican en dicho espacio (Krugman, 1992). A este tipo de
economias externas suele denominarseles también economias pecuniarias o estaticas (Larrea,
2000).

Dicha concentracion también favorece la innovacion y el aprendizaje, debido a la
comparacion de diversas trayectorias y resultados, lo cual favorece el proceso de seleccion e
imitacion de las mejores practicas (Lundvall, 1992).

Tecnologias de Informacion

Las Tecnologias de la Informacién son una parte de las tecnologias emergentes que
habitualmente suelen identificarse con las siglas Tl y hacen referencia a la utilizacion de medios
informaticos para almacenar, procesar y difundir todo tipo de informacion o procesos de
formacion educativa.

La aparicion y répida evolucion de las Tecnologias de la Informacion, cuyo
aprovechamiento se ha dado en mayor medida en los paises desarrollados ha provocado un

importante crecimiento de la productividad en practicamente todos los sectores economicos. Un
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estudio del Banco Mundial (2006) con base en empresas de 56 paises en desarrollo, concluye
gue las compafiias que utilizan las Tl crecen mas rapido, invierten mas, y son mas productivas y
mas rentables que las que no las usan.

Asimismo, un analisis realizado por Business Software Alliance (2007), concluye que los
paises donde el hardware o los servicios de Tl son utilizados de forma adecuada y alineados a
los objetivos de negocio, son capaces de elevar su producto interno bruto hasta en 5%.

Por otro lado, en la medida que las TI influyen no sélo en la productividad de las
empresas sino en un gran numero de factores que determinan la competitividad de un pais, se
ha demostrado que existe una relacion positiva y contundente entre ambas variables, tanto en

paises desarrollados como en paises en vias de desarrollo.

De acuerdo con Curiel, Kéhler y Soto-Villalobos (2008, p. 16), “las tecnologias de
informacion y comunicacién se definen como el conjunto dispositivos para procesar informacion
y desencadenar acciones en los procesos productivos de la empresa, sus clientes y/o
proveedores”. De igual modo, para estos autores las empresas de TIC son consideradas como:
“Todas aquellas empresas que proveen programas y sistemas que facilitan el manejo de

informacion para la toma de decisiones”.

En este sentido, las Tl se caracterizan por una integracion de mdltiples soportes,
interactividad, flexibilidad de utilizacion y conectividad. Es decir, pueden integrar mdultiples
soportes en una sola aplicacion tanto en el contexto educativo como productivo; ademas, son
interactivas e incluyen la posibilidad de controlar, manipular y contribuir al contenido informativo;
son flexibles, ofrecen libertad frente a los horarios rigidos y las limitaciones de tiempo y espacio.
Asimismo, por medio de la interconexion cualquier persona del planeta que tenga conexion a
Internet, puede acceder a cientos o miles de archivos de informacion y a millones de paginas
Web, (Blurton, 2000).

Por su parte, la OCDE (2008) considera que son ingrediente fundamental para el
desarrollo econémico regional, porque abren nuevos caminos para la investigacion, creatividad

e innovacion que favorecen la creacion de nuevas empresas; generan nuevas oportunidades de
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empleo, educacion, salud, negocios y servicios publicos, que en su conjunto mejoran la
productividad industrial y calidad de vida de la comunidad.

En México, los niveles de produccién de servicios de Tl han registrado altas tasas de
crecimiento en los udltimos afios. En 2007, de acuerdo con cifras de Select (2007) la produccién
del sector alcanzé los 4,130 millones de délares, incluyendo servicios Tl, software y outsourcing
de procesos de negocios. Lo anterior representa un crecimiento de 15% respecto de 2006. En
los dltimos 5 afios, el sector ha registrado tasas de crecimiento superiores a los de la economia

en su conjunto y se estima que siga creciendo a un ritmo acelerado.

De acuerdo con la Secretaria de Economia (SE, 2008), México cuenta con cerca de
2,130 empresas en la industria de servicios de Tl distribuidas en 23 clusters, cuyas capacidades
de oferta se concentra en los servicios de desarrollo e integracion; mantenimiento y soporte de
software; mantenimiento y soporte de hardware; servicios de consultoria; desarrollo de
aplicaciones de interaccion con el cliente; soporte de operaciones y enlace con proveedores, y
desarrollo de aplicaciones. En lo que se refiere a la distribucién del mercado por sector
econémico del destino de estos servicios, la mayoria de las empresas enfocan sus productos y

servicios a cuatro sectores: manufactura, servicios financieros, gobierno y comunicaciones.

Como apoyo a esta industria, en el afio 2002 surgi6 el Programa para el Desarrollo de la
Industria del Software (PROSOFT), la propuesta de México para las Tl, con el objetivo de elevar
y extender la competitividad del pais, mediante la estrategia de promover el uso Yy
aprovechamiento de la tecnologia y la informacion. EI PROSOFT fue lanzado con las siguientes
metas a alcanzar para 2013: a) lograr una produccién anual de software de 5,000 millones de
dolares, b) alcanzar el promedio mundial de gasto en Tl y c) convertir a México en el lider

latinoamericano de desarrollo de software y contenidos digitales en espafiol.

Este programa ha evaluado el potencial de crecimiento del mercado interno y global para
servicios de Tl sefialando que México cuenta con importantes fortalezas: 1) La proximidad con
Estados Unidos, el principal consumidor de servicios de Tl en el mundo; 2) un ambiente

macroeconomico estable; 3) infraestructura adecuada y de clase mundial, con un costo menor
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al de algunos de los competidores; 4) talento abundante; 5) una red de tratados comerciales, lo
que facilita el comercio de servicios con un gran nimero de paises y brinda un marco legal para

el comercio, ademas de acceso preferencial de los productos y servicios producidos en México.

Los agrupamientos de Tecnhologias de Informacién en México
En un estudio realizado por la SE, se identificaron 23 clusters de TI, ubicados en 20

Entidades Federativas de la Republica Mexicana, tal como se muestra en la figura 1.

CLUSTERS DE 71 EN MEXICO

Oremaniio

Maeks
7

ma ofgy 0= eraec
oo, Quetts

STERTI PLEBLA o

\
PROSOFTWA

Figura 1. Ubicacion de los clusters de Tl en México

Fuente: Secretaria de Economia (2008)

Este tipo de clusters regularmente estan constituidos como una asociacion civil, y su
existencia no rebasa los siete afios. Sin embargo, existen precedentes de aglomeracién de
empresas del sector de Tl dentro de la region donde actualmente se ubican. Esto obedece a los
patrones de localizacién y a las ventajas que se derivaban de constituirse formalmente como un
cluster.

Existe una gran heterogeneidad en las caracteristicas de cada uno de los clusters. Por

ejemplo, en el 45.5% de los casos la iniciativa para su creacion fue exclusiva del sector
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empresarial, 45.5% participaron conjuntamente la academia y el Gobierno, y los demas fueron
creados exclusivamente por iniciativa del Gobierno; ademas, el nimero de asociados varia en
funcién del grado de concentracion de empresas en la region y en algunos casos la
participacién del sector académico y gobierno es mas importante que en otros (SE, 2008).

De acuerdo con la SE (2008), estan conformados fundamentalmente por empresas,
instituciones académicas y centros de investigacién, pero en algunos casos participan
activamente los gobiernos locales, camaras y asociaciones empresariales.

Dentro de los objetivos que tienen estos clusters destacan tres que son de especial
relevancia para el pais: el 100% considera el aumento del empleo como uno de sus principales
objetivos, el 95% tiene como objetivo aumentar el valor de las exportaciones de sus asociados y
el 86% tiene como meta generar condiciones favorables para que las empresas aumenten su
valor agregado y generen cadenas de valor.

Las principales actividades que realizan los clusters son: promocion de cadenas de
valor, capacitacion técnica y mejoramiento del sistema de educacion. También existen areas
con potencial de mayor participacion, aprovechando las economias de escala y las ventajas que
genera la interaccion entre empresas como son el fomento a la produccién y comercializacion
de productos conjuntos, la formacién de empresas, la investigacion y el desarrollo conjunto, y
esto se puede hacer gracias a la capacidad organizativa para emprender acciones conjuntas
que eleven el nivel de competitividad de las empresas miembros. La formacion de empresas es
otra area de oportunidad, algunos clusters cuentan con una integradora y/o incubadora, o las
promueven dentro de las universidades que forman parte del cluster.

En este sentido, para la SE, el papel que juegan los involucrados en el desarrollo de
estas agrupaciones a través de sus actividades econdémicas, es fundamental para generar
sinergias que detonen la competitividad de las industrias de TI local. Asi, esta dependencia
define a un cluster de Tl como agrupaciones empresariales que, regularmente se constituyen
en una Asociacion Civil (A.C.) con el principal objetivo de promocionar las capacidades de las
empresas, organizaciones e instituciones que la integran. Asimismo, buscan desarrollar el
mercado de Tecnologias de la Informacién tanto a nivel nacional como internacional mediante

la promocién de sus capacidades.

y//
W/ANFECA

Asociacion Nacional de Facultades y
Escuelas de Contaduria y Administracién




13

y
CONGRESO INTERNACIONAL
DE
CONTADURIA, ADMINISTRACION E INFORMATICA
Método
El método utilizado este trabajo fue un estudio cualitativo sobre la industria de
Tecnologias de la Informacién, en particular el caso del Consejo de la Industria de la Tecnologia
de la Informacién de Yucatan, AC. (CITI). Creswell (2007) considera al estudio de caso una
metodologia, un tipo de disefio dentro de la investigacion cualitativa, o un objeto de estudio, asi
como un producto de la investigaciéon. El investigador explora un sistema (un caso) o muchos
sistemas a lo largo del tiempo, por medio de datos detallados, a profundidad, involucrando

multiples fuentes de informacion.

Las técnicas aplicadas fueron las entrevistas a profundidad, la observacion y la revisién
documental, por considerar que eran las mas apropiadas para dar satisfaccion a los objetivos
planteados. Los puestos de los funcionarios entrevistados son: Secretario de Planeacion y
Desarrollo del Estado de Yucatan, Delegado de la Secretaria de Economia del Gobierno
Federal, Secretaria de Fomento Econdmico del Estado de Yucatan, y Subsecretario de
Planeacion y Proyectos Estratégicos de la Secretaria de Fomento Econémico.

Andlisis del caso de la Industria de Tl en Yucatan

El Consejo de la Industria de la Tecnologias de la Informacién de Yucatdn A.C. se
constituy6 el 19 de septiembre de 2002, por una iniciativa mixta tanto de empresas, el gobierno
del estado, como de universidades. Actualmente, pertenecen a este cluster 110 empresas, asi
como 3 asociados personas morales, quienes son la Asociacion de Distribuidores de
Tecnologia Informética de Yucatan A.C. (ANADIC), el Instituto Tecnolégico de Mérida (ITM) y la
Universidad del Mayab. Como invitados permanentes se encuentran la Secretaria de Fomento
Econdmico (SEFOE) y la Secretaria de Economia.

Tal agrupacion tiene como objetivo desarrollar la industria de la Tl en el estado de
Yucatan y apoyar al desarrollo de la economia, a través de dar acceso a una mayor y mejor
oferta a herramientas y sistemas de informacién que ayuda a incrementar la productividad y
competitividad. De acuerdo con la SE, su vision para el 2013 considera alcanzar los objetivos

que marca el PROSOFT 2.0, los cuales son alcanzar indices altos de competitividad en cuanto
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a: mercado global, educacién y formacion de personal, certeza juridica, difusién de los servicios
de TI, crecimiento de la industria local, financiamiento y ampliacion de las oportunidades del
sector.

En 2003, el gobierno del estado entregé en comodato un edificio a este consejo para la
creacion de CITI Centro con el fin poner en marcha un proyecto que no solo apoye al desarrollo
del sector de la industria de Tl ya existente en la localidad, sino que ademas funcione como
incubadora de negocios. Es un recinto de aproximadamente 5600 m2, el cual se encuentra
ubicado en una zona moderna y de alta plusvalia en la ciudad de Mérida y cuenta con
infraestructura y servicios necesarios.

Actualmente el CITI Centro cuenta en su interior con 24 organizaciones de las cuales 21
son empresas (6 incubadoras, 6 micros, 6 pequefias y 3 medianas), dos asociaciones
empresariales: ANADIC y la Camara Nacional de la Industria Electronica, de
Telecomunicaciones y Tecnologias de la Informacién (CANIETI), asi como el Consejo de
ciencia y Tecnologia del Estado de Yucatan. Las empresas del CITI Centro emplean a mas de
600 personas y atienden a clientes a nivel regional y en algunos casos nacional e internacional.

La colaboracion se refiere tanto a la capacidad organizacional para trabajar en equipo,
como a la integracion de redes interorganizacionales, que refieren ademas a un aprendizaje de
mayor nivel, generalmente orientado a la consecucién de proyectos de mayor envergadura
(Diaz, 2006).

Respecto de lo anterior, algunas de las ventajas que tienen las empresas al estar trabajando

en el edificio del CITI Centro, segun Herrera (2008), son:

e Encuentran en un solo recinto los servicios necesarios para lograr incrementar su
competitividad y su madurez lo que es mas dificil adquirir individualmente.

e Tienen la oportunidad de unir esfuerzos para consolidar una oferta de mayor calidad.

e Programas de entrenamiento y capacitacion.

e El acceso a informacion especializada.

Acceso a proyectos.
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El hecho de estar en el mismo lugar invita a los empresarios a compartir puntos de vista
con empresas del ramo y a abrirse a nuevas ideas.

Se cuenta con salas de junta, equipo e instalaciones adecuadas.

Las pone en una situacion de presién para innovar y hacerse mas competitivas, al tener
de referencia a las otras empresas.

Posibilita la complementacion con otras empresas para participar en proyectos en
conjunto o para poder subcontratar tecnologias en las que una empresa no esta

especializada.

Por su parte, la SE sefiala que dentro los aspectos desarrollados por el CITI Yucatan, estan:

Impulso a las empresas del ramo y fomento en la generacion de nuevas empresas.
Condiciones de infraestructura modernas para que sean competitivas a nivel global.
Agilizar la formacién de una masa critica de especialistas y técnicos del sector de TI,
permitiendo la generacion de economias de escala dentro del CITI Centro.

Contribuir a la promocién del estado como un centro de produccion de servicios y
productos de la industria de las tecnologias de la informacion de clase mundial.

Apoyo a las empresas de TI, al interrelacionarse con otras empresas del ramo y unir
esfuerzos.

Fomentar la capacitacion de las empresas en temas que les permitan mejores
estrategias comerciales y ventas.

Facilitar las actividades de promocion para el sector de Tecnologias de la Informacion.
Contar con un recinto generador de empleos de alto orden salarial dentro de un sector
industrial (T1) que desarrolla productos y servicios de alta tecnologia con valor agregado.
El impacto social de contar con centros de desarrollo de alta tecnologia, empata con los
planes del gobierno actual para lograr acortar la brecha tecnoldgica que existe en
México con los paises del primer mundo.

Organizacién y participacion en toda clase de eventos, convenciones, foros, cursos,

congresos, relacionados con el sector.
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e Intercambio de experiencias con otros estados y empresas del pais, con el propdsito de

estimular el aprendizaje, la innovacion y cooperacion regional.

Pese a lo anterior, un punto importante a destacar es que, el hecho de que solamente
algunas empresas se encuentren en el CITI Centro, pudiera no favorecer la interaccion con los

demas afiliados al CITI Yucatan.

Respecto del nivel de competitividad que tiene este agrupamiento, segun estudio
realizado por la SE (2008), se tienen los siguientes resultados:

a) En lo referente a las condiciones de los factores, el cluster obtiene una calificacién de 6
puntos en el capital humano siguiendo con una calificacion de 5 puntos en fuentes de
conocimientos, infraestructura fisica e intangible y un promedio de 4 puntos en
disponibilidad de Capital;

b) Como condiciones de la demanda, se obtuvo la siguiente puntuacion en tamafo del
mercado y sofisticacion de los clientes con 3 y 4.5 respectivamente;

c) En relaciéon a industrias y soporte relacionadas, se observa que, los proveedores
especializados tienen 4.5 e industrias relacionadas y complementarias con 5 puntos;

d) En las cuestiones de estrategia, estructura y rivalidad de la empresa el nivel de
competencia es de 5 puntos, cooperacion local 5.5, estrategias definidas con 6 y
contexto de inversion y mejoras con 4.5, y como potenciadores de la competitividad el

gobierno tiene 6 puntos, otros factores con 4 y marcas propias con 5.5.

Estos resultados fueron arrojados por la investigacion realizada por la SE en 2008
considerando los determinantes de Porter (2001), los cuales indican que la naturaleza de la
competitividad de una empresa determinada es vista como el conjunto de 5 fuerzas: rivalidad
entre empresas competidoras, entrada potencial de nuevos competidores, desarrollo potencial
de productos substitutos, poder de negociacion de los proveedores y poder de negociacion de
los consumidores. La escala de puntuacion es del 1 al 7. Las calificaciones 1, 2 y 3

corresponden al nivel | “No competitivo”; la opcién 4 corresponden al nivel Il “Competitividad
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minima”; las asignadas con puntuacién 5 y 6 corresponden al nivel Il “Competitividad a nivel
regional” y nivel IV “Competitividad a nivel nacional” respectivamente; mientras que 7
corresponde al nivel de competitividad V “Competitividad internacional”.

El promedio obtenido fue de 4.669 puntos lo que deja al CITl Yucatdn cerca del
promedio de competitividad nacional, que es de 4.753 puntos Yy lo clasifica como competitivo a
nivel regional.

En este mismo estudio se determindé que el CITI se encuentra en un grado 3 de
maduracion, de entre un esquema de 5 grados, si se toma en cuenta el cero como punto de
partida en la escala. Por tanto, se puede decir que se encuentra en Formacion, lo que significa
que tiene infraestructura propia, cobertura de mercado local, vinculacion intermitente con
instituciones académicas y de investigacion y competitividad a nivel local.

En la opinion de los funcionarios entrevistados, el agrupamiento de Tl en Yucatan, el
cual se encuentra representado por el CITI Yucatan, manifiesta un grado de integracion
satisfactorio entre sus miembros; sin embargo, un tanto pobre con respecto al gobierno y las
instituciones académicas. Hay mucho mas que podria hacerse en cuanto a fomentar el
desarrollo de la economia local. Hay recursos y vinculaciones que no estan siendo
aprovechadas ampliamente, al mismo tiempo que tanto el Gobierno como las Universidades y
centros de investigacion de la entidad han tenido un desempefio pobre en cuanto a la
regulacion, facilitacion y aprovechamiento de relaciones y recursos se refiere. Respecto del
cumplimiento del objetivo de dar impulso a las Tl en Yucatén si se ha cumplido, pero hay mucho
mas que podria hacerse, asi como mas entidades que podrian atraerse a formar parte de los
agremiados, para crear verdaderas fortalezas en dichos organismos, y minimizar su debilidades
dentro del ambito de las Tl como entidades independientes, dentro de Yucatan y a nivel

nacional también.

Conclusiones
Con respecto a las caracteristicas del CITI Yucatan, se puede decir que el principal
objetivo que busca satisfacer es aumentar el nivel de empleo en la region, el segundo objetivo

es aumentar el nivel de valor agregado, y en tercer lugar el aumentar las exportaciones. Dentro
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del plan de accion, el CITI ha considerado una serie de necesidades que buscan satisfacer las
acciones y objetivos emprendidos, por ser un cluster competitivo a nivel regional, las principales
necesidades que busca satisfacer son: fortalecer los vinculos entre la academia-empresas-
gobierno, certificar a sus empresas y promover el crecimiento de las empresas de TI, y sobre
todo impactar en el ambito econémico y social en diferentes territorios y sectores.

Existen organismos con los que el cluster mantiene vinculo formal, a través de
convenios, o informal, a través de la busqueda de objetivos comunes. Estos organismos son,
principalmente, instituciones académicas, gobiernos municipales, empresas del mismo sector y
centros de investigacion. Esto permite mayores sinergias entre los sectores asociados al
agrupamiento y los que se encuentran en el medio donde interacttan.

Puede notarse con las opiniones de los funcionarios de las diversas dependencias, que
el cluster del CITI Yucatan tiene buena aceptacion y se toma como ejemplo de organizacion
que ha salido adelante (aunque lentamente) con recursos propios y apoyos de gobierno, a
pesar de ser del tipo de organismo que no es de indole netamente privada. Es un organismo
dinamico y con impulsos de crecimiento que se ve favorecido por el ascenso vertiginoso de la
industria de TI.

Para las empresas la posicion geografica que tiene el estado dentro de la peninsula es
estratégica, ya que la localidad en especifico se encuentra dotada de recursos, siendo éstos: el
costo y la calidad de la mano de obra, la infraestructura y la existencia de un cluster del
software en Mérida necesarios para contribuir al desarrollo de la industria.

Como mecanismo de promocién y fomento de empresas que producen Tl en México, el
PROSOFT fue creado como politica publica que busca impulsar la competitividad en esta
industria fortaleciendo el sector. El programa ha trabajado con los gobiernos estatales, industria
privada y academia para acelerar el desarrollo de clusters locales de Tl. Se puede afirmar que
ha contribuido ampliamente a fomentar la competitividad y madurez del CITI, quedando aun
bastante camino por recorrer.

Respecto de la competitividad del CITI Yucatan, éste se encuentra en el nivel regional,
asi que debera trabajar para alcanzar niveles de competitividad mas altos, a nivel nacional e

internacional. El CITI Yucatan aln mantiene sus actividades basicamente solo dentro del
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Estado, por lo que no cuenta con las especificaciones necesarias para tener una competitividad
nacional. Se puede decir que el CITI es relativamente joven. Los factores externos influyen en
gran medida en su competitividad, siendo esto vulnerable ante las condiciones econémicas y
politicas en que se desenvuelve. Las condiciones de la demanda (tamafio del mercado y

sofisticacion) es el principal factor que afecta su competitividad.

Se encuentra en el nivel 3 de la escala de madurez, la cual lo posiciona como un
organismo en formacién y exclusivamente regional, con atributos adecuados y de impulso local,
pero insuficientes si se pretende proyectar a la organizacion a escala nacional e internacional.
La opinion de los funcionarios de gobierno entrevistados va de la mano con esta conclusion de
que el CITI Yucatan se encuentra en formacién, ya que en general todos opinaron que se tiene
una capacidad limitada de infraestructura propia, el mercado que se cubre es practicamente
solo el local salvo algunas ocasiones el nacional y de exportacion, y la vinculacién con
entidades académicas aun es superflua, excepto la que se tiene con la Universidad del Mayab.

Respecto de la integraciéon, puede afirmarse que la sinergia comprendida entre los
integrantes del CITI Yucatan es muy buena, y el apoyo es eficiente, tanto entre las empresas
miembros como entre el personal de soporte del mismo, teniendo para ellos buenas
remuneraciones y situacion laboral. La integracion que se tiene con el Gobierno y las
dependencias relacionadas estrechamente con el CITI Yucatdn como son la SE y la SEFOE, no
es tanto de apoyo econdémico, sino mas bien de indole cualitativa, con programas, apertura e
impulso sociales. En este aspecto, faltaria reforzar mas la actuacion econémica de las
dependencias y estas entidades hacia el CITI Yucatan, a pesar de que logisticamente se tiene
una relacion positiva y provechosa. También la integracion con las dependencias académicas
es necesaria, puesto que van de la mano en cuanto al desarrollo de programas para fomentar el
sistema educativo regional por parte del CITI Yucatan, asi como proveer al cluster por parte de
las Universidades de programas de fomento y mano de obra suficiente y calificada, éste es un
factor que también valdria la pena fortalecer aiin mas.

La percepcion anterior concuerda con lo manifestado por los distintos funcionarios de

gobierno que se entrevistaron, y particularmente con la postura de la Delegacion de la SE en
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Yucatan, puesto que en su vision el CITI Yucatan es un agrupamiento industrial y no un cluster
en si, siendo la denominacién de cluster la meta que quisiera alcanzarse.

La SE ha apoyado a éste cluster desde su creacion. Los contactos directos de esta
dependencia con el CITl Yucatan han sido basicamente un intercambio donde el dinero
aportado ha sido a cambio de entregar informes trimestrales y finalmente, la administracion de
los recursos y la ejecucion del proyecto. De acuerdo con esta dependencia, el estado general
que guarda el agrupamiento de Tl de Yucatan, es que se encuentra bien y en desarrollo con
una buena sinergia en constante avance entre sus miembros.

En el caso de las Universidades consideran que si bien trabajan en conjunto con el CITI
Yucatan para proveer profesionales capacitados y programas en conjunto, hace falta mas
sinergia entre ambos. En cuanto a la participacién de los proveedores opinan que hay muy
poca participacion, y muchos proyectos de capacitacion no han sido puestos en marcha. En lo
concerniente a la participacion de otro tipo de empresas u organizaciones, ésta es pobre ya que
no hay mucho interés y no hay apoyo evidente, tanto en otras empresas como en las camaras.
En general hace falta promocién tanto del Estado como del Gobierno Federal; se necesitan
incentivos financieros para la actividad. El apoyo por parte del gobierno ha sido bueno y le ha
proporcionado numerosas ventajas, pero es importante que este apoyo continde, sea mayor y
se traduzca en beneficios para todos los miembros.

Las empresas estédn enfocadas al mejoramiento y/o desarrollo constante de servicios y
de nuevos productos que requieren las organizaciones para hacer mas eficientes sus
actividades, asi como mejorar sus relaciones con clientes o usuarios. También presenta una
estructura organizacional flexible.

Puede afirmarse que la cooperacion en el aspecto tecnoldgico implica trabajar por un
objetivo comun, interactuando bajo relaciones de confianza mutua entre los actores. En
determinados casos, existe una relacidn entre las empresas por medio de relaciones
productivas, lo que deriva en economias de escala, sin embargo falta reforzar estas sinergias
también con el gobierno y las instituciones educativas pertinentes, y no sélo entre las empresas

integrantes del cluster.
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El CITI Yucatdn mantiene poca relacidon con las universidades y mantiene un vinculo
estrecho con las politicas publicas nacionales, porque las empresas del CITI han obtenido de
estas apoyos financieros a través de su participacion en diversos programas como apoyo
PyME, estimulos financieros, Programa Avance, NAFINSA, Fondo Mixto, PROSOFT; asi como
de otros programas a hivel estatal y local.

La Industria de TI recibe poca cooperacion relevante por parte de la Universidad
Auténoma de Yucatan siendo la referencia educativa de nivel superior en el estado.

Respecto de las actividades y aprendizaje, para las empresas la principal fuente de
informacién que les genera un aprendizaje son sus clientes, que son el contacto que les ofrece
un panorama detallado a través de las necesidades que tienen que satisfacer las empresas. Lo
gue les lleva a trabajar en mejora de sus procesos y sus productos para ofrecer valor a sus
clientes.

Otro dato importante que hay que apuntar es que, la interaccibn con empresas que no
estan relacionadas directamente, también les proveen conocimiento ya sea a través de un
outsourcing que ellas contraten o por estar afiliados en alguna asociacion o camara
empresarial. También hay que agregar que con el simple hecho de compartir un espacio
geografico como el CITI Centro, las empresas de la industria producen un conocimiento tacito
que les permite incorporarlo al mejoramiento de los procesos y productos de la empresa. Sin
embargo, existen otras empresas que no se ven favorecidas por encontrarse fuera del edificio.

Es necesario que el CITI siga fortaleciendo los niveles de comunicacion y cooperacion,
que se siga promoviendo la certificacion tanto nacional (MOPROSOFT) como la internacional
(Capability Maturity Model Integrated del Software Engineering Institute, CMMI, de la
Universidad de Carnegie Mellon); que promueva el crecimiento de sus empresas y la
diversificacion de su mercados, orientados a incrementar su participacion en el mercado
nacional; ademas de establecer programas de vinculacion permanente con instituciones
académicas y de investigacion, esto le permitira garantizar la formacion del capital humano, y

de fomentar la investigacion y desarrollo dentro del sector.
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Asimismo, es importante continuar con el estudio de este cluster de Tl identificando los

elementos para incrementar la competitividad.
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