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RESUMEN

LAS TIC EN LA EDUCACION SUPERIOR: UN EJE TRANSVERSAL EN EL PROCESO
ENSENANZA- APRENDIZAJE

Area de Investigacion: Educacion en Contaduria, Administracion e Informatica administrativa

Las universidades hoy en dia se encuentran en un proceso continuo de cambio por la insercion
tecnologica, la sociedad de la informacién y en general de la sociedad del conocimiento. El uso
de las TIC ha sido uno de los principales factores de induccion al cambio. Este cambio, se
presenta como un eje transversal en el proceso de ensefianza-aprendizaje; ello implica que

debera de estar presente en todo el curriculum.

Ello permitira que el personal directivo y areas académicas involucradas en el modelo educativo

de la universidad, tengan una nueva percepcion sobre este cambio transversal y de impacto

institucional.
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Para lo cual se determind el objetivo general que consiste en establecer una estrategia de
trabajo metodoldgica que sustentado en un modelo pedagdgico posibilite el uso 6ptimo de las
TIC, como eje transversal en el proceso de ensefianza aprendizaje, caracterizado por utilizar un

paradigma “cualitativo” y un método de investigaciéon accion.

Como aporte teédrico se plantea un modelo pedagdgico que define el nuevo rol del profesor y del

alumno para hacer uso 6ptimo de las TIC, como protagonistas del proceso.

Palabras clave
TIC, educacion superior, transversalidad, proceso de ensefianza-aprendizaje, modelo

pedagdgico, nuevo rol del profesor y del estudiante.

PONENCIA

LAS TIC EN LA EDUCACION SUPERIOR: UN EJE TRANSVERSAL EN EL PROCESO
ENSENANZA- APRENDIZAJE

. INTRODUCION

Las universidades hoy en dia se encuentran en transicion derivado de los cambios en el mundo
por la insercion tecnologica, la sociedad de la informacion y en general la sociedad del
conocimiento, el uso de las TIC ha sido uno de los principales factores de induccién al cambio y
adaptacion a las nuevas formas de hacer y de pensar, a partir basicamente de los ochenta en

los distintos sectores de la sociedad; en el &mbito académico han facilitado a los profesores y
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alumnos el acceso a la multitud de informacion; sin embargo dentro del programa educativo de
la licenciatura en Administracion de la Facultad de Contaduria y Administracion de la
Universidad Autbnoma del Estado de México, existe una insuficiencia en cuanto al uso éptimo
de las TIC.

Estas tecnologias como internet, comunicacion satelital, teléfonos celulares y discos versatiles
digitales, entre otros, han llegado a ser pilares basicos de la sociedad y por ende en la
educacion; sus posibilidades educativas de conocimiento y uso pueden permitir una formacién a

lo largo de toda la vida.

Las TIC como eje transversal, permite y exige un replanteamiento del curriculum del programa
educativo, teniendo la necesidad de responder a los requerimientos que plantean las nuevas
relaciones entre la sociedad, conocimiento, comunicacion, educacion y la forma de transmitir el

conocimiento y de adquirir el aprendizaje.

La quinta esencia en la que las universidades trabajan y lo han hecho en el pasado, exige hacia
adelante y en forma emergente la respuesta adecuada a la pregunta ¢cémo vender el
conocimiento?, considerando todo cuanto las TIC proyectan de posibilidades para toda la

humanidad.

Segun Alvin Toffler (1994):

Vivimos en una sociedad del conocimiento, caracterizada porque la base de la produccién son
los datos, las imagenes, los simbolos, la ideologia de los valores, la cultura, la ciencia y la
tecnologia. El bien mas preciado no es la infraestructura, la maquina, los individuos, sino las
capacidades de los individuos para adquirir, crear, distribuir y aplicar criticamente y con
sabiduria los conocimientos, en un contexto donde el veloz ritmo de la innovacion cientifica los

hace rapidamente obsoletos (p.37).
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Derivado de la situacion anterior y la necesidad de hacer uso de las TIC como eje transversal

en el proceso de ensefianza aprendizaje, se formuldé y plante6 como problema cientifico:

¢,Cémo hacer uso 6ptimo de las TIC como eje transversal en el proceso de ensefianza
aprendizaje de la Licenciatura en Administracion de la Universidad Autbnoma del Estado de

México, que permita elevar la calidad educativa?, centrandose el objeto de la investigacidn en

el proceso de ensefianza — aprendizaje.

Para dar solucion al problema cientifico se establecié un objetivo general: Establecer una

estrategia de trabajo metodoldgica que, sustentado en un modelo pedagégico, posibilite el uso
optimo de las TIC, como eje transversal en el programa educativo de la Licenciatura en

Administracion de la Universidad Autbnoma del Estado de México.

Objetivos especificos.

Identificar los antecedentes histéricos sobre el uso de las TIC como eje transversal en el

proceso de ensefianza- aprendizaje.

1. Caracterizar los referentes teéricos que soportan las TIC en la educacion superior como

eje transversal en el proceso de ensefianza aprendizaje.

2. Diagnosticar qué esta ocurriendo con el uso optimo de las TIC como eje transversal en
el proceso de ensefianza aprendizaje de la Licenciatura en Administracion de la

Universidad Auténoma del Estado de México.
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3. Establecer un modelo pedagoégico que sustente tedricamente la estrategia metodoldgica
para hacer uso 6ptimo de las TIC, como eje transversal en el programa educativo de la

Licenciatura en Administracion de la Universidad Auténoma del Estado de México.

4. Determinar la estructura que debe tener la estrategia metodoldégica para hacer uso
Optimo de las TIC, como eje transversal en el programa educativo de la Licenciatura en
Administracion de la Universidad Auténoma del Estado de México.

Derivado de ello, se establecieron las siguientes preguntas de investigacion, sobre las cuales se

guiara este proceso de investigacion cientifica.

1. ¢Cudles son los antecedentes historicos sobre el uso de las TIC en la educacion

superior, como eje transversal en el proceso de ensefianza- aprendizaje?

2. ¢Cuales son los referentes tedricos sobre el uso de las TIC en la educacién superior,

como eje transversal en el proceso de ensefianza- aprendizaje?

3. ¢Como se comporta en la actualidad el uso de las TIC, como eje transversal en el
programa educativo de la Licenciatura en Administracion de la Universidad Autbnoma

del Estado de México?

4. ¢;Como establecer un modelo pedagoégico que sustente tedricamente la estrategia
metodolégica para hacer uso 6ptimo de las TIC, como eje transversal en el programa
educativo de la Licenciatura en Administracion de la Universidad Autonoma del Estado

de México?
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5. ¢Qué estructura debe tener la estrategia metodologica para hacer uso 6ptimo de las
TIC, como eje transversal en el programa educativo de la Licenciatura en Administracion

de la Universidad Auténoma del Estado de México?

Para dar respuesta a estas preguntas generadoras de conocimiento se determinaron las

siguientes consideraciones:

En una sociedad inmersa en el constante desarrollo tecnoldgico, las universidades deberan dar
respuesta a esas necesidades sociales de formar alumnos con conocimientos del uso de las
TIC en la formacién profesional, donde particularmente los profesores deben contribuir,
mediante la imparticién de una educacién innovadora y adentrarse a un mundo proyectado ya

en la sociedad del conocimiento.

Por lo tanto es necesario incorporar la inclusion digital en el papel social de la escuela,
reconociendo el caracter mediatico de la sociedad actual. En ese contexto, adquiere relevancia,
tanto el alumno como el profesor, aplicando el uso de habilidades y competencias necesarias

para valerse de las tecnologias digitales en sus diversos usos en nuestra vida social.

La sociedad organizacional, requiere profesionistas con conocimientos solidos capaces de
enfrentarse a la resolucion de problemas, y hacer usos de las TIC, como parte esencial en el
desarrollo de las funciones sustantivas de la administracion. Los retos afrontados a lo largo de
este siglo con el uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién en la educacién han
dado lugar, inevitablemente, a un conjunto de reflexiones tedricas y criticas acerca de la
relacion entre las TIC y el proceso ensefianza aprendizaje. Las TIC son una oportunidad de
enriquecer la forma de ensefiar y aprender, es necesario cuestionar su relacion con estos

procesos.
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. ANTECEDENTES

El desarrollo de la microelectrénica, la informética y las telecomunicaciones han generado
grandes cambios en este siglo XXI, caracterizado por el acelerado avance y evolucién de las
Tecnologias de la informacién y comunicacién, que permiten el acceso a una gama de
informacién de manera facil y rapida. Actualmente las TIC han infiltrado a todos los campos de

la vida productiva.

Las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC), se han convertido en una valiosa
herramienta de transformacién y desarrollo en los diferentes &mbitos de la sociedad, habiendo
cambiado la forma de vivir de la gente, su forma de comunicacion, de trabajo, con nuevas

modalidades para crear conocimiento y con nuevas formas de hacer negocios, etc.

El uso de las TIC en la educacién superior, inducen a las Universidades a un cambio y

adaptacion a las nuevas formas de concebir el proceso de ensefianza aprendizaje.

lll. REFERENTES TEORICOS

Castells (2006) situa a las TIC como un catalizador y aglutinante social, que mas alla del
lenguaje y las interrelaciones, las que con el uso se provocan, han venido a modificar todos los

aspectos de la vida social.

Las TIC son un conjunto de procesos y productos derivados de las nuevas herramientas

(hardware y software), soportes de la informacion y canales de comunicacion, relacionada con
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el almacenamiento, procesamiento y transmision digitalizados de la informacion de forma rapida
y en grandes cantidades. Los rasgos distintivos de estas tecnologias hacen referencia a la
inmaterialidad, interactividad, instantaneidad, innovacion, elevados parametros de calidad de
imagen y sonido, digitalizacion, influencia mas sobre los procesos que sobre los productos,

automatizacion, interconexién y diversidad.

La innovaciéon tecnoldgica en materia de TIC ha permitido la creacibn de nuevos entornos
comunicativos y expresivos que abren la posibilidad de desarrollar nuevas experiencias
formativas, expresivas y educativas, posibilitando la realizacion de diferentes actividades no
imaginables hasta hace poco tiempo. Asi, en la actualidad a las tradicionales modalidades de
ensefianza presencial y a distancia, se suma la ensefianza en linea, que usa redes telematicas
a las que se encuentran conectados profesorado y alumnado para conducir las actividades de

ensefanza-aprendizaje y ofrecer en tempo real servicios administrativos.

Esta educacion en linea permite utilizar diferentes técnicas como: (a) uno solo, apoyandose en
la técnica de recuperacion de la informacion y en la relacion cliente/servidor; (b) uno a uno,
donde la comunicacion se establece entre dos personas (profesor-alumno o alumno-alumno);
(c) uno a muchos, basado en aplicaciones como el correo electronico y los servidores de listas o
sistemas de conferencias en la comunicacion asincronica y sincronical; y (d) muchos a

muchos, caracterizada porque todos tienen la oportunidad de participar en la interaccion.

Estos usos cada vez se van haciendo mas potentes, rapidos y fiables, gracias, por una parte, a
la mejora en el hardware y la tecnologia de transmision y distribucion y, por otra, a las mejoras
en el software, con disefios mas amigables y con la oferta de mas actividades, permitiendo la

transmision de datos, voz e imagenes (estaticas y en movimiento).
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IV. LAS TIC EN LA EDUCACION SUPERIOR:

Tendencias Internacionales

El contexto mas amplio del desarrollo de la educacién superior en México, lo conforman las
visiones de los principales organismos multilaterales: La Organizacién de las Naciones Unidas
para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), la Organizacién para el Desarrollo y la
Cooperacion Econémica (OECD), el Banco Mundial, y la Comisiébn Econdmica para América
Latina y el Caribe (CEPAL).

La vision de la UNESCO: las nuevas dinamicas de la educacion

La educacién en el mundo esta siendo afectada por lo que la UNESCO ha llamado las nuevas
dinamicas de la educacion superior. Las que tienen mas importantes implicaciones para paises
como México, y esta investigacion, son sobre las Tecnologias de Informacion y Comunicacion y
el aprendizaje a lo largo de la vida (UNESCO, 2008B; 2008c).

El impacto de las TIC en todos los aspectos del aprendizaje, conforman la quinta esencia que

esta definiendo el rumbo de la educacion superior en el mundo.

La UNESCO (1998), establece que la educacion debe de hacer frente a los retos que suponen
las nuevas oportunidades que abren las tecnologias, que mejoran la manera de producir,

organizar, difundir y generar conocimiento.
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En su declaracién mundial sobre la educacion superior en el siglo XXI: visién y accion, sefiala
gue los rapidos progresos de las nuevas tecnologias de la Informacion y Comunicacion
seguirdan modificando la forma de elaboracion, adquisicién y transmision de los conocimientos,
brindando posibilidades de renovar los métodos pedagdégicos, y de ampliar el acceso a la

educacion superior.

La perspectiva de la OECD: Competitividad global, compromiso regional

Las TIC en la educacién superior deben ser una herramienta que permita coadyuvar a una
educacion de calidad, dejando a un lado la cantidad y centrarse en la calidad dentro del proceso

de enseflanza-aprendizaje, generando alumnos competitivos.

El banco mundial

La posicion del Banco Mundial: los retos de la educaciéon superior para el crecimiento

econdmico.

Los retos actuales en la universidad son la competitividad y las TIC. El uso crucial de las TIC

esta siendo hoy dia el corazén de la economia basada en el conocimiento (BM, 2008).

El enfoque de la CEPAL: educacion superior y desarrollo economico
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Los acelerados cambios que impone la sociedad de la informacion en el ambito educativo
obligan a una rpida y agil adaptacion para la transmisioén de conocimientos. Educar con el uso

de las TIC, implica nuevas formas de trabajar y producir el conocimiento.

El uso de las TIC en la educacion superior es una herramienta de uso cotidiano y necesario; sin

embargo en el ambito académico y administrativo es necesario un cambio estructural.

Litwin (2005) afirma que si bien en la esfera educativa las TIC son una herramienta valiosa, a
causa de su ritmo de cambio acelerado, posibilita nuevas funciones constantemente, lo que las

convierte en generadoras de un problema que requiere la adaptabilidad al cambio vertiginoso.

Tendencias Nacionales

A nivel nacional se encuentra el Plan Nacional de desarrollo 2007-2012, Programa Sectorial de
educaciéon 2007-2012 y la ANUIES (Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de

Educacion Superior).

Plan Nacional de desarrollo 2007-2012

Objetivo 9: elevar la calidad educativa.

La calidad educativa comprende los rubros de cobertura, equidad, eficacia, eficiencia y
pertinencia. Estos criterios son Utiles para comprobar los avances de un sistema educativo, pero
deben verse también a la luz del desarrollo de los alumnos, de los requerimientos de la
sociedad y de las demandas del entorno internacional. Una educacion de calidad entonces

significa atender e impulsar el desarrollo de las capacidades y habilidades individuales, en los
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ambitos intelectual, afectivo, artistico y deportivo, al tiempo que se fomentan los valores que
aseguren una convivencia social solidaria y se prepara para la competitividad y exigencias del
mundo del trabajo. Estos aspectos se trabajan de manera transversal en los diferentes niveles y
grados de la educacién y en los contextos sociales desiguales de los diversos educandos y se

observan también en el balance entre informacién y formacion y entre ensefianza y aprendizaje.

La educacibn es un gran motor para estimular el crecimiento econdémico, mejorar la
competitividad e impulsar la innovacion. Para esto, los programas de estudio deben ser flexibles
y acordes a las necesidades cambiantes del sector productivo y a las expectativas de la
sociedad. Los métodos educativos deben reflejar el ritmo acelerado del desarrollo cientifico y
tecnolégico y los contenidos de la ensefianza requieren ser capaces de incorporar el

conocimiento que se genera constantemente gracias a las nuevas tecnologias de informacion.

ANUIES

En el 2000, la ANUIES presenté el documento “La Educacién Superior en el siglo XXI. Lineas
Estratégicas de desarrollo”, con la siguiente referencia: “El siglo XXI| se caracterizara por ser la
era de la sociedad del conocimiento que hoy apenas se vislumbra...El conocimiento constituira
el valor agregado fundamental en todos los procesos de produccion de bienes y servicios de un
pais, haciendo que el dominio del saber sea el principal factor de su desarrollo auto sostenido.
Una sociedad basada en el conocimiento solo puede darse en un contexto mundial abierto e

interdependiente, toda vez que el conocimiento no tiene fronteras”

En el 2007, la ANUIES cre6 el Observatorio Mexicano de Innovacion en Educacién Superior
(OMIES), con el fin de conocer, promover, difundir e intercambiar informacion sobre propuestas
de innovacion en los ambitos académico, administrativo y tecnolégico. A traves de él se

pretende:
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1. Identificar innovaciones respecto a modelos curriculares, procesos educativos,
modalidades alternativas, materiales educativos y uso de las TIC y procesos de gestién

educativa en las IES mexicanas y extranjeras.

2. Sistematizar, conformar y divulgar informacion relativa a las innovaciones a través de un
banco de datos sobre las experiencias y resultados, asi como de especialistas cuyos

trabajos e investigaciones se relacionen con esta temética.

3. Organizar y realizar espacios de encuentro sobre innovacion educativa, en los cuales
concurran especialistas mexicanos y extranjeros cuya linea de trabajo sea la innovacién

en el ambito de la educacién superior.

4. Promover el intercambio de informacion, investigaciones, estudios, practicas y
experiencias innovadoras entre organismos nacionales e internacionales, publicos y
privados (ANUIES, 2007).

A partir de las acciones llevadas a cabo por la ANUIES en los diversos espacios de la
educacién superior, éste organismo ha sido un impulsor y catalizador importante en el
desarrollo de éste nivel educativo en México. Las acciones que se han emprendido en torno al
uso de las TIC al interior de cada universidad e institucion de educacién superior en México, se
conjugan estableciendo redes de colaboracién en los ambitos de investigacion, docencia y
extension, con el fin de diversificar su aplicaciéon en busca de una mejora continua de la calidad

educativa.

V. LA TRANSVERSALIDAD
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Al respecto, Rodriguez (1995) considera que, los temas o ejes transversales son valores

omnipotentes en todas las areas del conocimiento interdisciplinarias.

La transversalidad con el uso de las TIC, se sitia en las coordenadas del curriculum
atravesando un enfoque tematico de los contenidos de todas las unidades de aprendizaje,

permeando un aprendizaje holistico.

El enfoque transversal del curriculum es ante todo una habilidad, como respuesta a esa
intencionalidad transformadora, que llevara procesos creativos, generados con el uso de las
TIC.

La transversalidad puede considerarse como la estrategia metodol6gica fundamental en este
modelo ya que a través de ella se lograra la incorporacion de los ejes integradores, es decir, de
una perspectiva integrada de los conocimientos. Esta estrategia también posibilitara las
habilidades basicas de pensamiento y comunicacion, que son pilares del enfoque curricular en

este modelo.

El objetivo concreto de los temas transversales debe ser transformar las materias curriculares
en medios para el logro de uso 6ptimo de las TIC, para que ayuden a resolver esa problematica.
Por lo tanto, lo que se pretende es desarrollar la capacidad de pensar de comprender y manejar

adecuadamente las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

“‘Desde esta perspectiva podemos sostener que el sustento teodrico de los temas transversales
parte del “constructivismo”. El constructivismo nos remite a una teoria epistemolégica, segun la

cual el verdadero conocimiento es fruto de una elaboracién personal, resultado de un proceso
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interno de pensamiento en el cual el sujeto coordina en si diferentes nociones atribuyéndoles
asi un significado” Elena Waisman, Beatriz matar, Silvia Dipp, Cristina Genovese, Mario

Olivares, Mercedes palacio Pod. (2005, p.36)

Segun esta fundamentacion los ejes temas transversales deben reunir las siguientes

caracteristicas.

1. Hacer referencia a la realidad social y a sus problemas mas significativos.

2. Ayudar a vivir en sociedad.

3. Referir fundamentalmente a valores y actitudes relacionadas con las normas sociales y

por lo tanto deben llamar a una reflexion critica de la realidad social.

4. Son contenidos que se desarrollan dentro de las areas curriculares: son el eje en torno

el cual gira las tematicas de las areas curriculares.

5. Deben integrarse en forma interdisciplinaria.

El concepto de Interdisciplinariedad

La perspectiva disciplinar ha constituido tradicionalmente el eje de los curriculos, la perspectiva
interdisciplinaria no implica negar el valor de lo disciplinar, pues sin disciplina no puede haber

interdisciplina.
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Lo disciplinario forma parte de una concepcion particular del mundo cientifico actual y también
de una postura ideoldgica y légica. Por lo tanto no se puede a una nueva reestructuracion y
organizacion de los contenidos, sino que supone un conjunto de cambios a nivel institucional
gue se expresan desde las concepciones epistemoldgicas, psicoldgicas y pedagdgicas hasta

cambios estructurales en la misma institucion.

La interdisciplina no sélo se ejerce, so6lo es producto de un proceso de formacién docente en la
labor cotidiana, es fruto de un entrecruzamiento y delimitacion de ambitos de una gran

flexibilizacion en los modos de pensar y concebir la practica pedagdgica.

La transversalidad del curriculum

Aspecto que enmarca la idea de diversidad, de presencia en varios lugares de penetracion en
contenidos o materias o unidades de aprendizaje, es plantear el enfoque de lo plural y la
connotacion de multipresencialidad e interdisciplinariedad segun el diccionario de la lengua
castellana: vocablo transversal adjetivo que indica aquello que se halla o extiende atravesado

de un lado a otro.

Es ante todo un enfoque axiolégico dentro del discurso curricular, mediante el cual, los

estudiosos de las ciencias de la educacion tratan de centrar tres planteamientos actuales:
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» Cambio sociolégico de la humanidad
» Cambio epistemoldgico

» Cambio axiologico

Continuando el concepto de transversal y situdndolo en las coordenadas de un curriculum
prescrito; necesariamente aparece como una intencionalidad centrada en el uso de las TIC y
cuya presencia atraviesa el enfoque tematico de los contenidos curriculares, permea los
aprendizajes, con un enfoque holistico y descubre en todas y cada una de las experiencias

curriculares.

VI. METODOLOGIA

Este estudio se caracteriza por utilizar el paradigma “Cualitativo”, centrado en saber como
ocurre el proceso del uso 6ptimo de las TIC como eje transversal en el proceso de ensefianza
aprendizaje; utilizando el método de investigacién accion; en primer lugar la investigacion
accion del profesor y en segundo lugar la investigacion participativa, que permitird obtener

conocimientos colectivos sobre el problema cientifico de la investigacion.

Rodriguez, G. Gregorio et al. (1999), clasifica a los métodos cualitativos como: fenomenologia,

etnografia, teoria fundamentada, ethometodologia, biografia e investigacion accion.

Muestra

Se seleccion6 una muestra no probabilistica considerando este tipo de muestra la

recomendable para estudios cualitativos. La eleccion de los elementos no dependeré de la
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probabilidad, sino de causas relacionadas con las caracteristicas de la investigacion. Esta

porcion representativa de la poblacién permitird generalizar los resultados obtenidos.

En la determinacion de la muestra se consideran dos criterios: Primero se determina la muestra
inicial para realizar la prueba piloto y el diagnéstico, correspondiente a 30 alumnos, 10 del
nucleo basico, 10 del nacleo sustantivo y 10 del nicleo integral; de igual manera se determina
una muestra de 15 profesores (5 del nucleo basico, 5 del nucleo sustantivo y 5 del nudcleo
integral y tres directivos correspondiente al semestre 2010A; en la segunda etapa, se
retroalimentaran los resultados del diagnéstico, aplicando nuevamente los instrumentos y
técnicas en el semestre 2010B, a igual nimero de alumnos y a profesores de los tres nucleos

de formacion.

VIl. PROCESO DE ANALISIS

Se llevé un analisis para codificar los datos y construir la estadistica. En la seleccion de los
datos se realiza el andlisis l6gico y en todo el proceso de la investigacion el analisis descriptivo,
también el dindmico y en la identificacion del problema se consideran las variables que

intervienen en el problema estudiado, para llegar a los resultados consecuentes.

VIII. RESULTADOS

Como resultado preliminar de la investigacion se pudo identificar un uso amplio de las TIC.

Uso de las TIC como instrumento de representacion y comunicacion de significados sobre los

contenidos o tareas de ensefanza y aprendizaje para el profesor y/o los alumnos.
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Los alumnos utilizan las TIC para acceder a multitud de informacion como apoyo a la realizacién

de las tareas, sin generar aprendizaje, solo el desarrollo de una habilidad en el copiar y pegar.

Los profesores carecen de conocimientos respecto a utilizar las TIC, desde el punto de vista
pedagdgico, con un enfoque que permita al alumno pensar, analizar, reflexionar; llegando por

si mismo a construir su propio aprendizaje.

Las TIC como instrumento de seguimiento, regulacion y control de la actividad conjunta de

profesor y alumnos.

Los usos reales de las TIC en esta investigacién parecen mostrar un efecto limitado en la
mejora del proceso de ensefianza-aprendizaje, simplemente se visualiza una practica educativa

transformada a medio tecnol6gicos modernos.

IX. RECOMENDACIONES O PROPUESTAS DE MEJORA

Las TIC como eje transversal en el curriculum educativo

Hacer uso de las TIC como eje transversal implica una nueva forma de estructurar el
curriculum, y por ende cada uno de los programas de unidades de aprendizaje, teniendo en
cuenta el soporte de la infraestructura requerida, capacitacion docente, todo ello en paralelo con

la vision y el control que las academias realizan.

Las TIC en la ensefianza
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El docente en esta era del conocimiento, tendra un nuevo rol en cuando a la forma de ensefiar
mediante las TIC, hara uso de la Web como medio educativo y fuente de material para acervo y
adquisicion del conocimiento, ensefiara a discriminar, seleccionar, analizar, criticar, reflexionar,
encontrar significados y seleccionar, utilizando en todo lo anterior la semantica (los significados
de las palabras, la semi6tica (cuales son los signos de todo lo que se lee) y la sintaxis (como se

unen y se ordenan las palabras o signos.

Las TIC en el &mbito cognoscitivo

El estudiante adquiere un vasto repertorio de material cognoscitivo, debera de estar consciente
de que tiene una vasta informacion que la utilizard como medio de fortalecimiento encaminado a
aprender y llegar al cumulo de conocimientos, buscando creativamente en qué aplicarlo dentro
de la sociedad y para si mismo; preguntandose el qué, cémo, cuando, dénde, por qué y cémo,

y conocer su actividad fisica y mental para estar consciente de que la posee.

En general las TIC como eje transversal, debe estar conformado por tres componentes: el

tecnolégico, tedrico y metodoldgico.

El componente tecnoldgico, permite al estudiante y al profesor alcanzar las competencias
esenciales para interactuar con las diferentes herramientas tecnolégicas, con un enfoque

pedagogico en todo el curriculum.

El aspecto teorico, se abordaran los aspectos socioculturales de tales herramientas y su
impacto en la sociedad. Se abordaran aspectos de indole filosoéficos y psicolégicos del uso de

las TIC en educacion.
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La parte metodolégica (método), relacionado con las diferentes estrategias y métodos que

pueden potenciar el desarrollo eficaz del proceso de ensefianza y aprendizaje.

X. CONCLUSIONES

Hacer uso 6ptimo de las TIC en el proceso de ensefianza aprendizaje implica:

Definicién de un nuevo rol del profesor y del alumno ante el uso de las TIC como eje transversal

en el proceso de ensefianza aprendizaje.

Desarrollar estrategias pedagogicas, con ambientes motivantes, atractivos que induzcan a la
construccién del aprendizaje; mediante un modelo pedagogico que induzca al constructivismo

de manera analitica, critica y reflexiva por parte de los alumnos.

1. Las TIC deben ser protagonistas en el proceso de ensefianza aprendizaje, generadoras

de una transformacion de llevar el proceso ensefianza-aprendizaje.

2. Ayudar al docente a mejorar la calidad de la ensefanza.

3. Ofrecer la oportunidad de aprender fuera del aula de manera 6ptima.

4. Obligar a una preparacion constante del profesor para conocer nuevas técnicas sobre

usos educativos de las TIC.
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5. Todo esto implica cambios en las instituciones de educacién superior: cambio en el rol
del profesor, cambio en el rol del alumno, cambio en el proceso de ensefanza-

aprendizaje (cambios metodoldgicos) y cambios en la infraestructura institucional.

Cambio en el rol del profesor

Los cambios que se dan en la institucion, entre los que podemos destacar el impacto de las
TIC, conducen irremediablemente un cambio de rol del profesor, de la funcién que desempefia
en el proceso de ensefianza -aprendizaje en el contexto de la educacidon superior. La
introduccion de las TIC en el proceso, habra que afrontar el binomio rol del profesor y papel de

las TIC en la docencia universitaria.

Hay diversos autores que se han ocupado de las funciones que debe desarrollar el profesor en
los ambientes de aprendizaje que explotan las posibilidades de la comunicacién mediada por
ordenador. Mason (1991), al igual que Heeren y Collis (1993), habla de tres roles: rol
organizacional, rol social y rol intelectual. Berge (1995) los categoriza en cuatro areas:
pedagdgica, social, organizacional o administrativa y técnica. Por otra parte, no todos estos

roles tienen que ser desempefiados por la misma persona.

La institucion educativa y el profesor dejan de ser fuentes de todo conocimiento y el

profesor debe pasar a actuar como guia de alumnos para facilitarles el uso de recursos y

herramientas que necesitan para explorar y elaborar nuevo conocimiento y destrezas.

Todo ello requiere, ademas de servicios de apoyo y asesoramiento, un proceso de formacion

que conduzca a:
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1. Conocimiento y dominio del potencial de las tecnologias.

2. Interaccién con la comunidad educativa y social en relacion a los desafios que
trae la sociedad del conocimiento.

3. Conciencia de las necesidades formativas de la sociedad

4. Capacidad de planificar el desarrollo de su carrera profesional con las TIC.

Cambio en el rol del alumno

Al igual que el profesor, el alumno ya se encuentra en el contexto de la sociedad de la
informacién y no se adapta al papel que tradicionalmente se le ha adjudicado. Los modelos
educativos se ajustan con dificultad a los procesos de aprendizaje que se desarrollan mediante
la comunicacién mediada por ordenador. Hasta ahora, el enfoque tradicional ha consistido en
acumular la mayor cantidad de conocimientos posible, pero en un mundo rapidamente

cambiante esto no es eficiente, al no saber si lo que se esta aprendiendo sera relevante.

Es indudable que los alumnos en contacto con las TIC se benefician de varias maneras y
avanzan en esta nueva vision del usuario de la formacion. Esto requiere acciones educativas
relacionadas con el uso, seleccion, utilizacion y organizacion de la informacion de forma que el
alumno vaya formandose como un conocedor de la sociedad de la informacion. El apoyo y la
orientacion que recibir4 en cada situacion, asi como la diferente disponibilidad tecnolégica son
elementos cruciales en la explotacion de las TIC para actividades de formacién en esta nueva

situacion.
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Cambio en el proceso de ensefianza-aprendizaje (cambios metodol6gicos)

Las posibilidades de las TIC permiten reproducir de alguna forma nuevos modelos de
enseflanza-aprendizaje, mediante la combinacién de elementos tecnol6gicos, pedagdgicos y

organizativos.

Para Mason (1998), no se inventan nuevas metodologias, sino que la utilizacién de las TIC en
educacion supone nuevas perspectivas respecto a una enseflanza mejor y apoyada en
entornos on-line, cuyas estrategias son estrategias habituales en la ensefianza presencial, pero

gue ahora son simplemente adaptadas y redescubiertas en su formato on-line.

Cambios en la infraestructura institucional (implicaciones institucionales)

Infraestructura de red, hardware y software. Es indudable que se requiere en el campo de la
docencia basada en TIC, sin duda son claras lineas estratégicas respecto a la infraestructura,

un plan tecnoldgico de la institucion sera una buena base para el éxito.
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