\V/AN FECA

Asociacion acional de Facultades y
Escuelas de Contaduria y Administracion

CONGRESO

INTERNACIONAL
DE

CONTADURIA

ADMINISTRACION
E

INFORMATICA




y

CONGRESO INTERNACIONAL
DE
CONTADURIA, ADMINISTRACION E INFORMATICA

EL CAPITAL SOCIAL E INTELECTUAL.
UNA COMPARACION ENTRE LA
INDUSTRIA CERAMICA DE ITALIA Y EL
GREMIO DE LA TALAVERA EN PUEBLA,
MEXICO

Area de Investigacion: Entorno socioecondmico de las organizaciones

AUTORES

Dr. Jorge Carreto Sanginés 1

UNAM

Facultad de Economia

Teléfonos: 56221794, 0445551008391

Correo electrénico: jcarreto@unam.mx

Dr. Javier Jasso Villazul 2

UNAM

Facultad de Contaduria y Administracion
Teléfonos: 5622-8465

Correo electrénico: Jasso.javier@gmail.com

Asociacion Nacional de Facultades y
Escuelas de Contaduria y Administracién



4

CONGRESO INTERNACIONAL
DE
CONTADURIA, ADMINISTRACION E INFORMATICA

RESUMEN

EL CAPITAL SOCIAL E INTELECTUAL. UNA COMPARACION ENTRE LA INDUSTRIA
CERAMICA DE ITALIA Y EL GREMIO DE LA TALAVERA EN PUEBLA, MEXICO

Area de investigacion: Entorno socioeconémico de las organizaciones

El proceso de globalizacion ha provocado una reestructuracion de las relaciones econdémicas
internacionales transformando los mercados. Si bien, por un lado, se tiende a una creciente
estandarizacion y homogeneizacion de la produccion al descentralizar e internacionalizar los
procesos productivos, por otro lado se han abierto oportunidades para los bienes no
estandarizados y los productos con un elevado componente simbdlico ligado a las tradiciones

locales de produccion, con un alto contenido de conocimiento tacito no facil de reproducir.

Se analizan y comparan los casos de dos distritos industriales, que se han caracterizado
precisamente por haber logrado desarrollar, en una gran cantidad de casos, modelos
competitivos de gran dinamismo y creatividad: Sassuolo en Italia y Talavera en Puebla, México.
Se trata de aportar algunos elementos que permitan entender sobre cudles bases se ha
desarrollado este modelo social, cultural y espacial y compararlo con las caracteristicas del

desarrollo de las pequefias empresas en México

El estudio se basa en un enfoque de la empresa basada en el conocimiento en virtud de que es
precisamente este el que permite analizar la capacidad de las organizaciones de desarrollar y
aplicar conocimiento nuevo y ya existente para generar competencias econémicas y apropiarse
de rentas y valor social. Se concluye que en ambos casos existe una particular facilidad para
desarrollar una alta capacidad de aprendizaje y creatividad en estas redes de empresas, lo que
manifiesta la existencia de comunidades interpretativas o comunidades cognitivas que reflejan

nuevos modelos de administracion estratégica del capital social e intelectual en una localidad.

Palabras clave: Capital social, Capital intelectual, Distritos industriales
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PONENCIA

EL CAPITAL SOCIAL E INTELECTUAL. UNA COMPARACION ENTRE LA INDUSTRIA
CERAMICA DE ITALIA Y EL GREMIO DE LA TALAVERA EN PUEBLA, MEXICO

Area de investigacion: Entorno socioeconémico de las organizaciones
1. LA PREVALENCIA LOCAL EN UNA DINAMICA GLOBAL
¢, Hacia nuevos modelos organizacionales?

La importancia de modalidades organizacionales basadas en el territorio o en la red ha dado
lugar a un gran interés por estudiar el disefio de estrategias desde un enfoque local. El tema ha
atraido la atencién de los estudiosos desde hace ya varias décadas, por lo que abunda la
literatura que analiza una gran cantidad de casos de clusters y sistemas productivos locales
(SPL) - una serie de “densos nodos de trabajo humano y vida comunitaria, desperdigados por el
mundo” (Scott. 2001) - en los que se realizan actividades productivas de todo tipo, y que se
localizan en regiones y paises con diferentes niveles de desarrollo. Scott define estos nodos
como formaciones sociales subnacionales (regionales) distintivas, cuyo caracter y dinamica
locales estan en un proceso de transformacién debido a los impactos de la globalizacion.

Este enfoque localista contrasta con la vision que considera a las distintas regiones dentro de
un territorio nacional como sujetas a los dictados y bajo la proteccion central. La nueva
economia de redes, en muchos casos vinculada al territorio, constituye una realidad multiple y
cambiante, asociada a una profunda transformacion en la organizacién de la produccion.
Ro6zga (2003) diferencia, en este sentido, la perspectiva “desde arriba”, proporcionada por la
definicion de Sistema Nacional de Innovacion, de la perspectiva “de abajo hacia arriba” en la
qgue destacan los beneficios de las ventajas comparativas espaciales. Uno de los puntos
fundamentales, de acuerdo con Ro0zga, consiste en la comunicacion tecnologica, en la que es
esencial la localizaciéon de los agentes dentro de las redes de flujos de comunicacién y donde es
clave el papel de la ubicacién y, por consecuencia, de la region. Los modelos jerarquicos,
caracteristicos de la gran empresa fordista enfrentan limites y debilidades en la competencia

global que dejan espacio para el surgimiento de nuevas formas de organizacion mas flexibles y
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descentralizadas. De acuerdo con Coriat (1982, p.126), la crisis del sistema taylorista y fordiano
se precipitd a partir de un conjunto de indicios y causas de pérdida de eficacia como “el
ausentismo, la rotacién de personal, y la falta de cuidado’ en la produccion”; tres aspectos
fueron fundamentales: 1) la cuestion del empleo y la disciplina industrial con las nuevas
técnicas de organizacidon del trabajo; 2) las estrategias de acumulacion y las formas de
competencia donde prevalecen la diferenciaciéon y la competencia por la calidad se vuelve
indispensable la fabricacién de productos especificados y en pequefios lotes; 3) la introduccion
de la computadora y el robot. (Coriat, 1992, p.18)
Aunque pareceria que, con la globalizacion, la economia esta cada vez mas desarraigada y es
mas mavil en el espacio, por la facilidad de transporte y porque se invierte y se realizan distintas
etapas de la produccién en lugares lejanos, se pueden observar también estrategias vinculadas,
no sélo al territorio, sino a realidades socioculturales locales. El proceso de globalizacion ha
provocado una reestructuracion de las relaciones econémicas internacionales transformando los
mercados. Por un lado, se tiende a una creciente estandarizacion y homogeneizacion de la
produccion al descentralizar e internacionalizar los procesos productivos, por otro, se han
abierto oportunidades para los bienes no estandarizados y los productos con un elevado
componente simbdlico ligado a las tradiciones locales de produccion, con un alto contenido de
conocimiento técito no facil de reproducir. Este tipo de conocimiento es propio de un cierto
contexto histdrico y social, de una determinada organizacion o de una comunidad ligada a un
ambito geografico. Al respecto, Casas y Dettmer (2007) distinguen el “modo 2” de generacion
de conocimiento en un contexto de aplicacion, donde la solucion de problemas se organiza
alrededor de una aplicacion particular e implica la integracion de diferentes habilidades y la
construccion de marcos de conocimiento que van mas alla de los campos disciplinarios, siendo
transdisciplinario, heterogéneo y flexible.
En México, el desmantelamiento del modelo sustitutivo de importaciones y su incorporacion al
mercado global y al ambito comercial del Tratado de Libre Comercio de Norteamérica han dado
lugar a un conjunto de transformaciones en la economia nacional y en las economias locales y
regionales, observandose una tendencia hacia la concentracion de la produccién en grandes

unidades econdmicas con amplios poderes oligopodlicos y a una grave crisis de las PyMEs.
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En la elaboracién de las lineas basicas de un proyecto estratégico de mediano y largo plazo,
resulta fundamental tomar en consideracion que una de las formas de organizacion industrial
contemporaneas mas importantes consiste en las redes empresariales y que, cada vez mas,
estas se basan en el conocimiento como fuerza productiva principal. Buscando alternativas a la
politica industrial tradicional, hemos estudiado el caso los distritos industriales, que se han
caracterizado precisamente por haber logrado desarrollar, en una gran cantidad de casos,
modelos competitivos de gran dinamismo y creatividad.
En este contexto, interesa explorar alternativas de estrategias organizacionales autbnomas, que
propicien combinaciones de factores econémicos, sociales, culturales e institucionales en las
que prevalezcan formas de cooperacion y competencia no necesariamente sujetas a los
intereses globales de las grandes multinacionales. Una de estas alternativas puede
encontrarse en los sistemas productivos locales, que generan una fértil "atmdésfera industrial” -
parafraseando a Marshall' - en la cual se manifiesta una fuerte creatividad de la actividad

empresarial.

Los distritos industriales: una nueva forma de combinar lo publico con lo

privado

La experiencia de los distritos industriales (DI), en particular los italianos, ha sido objeto de una
gran cantidad de estudios desde diferentes puntos de vista. Estos estudios han puesto de
relieve las potencialidades de formas organizacionales diferentes de las generalmente
observadas en los mercados globales dominados por las grandes corporaciones
multinacionales, y que han demostrado una gran capacidad para adecuarse al contexto
caracterizado por la globalizaciébn econémica y las nuevas exigencias de la demanda. Estos
andlisis han hecho evidente la necesidad de considerar aspectos sociales y culturales, ademas
de los econémicos, sobre el desempefio de las empresas. No basta con el andlisis tradicional
basado en la racionalidad de los mercados, es necesario incorporar al analisis elementos como

la confianza, los valores compartidos y las instituciones locales, entre otros.

! Marshall (1938) fue quizés el primero en destacar de manera explicita la importancia de los distritos industriales como una forma particular de
organizacion industrial y aporté algunos conceptos fundamentales para su estudio, como es el de la “atmosfera industrial”, de gran importancia
para su analisis desde el punto de vista del conocimiento.
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De manera esencial, los distritos industriales consisten en sistemas de produccién que forman
parte de un sistema de mercado geograficamente concentrado, conformados por un gran
namero de empresas pequefias y medianas, interconectadas y organizadas de manera
descentralizada y no jerarquica, que conviven en un espacio externo de recursos y capacidades
a los cuales so6lo las empresas que pertenecen al distrito tienen acceso. Becattini define al
distrito industrial como "una entidad socio-territorial caracterizada por la presencia activa, en un
cierto territorio, de una comunidad de personas determinada natural e histéricamente y de una
poblacion de empresas industriales"; su origen y desarrollo no son simple resultado del
“encuentro entre algunos extractos socio-culturales de una comunidad, elementos histéricos y
naturales de un area geografica y caracteristicas técnicas de un proceso de produccién, sino
que es, sobre todo, el resultado de un proceso dinamico de interaccion entre division e
integracion del trabajo, de alargamiento del mercado, y de formacién de una red permanente de
relaciones entre el distrito y el mercado externo” (Becattini, 1989, p.112., 1990, pp.37-51).
Desde otra perspectiva, Porter (1991), retoma los aspectos de aglomeraciones que define como
clusters geograficos consistentes en grupos espacialmente concentrados de pequefias
empresas que compiten en la misma o en industrias relacionadas a través de relaciones
verticales (adquiriente-proveedor) u horizontales (alianzas, utilizacion de recursos).
Por la particular facilidad para desarrollar una alta capacidad de aprendizaje y creatividad de
estas redes de empresas como comunidades interpretativas o comunidades cognitivas,
constituyen un ejemplo de gran utilidad como casos de administracion estratégica del capital
intelectual. Lester y Piore sefialan que los distritos industriales son comunidades
interpretativas, dado que el conocimiento y entendimiento que circulan de una empresa a otra
tienen las propiedades de un lenguaje y evolucionan a través de la conversacion (Lester &
Piore, 2004, p.125). Segun estos autores, los distritos han desarrollado una conciencia de si
mismos y han creado estructuras internas de administracion que tratan de conservar y
enriquecer el proceso de conversacion, asi como de orientarlo estratégicamente.
Generalmente, los (SPL) son comunidades que comparten, no solamente un territorio, Sino una
historia, una cultura, tradiciones y un conjunto de valores y normas de convivencia. Es en este

ambiente social, politico y cultural que se generan, de manera colectiva, un conjunto de
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competencias que comparten las empresas al interior. El SPL es, por lo tanto, una comunidad
cognitiva definida por el sentido de pertenencia de los miembros, ya que el sentir que se
pertenece implica asumir como propios la historia, la cultura, tradiciones y, de manera
fundamental, los valores y normas de convivencia. Soélo a partir de la aceptacion de estos
principios y normas puede generarse la confianza mutua necesaria para ejercer una
administracién estratégica en conjunto en la que prevalezcan simultaneamente la competencia
y la colaboracion entre empresas. Lastres y Casiolato (2007) sefialan que los formatos
organizacionales que privilegian la interaccion y la accidén conjunta de los mas variados agentes
— como los SPL - vienen consolidandose como los mas adecuados para promover la
generacion, adquisicion y difusién de conocimiento e innovaciones. Camison (2003) sefala que
los participantes en el distrito comparten un sistema relativamente homogéneo de valores e
ideas, en la misma forma en que una comunidad cognitiva.

Para el surgimiento de estos sistemas son fundamentales las condiciones que permiten la
formacion de esta atmosfera particular y las posibilidades de su reproduccion a partir del disefio
de estrategias de fomento econémico y empresarial. Por una parte, la posibilidad de acceso a
un mercado relativamente abundante y que se genere una red de proveedores que permita la
especializacion de las empresas; por otra, la creacion de estructuras generales: banca, redes
de subcontratistas, organizaciones de apoyo, normas de calidad, ambientales, sanitarias y
organizaciones que permitan el contacto con los mercados internacionales.

Un factor importante, derivado de la existencia de capital social y cultura compartidos, es la
confianza que surge a nivel social, basada en normas de reciprocidad sancionadas de manera
tanto formal como informal. La confianza surge de la existencia de compromisos y formas de
participacion social que facilitan la comunicacion y el conocimiento entre los distintos actores a
nivel local. Se puede hablar propiamente de sistemas productivos locales, tanto de tipo vertical
— proveedores y clientes — como horizontal — asociaciones de sector, circulos sociales, etc. —
que, junto con las normas y la cultura de confianza, generan efectos positivos, alimentando al
capital social de la comunidad. Para que el distrito funcione, se requiere de un conjunto de
instituciones y reglas que se desarrollan paralelamente a un sistema de valor; de la comunidad

surge una atmosfera de cooperacion, confianza y sancion social que regula la actividad
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econdémica. Las instituciones y las relaciones basadas en la confianza y cooperacién producen
mecanismos que limitan el oportunismo y generan bajos costos de transaccion. (Camison,
2003)
Beccattini identificod al distrito con la presencia de una comunidad local con valores, tradiciones
y formas de socializaciéon bien definidos, a diferencia de concentraciones sobre una base
exclusivamente productiva - "clusters" - donde no existe un verdadero distrito entendido como
comunidad local aunque la concentracion productiva consiste en una mera aglomeracion de

unidades productivas de un determinado sector homogéneo en un territorio (Beccattini. 1979).

El territorio puede ser entendido como un espacio dotado de recursos y capacidades al cual las
compafiias miembros tienen acceso. Se trata de un ambiente con determinados patrones de
organizacion social cuyos elementos principales serian un sentimiento de pertenencia, un
concepto de arraigamiento (“rootedness” o "embeddedness"), la existencia de una comunidad
cognitiva y de un conjunto de instituciones y reglas paralelas al sistema de valores que
posibilitan la diseminacion de estos valores dentro de la red local, los sostienen y transmiten
entre generaciones y permiten regular el sistema. Esto da lugar a que a nivel local se organice
de manera descentralizada y no jerarquica, y a que las decisiones estratégicas no sean
tomadas por alguna gran empresa multinacional de tecnologia de punta, sino por las empresas
y sus organizaciones en el &mbito local, las asociaciones comerciales, los sindicatos y las
autoridades locales.

Los recientes analisis sobre distritos industriales, en particular los italianos, tuvieron la
importante consecuencia de que se discutieran dos temas de gran interés: por un lado, las
posibilidades y ventajas competitivas de formas novedosas de organizacion econémica basadas
sobre redes de colaboracién interempresarial, y la importancia de aspectos socioculturales
sobre el desempefio econémico, tales como la confianza, la reciprocidad, las pautas de
comportamiento comun, los conflictos locales, los valores compartidos y sus consecuentes
sanciones sociales. En torno a este tema, nos interesa describir como han creado ventajas
competitivas basadas en la administracion de su capital intelectual y mediante la generacion de
conocimientos que han logrado aplicar en un progreso técnico basado en gran medida en

sistemas de redes de pequefias y medianas empresas.
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Por ello, se estudian dos distritos industriales, uno en México y otro en ltalia?, y se explica su
dinamica a partir de los actores que participan, como lo son las empresas, asi como la forma de

competir y cooperar.

2. EL cASO DEL DI DE SASSUOLO EN ITALIA
Un sector tradicional: la ceramica.

El distrito de la cerAmica de Sassuolo constituye uno de los principales polos de la industria de
la loseta y mosaicos de ceramica en el mundo. Se ubica en un area especializada en el
corazon productivo y estratégico de la industria cerdmica italiana. Es lider mundial del sector de
produccion de losetas y es la principal industria en el mundo en la produccién de maquinas e
instalaciones dedicadas al sector; constituye un ejemplo representativo de los distritos
industriales italianos.

Las losetas del distrito de Sassuolo son conocidas en todo el mundo por su calidad y por su
belleza. Destacan también por su resistencia al uso y por la amplia disponibilidad de tipos de
producto, formatos, colores y decoraciones, estiles y disefios que constituyen las fortalezas del
producto italiano. Las empresas productoras de ceramica de Sassuolo disponen de las mejores
tecnologias de produccién y de una gran capacidad de innovacién del producto. La historia del
territorio de la ceramica, entre las provincias de Mddena y Reggio Emilia, representa uno de los
fendmenos de desarrollo industrial mas sorprendentes de la posguerra en lItalia por la rapidez y
las dimensiones de su crecimiento.

Michael Porter (1991) refiere que Sassuolo, al final de la segunda guerra mundial, era una zona
relativamente prospera, con muchos agricultores y con trabajadores bien pagados en los
sectores de la maquinaria ubicados en las proximidades. La existencia de una tradicion
comercial y conocimientos organizacionales, ademas de la prosperidad de los agricultores de la
zona, permitid disponer de una cierta cantidad de capital y cultura empresariales, necesarios

para explotar el negocio. El crecimiento del numero de empresas fue enorme, en gran medida

2 El método de estudio es el caso (véase Yin, 1990). En este método se pretenden responder preguntas del como y porqué, ta como se ha sefialado
antes. Dichos estudios abarcan entrevistas a profundidad con actores claves de ambas empresas y de fuentes proporcionadas por las propias
empresas Yy otras relativas con el sector obtenidas de fuentes oficiales.
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apoyado por los bancos locales. Otro factor importante fue la presencia de un gobierno regional
socialista que llevé a la creacién de asociaciones y cooperativas y a la definicion de una
estrategia basada en una politica de alianzas entre obreros y pequefios comerciantes,
artesanos y pequefios empresarios industriales (Brusco, 1989, p.252). Por otra parte, las
universidades y liceos cientifico-técnicos de la Regién Emilia Romagna desempefiaron un papel
importante en la difusiéon de una cultura cientifica y técnica a todos los niveles sociales.
En cuanto a la generacion de un fuerte sector de PyMEs, Brusco destaca la existencia de
pequefios empresarios agricolas en una region caracterizada por una préspera agroindustria
cuya experiencia iba mas alla de la agropecuaria, de tipo predistrital, basada en la elaboracion
de productos especificos — vinos, quesos, embutidos, conservas, licores, etc. (Brusco, 1989).
Este mismo autor identifica cuatro estadios o modelos que son de facil identificacion y que
fueron modificandose con el tiempo: i) el modelo del artesano tradicional, de 1900 a 1955/60; ii)
el modelo de proveedores independientes 1955/60 a 1970; iii) el modelo de distrito industrial de
primera generacion 1970 a 1990; iv) el modelo de distrito industrial de segunda generacion
1990 a la actualidad.

Una alta integracién de las empresas locales.

La principal caracteristica del distrito de Sassuolo es el elevado nivel de integracion de la
produccion al interior del distrito; lo cual genera importantes ventajas para las empresas
ubicadas dentro o cerca de sus limites. Paralelamente a la produccion de losetas de ceramica,
que constituye el principal producto, han prosperado productores de tecnologias especificas
(maquinas e instalaciones), de bienes intermedios (esmaltes y pinturas, resinas y pegamentos,
empaques), proveedores de servicios especializados (en primer lugar, almacenamiento y
transporte, seguidos de consultoria técnica grafica, disefio, comercializacion, servicios legales y
seguros, transporte, etc.). Es importante destacar la presencia en el distrito de alrededor de un
centenar de empresas que se dedican a proveer lo que se llama el "corredo ceramico". Se trata
de empresas principalmente artesanales, especializadas en la fase de decoracion de las losetas
o0 bien en la elaboracién de piezas especiales, bordes, mosaicos y todo lo que contribuye

decisivamente a enriquecer la gama de oferta y calidad de pisos y revestimientos "made in
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Italy". Estas empresas han creado en su conjunto una red de relaciones que permite a las que
se encuentran dentro del distrito disfrutar de gran nimero de ventajas de tipo productivo,
comercial y de generacién de proyectos, asi como oportunidades de acceso a informacion y
conocimiento, y de una elevada capacidad innovadora enddgena.

Figura 1. Integracion y especializacion productiva en el distrito ceramico de Sassuolo
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1950 a 1960 Primeras empresas industriales de ceramica (Marazzi). Desarrollan a su interior todas las fases de la
produccion.

1960 a 1970 Competencia basada en economias de escala, inician el desarrollo tecnolégico y la fase de division del
trabajo y subcontratacion de procesos internos, incursién en mercados europeos.

1970 a 1980 Crecimiento de empresas de comercializacion. Se profundiza division del trabajo inter-empresas y se
extiende la subcontratacion, se diferencian las fases de produccién de las de decoracién

1980 a 2000 Desarrollo de nuevas tecnologias, como monococcion, utilizacién de nuevos materiales; se amplian los
mercados a Asia 'y EU.

a partir del 2000 Se fragmenta la estructura de comercializacion y se pasa a la produccién para venta inmediata; crece la
competencia internacional.

Porter sefala que, en un inicio, existia una fuerte dependencia de las empresas italianas para el
aprovisionamiento de materias primas y tecnologia. Las arcillas (arcillas blancas o caolin) eran
importadas principalmente del Reino Unido y el equipo de produccion provenia de Alemania,
Estados Unidos y Francia. A medida que las empresas italianas fueron acumulando
experiencias, desarrollaron sus propios conocimientos técnicos. Aprendieron a modificar el
equipo importado para utilizar arcillas rojas que podian encontrarse en la zona circundante y a
emplear gas natural en lugar del combustéleo. Gradualmente se fue desarrollando un sector
local de fabricacion de equipamiento para las losetas. Este proceso se intensificé a medida que

los empleados salian de las empresas para trabajar por su cuenta creando nuevas empresas
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gue fabricaban dichos equipos. Ya para mediados de los afios sesentas, las empresas italianas
fabricantes de losetas no dependian mas de los fabricantes extranjeros de equipos de
produccién y en 1970 habian alcanzado fama mundial en la fabricacién de hornos y prensas e
incluso comenzaron a exportar.
Entre los factores que influyeron en el desarrollo del sector italiano de equipamiento para la
fabricacion de losetas se encuentra la relacién entre los fabricantes de ambos sectores, a lo
cual contribuy6 la cercania entre ambos grupos que facilito el flujo continuo de informacion por
el contacto que mantenian entre si. El crecimiento del sector y su concentracién en Sassuolo y
alrededores fue formando dotaciones de trabajadores y técnicos especializados, ingenieros,
especialistas de produccion, técnicos de mantenimiento, técnicos de reparacion y personal de
disefio.
De acuerdo con Russo y Ruini (2004), el cambio técnico al interior del distrito cerdmico ha sido
posible gracias a la interaccién sinérgica de cinco fuerzas diferentes: 1) la transferencia de
tecnologia proveniente de otros sectores, 2) la actividad de investigacion de nuevas técnicas, 3)
la convergencia tecnolégica y los desequilibrios técnicos, 4) las complementariedades técnicas,
5) la invencién colectiva.
La interaccion entre distribuidores y fabricantes llevd a una intensa rivalidad entre las
compainiias italianas y a que se generara una gran cantidad de nuevos disefios continuamente.
Las noticias relativas a innovaciones en los productos o en los procesos se extendian
rapidamente, llevando a un constante proceso de difusion del conocimiento por imitacion. La
intensa competencia entre los fabricantes se veia determinada en gran medida por la influencia

de las caracteristicas estéticas y técnicas de los productos sobre la demanda.

3. LA CERAMICA EN MEXICO: EL CASO DE LA TALAVERA DE PUEBLA.

De acuerdo con Margaret Connors (Casanovas, 2007), fue Emily Johnston de Forest (1851-
1942), miembro de la Sociedad de la Ciudad de Nueva York (New York City Society), quien
viajo a México en 1904 y comenz6 a coleccionar y promover la ceramica mexicana en Estados
Unidos. EIl entusiasmo de De Forest por la ceramica de Puebla hizo que se pusiera de moda

entre miembros distinguidos del mundo artistico en los Estados Unidos. El interés por la

AA
W/ANFECA

Asociacion Nacional de Facultades y
Escuelas de Contaduria y Administracién



14

4

CONGRESO INTERNACIONAL
DE

CONTADURIA, ADMINISTRACION E INFORMATICA
Talavera poblana contindo a crecer tanto en Estados Unidos como en México. En 1923, Eva
Lewis dond al Art Institute of Chicago una importante coleccion de Talavera y, también durante
los afios 1920, Franz Mayer, un inversionista bursatil de origen aleman llegado a México en
1905, comenzd una coleccién de cerdmica poblana, siendo Puebla uno de sus lugares favoritos
en México. .
Detras de este interés por la Talavera esta el artista y poeta catalan, llegado a Puebla en 1897 a
los 29 afios, Enrique Luis Ventosa, quien escribié dos libros: Cerdmica — para el cual entrevisto
a los viejos artesanos cuyas familias habian hecho ceramica por generaciones — y Loza Blanca,
y publicé varios articulos sobre la industria. Entre 1900 y 1905 Ventosa decoré la ceramica del
taller de Antonio Espinosa reproduciendo estilos coloniales e incorporando emblemas del
renacimiento espafiol y decoracion mudéjar. Hizo también un estudio sobre la cerdmica antigua
de México lo que le permiti6 combinar en sus producciones métodos mexicanos y espafioles,
utilizando motivos que se podian encontrar en ambos. Al final logré crear un estilo basado en
las tradiciones del arte mexicano pero con un sello distintivo. Entre 1920 y 1922, Ventosa
colabordé con Uriarte para crear piezas Unicas de valor artistico que elevaron el estandar de
calidad de la industria. Durante estos dos afios experimentaron con diferentes técnicas
decorativas.
En los dltimos veinte afios se ha producido un resurgimiento de la Talavera con un sentido de
empresa moderna y actualmente se exporta a diversos paises, principalmente Estados Unidos,
Canada y Europa. Algunos alfareros en Puebla contintan fabricando la loza con las mismas
técnicas de la época colonial y han obtenido la denominacion de origen Talavera.
El Consejo Regulador de Talavera (CRTAC) fue creado en 1998 con el objeto de reconocer la
calidad. Para obtener la denominacion de origen, debe hacerse una masa de arcilla blanca y
negra, crear tipologias innovadoras o inspiradas en los modelos tradicionales, mediante el
modelado manual, con el torno o con el molde y utilizar los pigmentos minerales y vidriados de
produccion propia (Gali, UNAM).
El gremio de la Talavera en Puebla, constituye un ejemplo importante de una artesania
tradicional mexicana a partir de la cual podria desarrollarse un conjunto de pequefas vy

medianas empresas modernas, como podria ser en muchos otros casos en México. La
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ceramica ha sido tradicionalmente una actividad muy difundida a nivel popular en nuestro Pais,
sin embargo, son pocas las empresas que han alcanzado un alto nivel de desarrollo industrial.
Al estudiar el caso de la ceramica en México entramos en la discusion sobre la posibilidad de
desarrollar industrias competitivas en el ambito global a partir del aprovechamiento del
patrimonio cultural que nuestro Pais posee en términos de conocimientos artesanales en
diversos ambitos locales. Debe decidirse si es posible conciliar la tradicién con la creacién de
industrias modernas y tecnificadas que puedan competir con productos idiosincraticos y con alto
contenido de elementos culturales, es decir con capital intelectual. Es indudable que este
patrimonio cultural es de una gran riqueza y variedad, y posee una fuerte personalidad propia

que es claramente identificable en el ambito global.

4. SASSUOLO: TRADICION Y APRENDIZAJE COLECTIVO TECNOLOGICO VS. PUEBLA:

TRADICION Y POCA COLABORACION

Las pequefias y medianas empresas en México representan la enorme mayoria — el 92.7% de
las empresas en 2008 empleaban a 10 personas o menos, segun los Censos Econémicos del
INEGI®. Su importancia en la economia del Pais es fundamental y, por ello, en nuestro estudio
hemos explorado aquellos elementos estratégicos que han resultado exitosos en otros
contextos y que podrian servir de base a politicas industriales que permitieran promover el
desarrollo de las PyMEs. Con este proposito, hemos realizado un estudio comparativo entre el
gremio de la Talavera de Puebla y la industria cerdmica de Sassuolo en dos niveles: uno de
estructura y desempefio entre ambos distritos industriales (véase tabla 1) y el otro, en que se
valoran los elementos propulsores en el desempefio de ambos distritos (véase tabla 2). Se
trata de aportar algunos elementos que permitan entender sobre cuales bases se ha
desarrollado este modelo social, cultural y espacial y compararlo con las caracteristicas del

desarrollo de las pequefias empresas en nuestro Pais.

% Fuente: INEGI. Censos Econémicos 2009. Resultados Oportunos.
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Tabla 1. Comparacion entre el distrito industrial ceramico de Sassuolo y la Talavera de Puebla

Sassuolo, ltalia Talavera de Puebla, México
A EE R Red de sectores auxiliares de servicios Pocos conocimientos administrativos, no hay apoyo de
especializados - alta especializacién empresas especializadas

) Especializacion - sinergias con red de proveedores |Produccién artesanal manual - no hay redes de
produccion - eficiencia en base a innovaciones y aprendizaje |proveedores - no hay innovacién tecnoldgica.

Estrategias de comercializacion eficientes basadas |Producto caro, dirigido a segmento alto y medio alto,

Mercado en difusién de informacion empresas muy especializado, no hay estrategia de
especializadas comercializacion

Econdémico - Amplio acceso a crédito en condiciones ventajosas|No se cuenta con crédito ni de la banca privada ni de la

financieros banca de desarrollo

Disefio basado en bagaje cultural y reproduccién |Tradicién de méas de 300 afios, algunas empresas

en institutos de educacion artistica, creacion de contratan artistas para realizar disefios originales, la
Disefio red de empresas especializadas en el disefio del |mayor parte se basan en la creatividad de los

producto artesanos. no hay empresas especializadas ni escuelas
0 institutos artisticos

Cabe preguntarse si este tipo de organizacion industrial- los distritos industriales — constituyen

una posible forma de propiciar el desarrollo de industrias a partir de artesanias en areas con
potencialidad para ello.

El distrito industrial de Sassuolo constituye un ejemplo de aglomeracion de pequefias y
medianas empresas especializadas en la produccién de recubrimientos cerdmicos. ES un
sector de tecnologia intermedia con alto contenido de elementos culturales. El gremio de la
Talavera de Puebla, por su parte, constituye un sector con una importante tradicion cultural y
con prestigio internacional. La descripcion del proceso de cambio en el distrito industrial de
Sassuolo, en Modena, nos permite ejemplificar un proceso de revoluciones tecnolégicas
circunscritas a una comunidad particular caracterizada por un elevado nivel de integracion a su
interior. Las empresas de Sassuolo han logrado generar una compleja red de relaciones que le
permiten gozar de importantes ventajas de tipo productivo, comercial y de generacion de
proyectos, asi como oportunidades de acceso a informacidn y conocimiento y una elevada

capacidad innovadora endogena.

Este notable desempefio no es resultado solamente de la aplicacion de estrategias
empresariales exitosas, sino de un desarrollo social y cultural elevado que ha caracterizado a la
region de la Emilia desde los tiempos del Renacimiento en ltalia. En virtud de ello, la

comparacion de esta experiencia con la del gremio de la Talavera en Puebla, México, nos
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permite extraer algunas conclusiones significativas sobre el desarrollo de las pequenas y

medianas empresas en relacién con su entorno socioeconémico.
El conocimiento como fuente de capacidades

La comparacion se basa, en primer lugar, en la forma en que han evolucionado tanto Sassuolo
como la Talavera Poblana y qué decisiones estratégicas han determinado su configuracion
actual. De gran importancia son aspectos sociales y culturales, asi como cuestiones relativas al

ordenamiento politico-institucional en el que se encuentran enmarcados los casos a considerar.

El estudio se basa en un enfoque de la empresa basada en el conocimiento en virtud de que es
precisamente este el que permite analizar la capacidad de las organizaciones de desarrollar y
aplicar conocimiento nuevo y ya existente para generar competencias econémicas y apropiarse

de rentas y valor social.’
Sentido de pertenencia

La creacion, difusion y utilizacién del conocimiento y la informacién en las empresas, a partir de
su pertenencia a un conglomerado industrial particular permite generar ventajas y competencias
para las mismas. La existencia de competencias compartidas por las empresas dentro de un
distrito industrial favorece el desempefio organizacional de cada una de ellas. El efecto de las
competencias compartidas por las empresas ubicadas en un distrito industrial sobre el
desarrollo organizacional es moderado por las competencias distintivas pertenecientes a cada
empresa intradistrito: cuanto mas rica la dotacién individual de competencias distintivas de las
empresas, mayor el efecto positivo de las ventajas compartidas sobre el desempefio
organizacional; este desempefio organizacional y el efecto de las competencias distintivas
individuales de cada empresa ubicada en un distrito industrial, sobre el desempefio
organizacional, son moderados por el sentido de pertenencia de cada empresa al distrito. Esta
relacion positiva entre la pertenencia a un distrito industrial y el desempefio organizacional se
da, principalmente, por la posibilidad de acceder a conocimiento e informacién de manera

colectiva.

* La teoria de la empresa basada en el conocimiento permite aprehender las implicaciones de la gestién de activos intangibles que se comportan
tanto como recursos, cuanto Como procesos.
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Hemos distinguido cinco dimensiones para establecer los patrones de comparacion: la
adquisicion de conocimiento externo a las empresas, la posibilidad de aprendizaje colectivo, la
existencia de una vision compartida, el cultivo de una reputacion colectiva y la eficiencia del

sistema de valor.
Adquisiciéon de conocimiento externo a las empresas.

En Sassuolo, la estrategia que ha permitido enfrentar distintos momentos criticos ha sido la
continua innovacioén tecnolégica. También es relevante la calificacion del personal dirigente y
de los trabajadores mediante esquemas de capacitacion y aprendizaje al interior del taller
(learning-by-doing) y mediante una profunda especializacion productiva que abarca, desde los
eslabones de suministro en la cadena, hasta el marketing y la comercializacion. Mediante la
organizacion patronal — Confindustria Ceramica — los integrantes del distrito coordinan las
relaciones con los organismos que definen las normas técnicas mediante las cuales se impone
una disciplina a la produccion de las losetas de cerdmica, asi como con los organismos que
certifican la calidad. Por otra parte, establece los contactos con las instituciones educativas de
toda Italia y con los centros de investigacion, para que se lleve a cabo una constante innovacion
del producto y del proceso productivo de la ceramica. También es continua la actividad de
formacién y especializacion que la Confindustria Ceramica realiza entre los jovenes y recién
reclutados, mediante cursos impartidos en la Universidad de Médena y Reggio Emilia, en el
Centro Ceramico de Bologna, el IFOA®, el CERFORM?, etc. ’

Las empresas de la ceramica del distrito de Sassuolo tienen una alta intensidad de capital;
requieren cuantiosas inversiones, tienen tiempos de amortizacion largos y una rentabilidad
moderada. Han podido mantener su competitividad gracias a una gran flexibilidad productiva

gue les permite proveer de manera practicamente personalizada.

° Centro de Formacion y Servicios de las Camaras de Comercio. Organiza cursos de formacion profesional para los trabajadores y no trabjadores,
cursos postdiploma, Master (Marketing y Comercio Internacional, Food Marketing y comunicacion empresarial. También es un canal de
reclutamiento.

® CERFORM Escuela de formaci6n para el sector de la cerAmica industrial italiana. Se orienta a la promocién del desarrollo del sector y del
territorio.

" En la Regi6n Emilia Romagna, las universidades y liceos cientifico-técnicos han desempefiado un papel fundamental en la difusion de una
cultura cientifica y técnica a todos los niveles sociales.
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Dinamica de aprendizaje colectivo

Un aspecto fundamental en cuanto a competencias en el distrito es que, ademas de las losetas,
se produce la tecnologia para la produccion de las losetas. Este proceso se ampli6 a medida
gue muchos empleados salian de las empresas para trabajar por su cuenta creando nuevas
empresas que fabricaban dichos equipos, generandose casos de spin-off que aprovechaban la
experiencia acumulada entre las maestranze, como vienen denominados los trabajadores

expertos con conocimientos técnicos de tipo tacito.

También se desarrollaron en el area de Mddena todos los principales sectores vinculados al
ciclo de produccion de la cerdmica. Estas empresas han creado en su conjunto una red de
relaciones de cooperacion (con competencia) que permite a las que se encuentran dentro del
distrito alcanzar ventajas que equivalen al desarrollo de economias de escala que podrian
haber desarrollado sélo empresas de gran tamafio. EIl elevado nivel de integracion de la
produccién al interior del distrito crea oportunidades de acceso a informacion y conocimiento y

una elevada capacidad innovadora endogena.

Una de las competencias personales de mayor importancia en el caso de Sassuolo es la
vocacion empresarial (entrepreneurship). Constituye parte del patrimonio cultural y capital
social sobre el que se basa el dinamismo del distrito. El éxito de los distritos industriales
italianos, en particular el del Piastrella Valley, ha sido su vocacién empresarial y la capacidad de
colectivizar, a través de la cooperacion en multiples formas, la apropiacion de conocimiento e
informacion, de manera que se hace frente a la incertidumbre global colectiva y no

individualmente.

En el caso de la ceramica de Talavera en Puebla, la principal fuente de conocimiento entre los
Talaveranos es la herencia de la tradicién, que se ha transmitido basicamente por socializaciéon
de conocimiento tacito y muy raramente convertido en explicito. De hecho, los empresarios
entrevistados reconocieron que no elaboran manuales de produccién por temor a que se
difundan sus secretos y se mostraron renuentes a financiar la capacitacion de los trabajadores

por la extendida practica de la “pirateria” de los mismos que llevan a cabo las empresas.
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Practicamente no existe la creacién de conocimiento mediante cooperaciéon con proveedores,

subcontratistas, clientes o competidores.8

En la ceramica de Puebla en general, y en particular en la Talavera, prevalece un sistema de
conocimiento obtenido mediante procesos de aprendizaje haciendo (learning by doing) y una
estrategia de acuerdo con la cual las empresas han preferido llevar a cabo a su interior una
integracion casi completa del proceso productivo, estableciendo escasas relaciones de
cooperacion y vinculacién con el resto de los productores y dando como resultado una forma de
organizacion econémica poco cooperativa. Hay wuna tendencia entre los
empresarios/propietarios entrevistados a tratar de cubrir todas las fases del proceso de
produccién y comercializacién sin recurrir a empresas especializadas ni subcontratar ninguna

parte del proceso.

Tabla 2. Factores comperativos. Sassuolo y Puebla

Caracteristicas Sassuolo Puebla

Adquisicion y asimilacion de conocimiento Propio y por convencimiento Por pirataje

externo

Tipo de aprendizaje Colectivo con facil difusion Colectivo con dificil difusion

Tradicion Permanente mejorando con técnicas Inmanente con técnicas obsoletas
mejoradas

Capacitacion y calificacion Constante, cada vez con mayores Débil, poca capacitacion y bajos niveles de
requerimientos profesionales y técnicos profesionalizacién

Reputacion internacional de la calidad del Alta (Marca — made in Italy), precio alto Mediana (Marca — DOA4), precio alto

producto

Valoracion de la colaboracién Alta con resultados Baja por desconfianza y autosuficiencia

Propiedad intelectual innovaciones técnicas y disefio Denominacion de origen

Incentivos crediticios y actores clave Altos Bajos y escasos

Tradicion: el dilema entre lo pertinente y lo inmanente

La presencia en Puebla de algunas empresas emblematicas que han rescatado la tradicion y le
han conferido prestigio en el mercado constituye la base fundamental para la Talavera. De
hecho, una de las formas mas importantes de aprendizaje consiste en “piratear” a los

trabajadores de los otros talleres para incorporar conocimiento a la empresa, y las empresas de

8 Se constatd que no existen relaciones con instituciones de investigacion y desarrollo, ni con universidades o instituciones de educacién técnica
que permitan desarrollar nuevas tecnologias o ampliar conocimientos; no hay ventajas significativas en cuanto al acceso a informacién en el area y
no existen instituciones locales que impartan con regularidad cursos de capacitacion para la elaboracion de ceramica.
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antigua tradicién han derramado el conocimiento a través de artesanos calificados que emigran
a otras empresas. Otra fuente de capital humano es el gran nidmero de trabajadores que
provienen de San Pablo del Monte, en Tlaxcala, donde existe también tradicién de alfareria. La
escasez de trabajadores con una alta calificacion técnica hace que exista una disputa por ellos

entre los empresarios.

La posibilidad de acceso a un mercado relativamente abundante, la formacion de una red de
proveedores que da lugar a la especializacion de las empresas, asi como la creacién de
estructuras generales - banca, redes de subcontratistas, organizaciones de apoyo, normas de
calidad, ambientales, sanitarias y organizaciones que permitan el contacto con los mercados
internacionales ha permitido a las empresas del “Piastrella Valley” de Sassuolo, pasar de

talleres artesanales a organizaciones de caracter industrial.

En la Talavera, un elemento que ha limitado el desarrollo técnico estriba en las rigidas
reglamentaciones relativas a la forma tradicional de elaborar la ceramica, que obliga a que se
realice con estanniferos de plomo, ingrediente que esta prohibido en muchos paises

desarrollados y que podrian constituir importantes mercados para la Talavera. °

Existe entre los empresarios/propietarios de Talavera una tendencia a sobrevalorar la
autosuficiencia, considerandola algo digno de orgullo y prestigio. El orgullo de ser el Gnico que
conoce los secretos del arte, de ser capaz de manejar individualmente el propio taller sin
necesidad de colaborar con nadie. La cooperacion tiende a ser concebida como una debilidad,
mas que como una forma de construir competencias compartidas. La ausencia de una
estructura para hacerse de informacion relevante sobre los mercados de manera mas eficiente,
a través de organizaciones de productores, lleva a una aversion al riesgo y reticencia a
emprender proyectos de largo plazo. La desconfianza hacia las instituciones publicas y hacia el

sistema crediticio priva a las empresas de palancas fundamentales para el crecimiento y la

° En este punto esta uno de los aspectos mas importantes a considerar para una planeacion estratégica del capital intelectual — y esto quiza valga,
no sélo para el caso de la Talavera, sino para otras industrias/artesanias. Sera necesario reflexionar sobre el rumbo a seguir para preservar el
patrimonio cultural y artistico en una actividad econémicamente sustentable, y ambas cosas parecen ser incompatibles. Por un lado, dada la
vulnerabilidad de pequefias empresas sin interconexiones entre si, incapaces de hacer frente a los retos que plantea la globalizacion, existe el
riesgo de que la tradicion se pierda; por otro lado, la industrializacion de la actividad artesanal acaba por desvirtuar su esencia. La copia burda, la
adulteracion de los motivos, la fabricacion industrial y la comercializacion sin escrupulos de esta noble técnica cerdmica, seguramente provocara
su destruccion a corto plazo. Se plantea, para el gremio, el dilema de cémo conciliar la tradicion artesanal con una mayor creatividad artistica y
técnica.
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transformacion de los pequenos talleres en industrias. lgualmente, la desconfianza imperante
entre los distintos actores redunda en serias limitaciones en cuanto a la posibilidad de
establecer relaciones de cooperacion horizontales y en generar especializaciones a lo largo de
la cadena productiva. Su afan de producir un articulo de lujo, dirigido a un mercado elitista y
especializado, y sujeto a rigidas reglas técnicas tradicionales, hacen del caso de la Talavera en

Puebla, méas un gremio que una industria.

La tendencia entre los principales talaveranos a negar que exista una identidad comdn y la
ausencia de un plan estratégico general va de la mano con la falta de un sentido de
pertenencia, redundando en una mayor incertidumbre, que es quiza el problema fundamental

gue deben enfrentar los empresarios al definir la estrategia a seguir en sus empresas.

Dado que la Talavera de Puebla cuenta con un acervo historico, cultural y tradicional
sumamente rico, seria posible disefiar estrategias que permitieran un crecimiento econémico
importante a partir de esta industria. Este mismo crecimiento daria lugar al surgimiento de
algunos casos de excelencia artistica y la especializacion de las funciones permitiria desarrollar

el talento con mayor profundidad.

La ausencia de un disefio estratégico que promueva el proceso de concertacion entre los
agentes que interactian dentro del ambito de la Talavera ha impedido dar impulso a un
proyecto comun que combine la generacion de crecimiento econémico, desarrollo tecnoldgico y
de innovaciones relevantes. Se ha intentado, en forma esporadica y asistemética llevar a cabo
algunos planes pero no se ha tenido el éxito deseado. El individualismo y las rencillas y
rencores que prevalecen entre los diferentes empresarios impiden el desarrollo de
competencias compartidas y limita desempefio organizacional. En los distritos son de gran
importancia, para favorecer la cohesion y la conformacion de una atmésfera de confianza y de
valores comunitarios, las condiciones socioculturales e historicas de la comunidad. Las normas
de comportamiento que se establecen a partir de estas condiciones sirven como base para las
relaciones economicas de cooperacion y reciprocidad que caracterizan a la comunidad y para

estrechar los lazos sociales.
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Calidad y construccion de una reputacién colectiva

De fundamental importancia para que las empresas en el ambito de la Talavera compartan una
vision comun, es que exista un fuerte sentido de pertenencia al conglomerado. Aunque de
hecho si existe una pertenencia a un ambito definido territorialmente, culturalmente,
histéricamente y por una tradicibn mas que centenaria - ya que precisamente la Denominacion
de Origen 4 Talavera de Puebla especifica que se realiza en la Ciudad de Puebla y en el
colindante municipio de San Pablo del Monte de Tlaxcala - no existe un verdadero sentimiento
de pertenencia. Incluso, se podria pensar que se hacen mayores esfuerzos por diferenciarse
de los deméas que por encontrar coincidencias y competencias compartidas. En lugar de
establecerse este conjunto de valores, normas y pautas de comportamiento que hagan posible
las relaciones de cooperacion entre los productores, prevalece un ambiente de discordia y
negacion de la homogeneidad que genera desconfianza mutua y alienta comportamientos
oportunistas.  Seria un paso adelante favorecer la conformacion de asociaciones de

productores que fomenten la generacion de competencias y conocimiento.

En la Talavera poblana, los empresarios-propietarios, debido a factores culturales y
tradicionales, prefieren asumir una actitud conservadora, ya que consideran a la
comercializacién y generacion de beneficios como una forma de corrupcion de la esencia

original de la artesania.

Es de destacar que, dentro del bagaje cultural heredado, hay una tradicion profundamente
clasista. A mediados del siglo XVIl, la produccion de cerdmica en Puebla crecio de manera
importante y cada “locero” fabricaba sus piezas a su gusto. Esto llevo a que el virrey creara el

gremio de los loceros y reglamentara su oficio. *°

10 En 1653 se promulgaron en Puebla las ordenanzas que fijaban las condiciones necesarias para ser maestro del oficio, entre ellas, la separacion
de la loza en tres clases: fina, comin y amarilla. La diferencia la establecia la proporcion en que se mezclaban los barros y las normas para la
decoracion. En el tercer articulo se establece, ademas: “Que no se pueda admitir a examen de dicho oficio a ningan negro, ni mulato, ni otra
persona de color turbado, por lo que importa que lo sean espafioles de toda satisfaccion y confianza”. En una entrevista concedida por don Isauro
Uriarte a Philippe Grossiord (Grossiord, 2007), aquel refiere que su padre fabricaba dos tipos de loza: la fina y la loza corriente, esta era
exclusivamente para los indigenas. Los motivos de estas piezas eran burdos, “jalones nada mas” y su produccion lleg6 a representar casi el 70%
de la produccion de la empresa. El plato corriente era el “molero” o “guajolotero”. “Pero las cosas cambiaron después con el empleo del
estarcidor, que permiti6 pintar dibujos elaborados que requieren precision”.
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Esta reputacién de articulo de gran valor artistico/artesanal hace que la comercializacion se
enfoque exclusivamente en un sector de clase alta y media alta, culta, tanto en México como en

el extranjero. De la alta calidad de su produccién depende que se mantenga esta reputacion.
Incentivos crediticios y redes con actores clave

Prevalece una general desconfianza hacia el crédito; de hecho, la mayoria de los empresarios
entrevistados manifestaron temor a endeudarse y refirieron haber tenido experiencias negativas
con los bancos. Este es, sin lugar a dudas, uno de los problemas mas graves a los que se
deben enfrentar, en general, las empresas pequefias y medianas en nuestro Pais y constituye
una de las limitantes mas importantes para el desarrollo econémico. Un factor fundamental en
el desarrollo de la Piastrella Valley ha sido el crédito. Los mecanismos financieros fueron una

palanca de gran ayuda desde los afios 1960 para los primeros ceramistas italianos.

Por otro lado, los empresarios/propietarios entrevistados tuvieron dificultades para mencionar a
algunos subcontratistas en la cercania y, en general, aceptaron que la cooperacion y

complementariedad local eran practicamente nulas.

El éxito de un distrito puede ser determinado estudiando cuales estructuras ofrece y
examinando la capacidad de generacion de relaciones clave entre los agentes en el distrito. La
ausencia de un ambito de red — precisamente, estructuras de governance, y relaciones entre los
agentes - en el caso de Puebla, limita la posibilidad de generar nuevos formatos y estrategias
institucionales intensivos en informacion y conocimiento. En el fondo de estos problemas
destacan aspectos socioculturales e institucionales que dan lugar a una dinamica de
competencia y cooperacion particular que enfrenta grandes dificultades para establecer
relaciones de cooperacion a lo largo de las cadenas productivas, en las que las empresas se

especialicen en fases diferentes del proceso productivo.

Uno de los aspectos observables mas importantes de los distritos industriales italianos es su
capacidad para moverse en mercados que, por sus dimensiones, parecerian inalcanzables para
empresas de pequefias dimensiones. Es a partir de la oportunidad que ofrece, en algun
momento especifico, el mercado, que surge la posibilidad de que un grupo de pequefos

artesanos den el paso para convertirse en empresarios industriales. Un primer requisito para
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gue un conjunto de pequefias empresas pueda prevalecer en un mercado global es que existan
un sentido de pertenencia — con todo lo que ello implica en términos aceptacién de las reglas,
relativa homogeneidad cultural, etc. — al distrito, un ambiente de confianza mutua y mecanismos
para evitar comportamientos oportunistas y, por lo tanto, la capacidad de co-ompetir (colaborar
y competir).
La falta de sentido de pertenencia positiva y, por lo tanto, la ausencia de la red, limitan el
desarrollo de la Talavera. La ausencia de una verdadera atmosfera industrial la priva de aquella
eficiencia colectiva que otorga ventajas espontaneas, como la formacién de un mercado local
de trabajo, redes de proveedores de insumos, informacién especializada, generacion de know
how comunitario, la posibilidad de beneficiarse de ventajas compartidas y de relaciones de

cooperacion para emprender acciones colectivas.

La co-ompetencia constituye un mecanismo técnico y social que permite lograr “rendimientos
crecientes de escala externos a las firmas” o mas simplemente “economias de aglomeracioén”, a
través de la construccion de competencias. La conveniencia de producir a través de una
organizacion descentralizada requiere que los costos de transaccion sean suficientemente
bajos, que las economias de escala internas no sean importantes y que el proceso productivo
sea facilmente desagregado, permitiendo a muchas empresas pequefias dar lugar a un
resultado mas eficiente o igualmente eficiente al de una empresa grande integrada

verticalmente.

La fragmentacion de la demanda que caracteriza a una gran parte de la produccion de los
distritos industriales italianos implica que estos se desarrollen en direccion de tipos de
produccion poco concentrada, donde la estandarizacion de los productos es baja y es mas
importante la variedad que la diversificacion. Las empresas distritales se caracterizan por un
valor de capital (valor inmovilizado) mas bajo, dado el valor agregado y el costo del trabajo.
Esto sugiere que las empresas distritales ahorran en capital inmovilizado e infraestructura dado
el mismo volumen de producto obtenido y por empleado, por su pertenencia al distrito. Es decir,
las empresas distritales pueden contar con un capital no material que esta presente en el area

pero que no pesa sobre los costos de las empresas individualmente y que es el resultado de su
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ubicacién en un territorio distrital. Esto explica algunas de las economias externas a la empresa

pero internas al distrito.

CONCLUSIONES

La experiencia de los distritos industriales italianos muestra que la capacidad de cambio y de
innovacion no se restringe a los sectores de punta, ya que también las empresas en sectores
tradicionales se han convertido en irradiadoras de progreso técnico. La formacion de redes
permite nuevas practicas de produccion, de comercializacibn y de consumo de bienes y

servicios muy variados, asi como formas de cooperacién y competencia entre los agentes.

La historia del distrito ceramico de Sassuolo refleja las decisiones estratégicas que han
determinado la trayectoria de su evolucién. La sucesion de transformaciones — podriamos decir
gue verdaderas revoluciones tecnolégicas — son el resultado de la necesidad de adaptacion y
del proceso de aprendizaje a todos los niveles en el distrito. En el arco de medio siglo han
recorrido las diversas fases de un proceso de revoluciones tecnolégicas que van desde la
produccién artesanal con medios rudimentarios, hasta la alta especializacién en productos para

los segmentos altos del mercado basados en tecnologia y disefio.

Sassuolo surge a partir de un entorno rico en capital social que ha impulsado un desarrollo
social y cultural elevado, caracteristica de la regién de la Emilia desde los tiempos del

Renacimiento en ltalia.

En cambio, en el distrito industrial en Puebla ha sido mas dificil y lento ha sido mas lento el

desarrollo debido, en gran parte, a la ausencia de un entorno rico en capital social.

En sus origenes, las empresas del distrito de Sassuolo no eran muy diferentes de lo que son en
Puebla. En Sassuolo se puede observar histéricamente una evolucion permanente con algunas
fases revolucionarias en su transformacion hacia un conglomerado de empresas dedicadas a
los servicios e intensivas en conocimiento. La Talavera de Puebla constituye un gremio

apegado a la tradicién, con una vision conservadora.
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La historia del distrito de Sassuolo demuestra que, a partir de las artesanias surgen verdaderas
industrias, tal como en la Revolucién Industrial. Las nuevas condiciones impuestas por la
demanda — mayor flexibilidad, diversidad y calidad — ofrecen una oportunidad que las PyMEs
pueden aprovechar, principalmente en sectores que no estan vinculados a tecnologia de punta,

y con importantes contenidos de tipo cultural y estético.
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