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RESUMEN

LAS INSTITUCIONES MICROFINANCIERAS:
¢ SATISFACEN LAS NECESIDADES DE FINANCIAMIENTO DE LOS
MICROEMPRESARIOS EN EL DISTRITO FEDERAL?

En la presente investigacion se cuestiona si son suficientes los financiamientos a los que tienen
acceso los microempresarios en México, ya que la exclusion que viven por parte de las grandes
instituciones financieras para acceder a los servicios financieros, representa un grave problema
para el desarrollo econémico. Dicha marginacion por parte de los bancos también es aplicada a
la mayoria de la poblacion en México por considerar que no cumplen con los requisitos para

otorgarles un crédito,

Por lo tanto, el sector de los microempresarios tiene que buscar opciones de financiamiento, el
cual encuentra en las instituciones de micro financiamiento, estas entidades representan una
fuente alternativa para obtener dichos recursos, que aunque son a tasas de interés mas altas

pero satisfacen sus requerimientos de crédito.

El objetivo de ésta investigacion es determinar, con base en un cuestionario aplicado a una
muestra de 384 microempresarios ubicados en el Distrito Federall, si los servicios financieros
gue actualmente ofrecen las Instituciones Micro financieras satisfacen sus necesidades de
financiamiento. Asi, como investigar la metodologia y caracteristicas de los servicios financieros
que actualmente ofrecen cuatro Instituciones Micro financieras (IMF) que operan en el DF y
disefiar una escala tipo Likert para evaluar la actitud que presentan los microempresarios hacia
las IMF. También se utilizaran técnicas de investigacion documental, de recoleccion de datos

con la aplicacion de un cuestionario.

! La aplicacién del cuestionario fue a microempresarios que han adquirido un crédito con una institucién Micro financiera.
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Para alcanzar nuestro objetivo se planted el siguiente cuestionamiento como linea de

investigacion:

¢Los servicios financieros que actualmente ofrecen las Instituciones Micro financieras,
satisfacen las necesidades de financiamiento de los microempresarios en el Distrito

Federal?

Palabras Clave: Financiamiento, Microempresarios, Crédito.

PONENCIA

LAS INSTITUCIONES MICROFINANCIERAS: ¢(SATISFACEN LAS NECESIDADES DE
FINANCIAMIENTO DE LOS MICROEMPRESARIOS EN EL DISTRITO FEDERAL?

La realizacion de la presente investigacion surge a raiz de la necesidad de saber si son
suficientes los financiamientos a los que tienen acceso los microempresarios de México dada
exclusion de los servicios financieros que viven por parte de las grandes instituciones
financieras. Cabe resaltar que esta marginacion no es solo para los microempresarios, sino que
también se extiende a la mayor parte de la poblacién en México, lo que representa un grave
problema para el desarrollo econémico. Sin olvidar que los bancos han marginado a un gran
ndamero de personas de los servicios bancarios basicos por considerar que no cumplen con los

reguerimientos para que se les otorgue un crédito.
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En un contexto internacional gobernado por las reglas de la globalizacion y movido por los
grandes capitales, donde las grandes empresas son el principal objetivo de las instituciones
financieras (las cuales no les representan altos riesgos financieros) es dificil encontrar un
espacio donde el mercado potencial que representan las microempresas les sea atractivo. Ante
tal escenario y con la necesidad de financiamiento de esas pequefias empresas, surge el

Microfinanciamiento.

Segun Ledgerwood? las Microfinanzas tuvieron su origen en los 80's como respuesta a la
investigacion sobre el otorgamiento de créditos subsidiados por el estado para agricultores
pobres; de forma internacional, se asumio que los pobres necesitaban crédito barato y ésta fue

una forma de promover la produccion agricola entre pequefios terratenientes.

El Banco Grameen® es la IMF* mas conocida en todo el mundo, ha logrado un éxito
espectacular como fuente de recursos financieros a través de microcréditos para la poblacion
mas pobre de Bangladesh. Su fundador es Muhammad Yunus, profesor de economia
especializado en finanzas (Premio Nobel de la Paz 2006), les daba crédito a los mas pobres sin
aval ni garantias rompiendo con los esquemas de la banca tradicional, organizando a personas
pobres de las aldeas en grupos de 4 o 5 miembros los cuales se hacian responsables de la

devolucion del préstamo de todos los integrantes del grupo.

Conde® define las Microfinanzas como el conjunto de servicios microfinancieros (ahorro,
prestamos, seguros, transferencias, pago de remesas del exterior, y pago de servicios), también

las instituciones que ofrecen al menos uno de ellos y los instrumentos mediante los cuales se

2 LEDGERWOOD, Joanna Manual de las Microfinanzas, una perspectiva institucional y financiera, sustainable banking with de poor,
Washington D.C. Banco Mundial, 1999, p.2.

¥ LEDGERWOOD, Ibid. p.159.

* IMF: Institucién Microfinanciera

5 http://www.cmq.edu.mx/docinvest/document/DD02203.pdf pg. 16.
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prestan, indicando que la mayoria de las IMF en México no se dedican integralmente a todos,

debido a que le dan mayor énfasis al microcrédito.

Entre las caracteristicas de las Instituciones Microfinancieras (IMF®) podemos mencionar las

siguientes:

Son instituciones creadas para la prestacion de servicios microfinancieros.

Trabajan con la metodologia de grupos solidarios o de bancos comunitarios en los que
no se requiere garantia fisica para tener acceso a los créditos y se basan en el aval
social de los integrantes del grupo.

Ofrecen también servicios no financieros, frecuentemente vinculados con los proyectos
productivos o micronegocios como: capacitacién, asesoria y asistencia técnica,
elaboracion del proyecto, aspectos legales, fiscales y contables, elaboracion de un plan
de negocios, comercializacién y técnicas de venta, mejores practicas en la empresa
social etc.

Pueden ser organizaciones no gubernamentales (ONG), cooperativas de ahorro y
crédito, uniones de crédito, bancos gubernamentales, bancos comerciales o
instituciones financieras no bancarias.

Los clientes de las IMF, suelen ser empresarios autoempleados de bajos ingresos (de
zonas urbanas y rurales), comerciantes, pequefios agricultores, proveedores de
servicios, artesanos, pequefios productores etc., cuya actividad economica les

representa una fuente de ingresos.

Productos y Servicios

Dentro de los productos y servicios que ofrecen encontramos: el ahorro, el microfinanciamiento

y Microcrédito, seguros, remesas, pago de servicios y servicios no financieros.

® LEDGERWOOD, Ibid. p.160.
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Es muy importante que las IMF, ofrezcan productos crediticios reales acordes con la demanda
gue se presenten en su entorno, esto va a hacer que se establezcan, los plazos, la capacidad
de pago del crédito, las garantias y las tasas de interés que sean apropiadas para que cumplan
las necesidades del mercado y que respondan a las necesidades de los clientes, ya que éstos

dltimos van a resultar muy beneficiados del financiamiento que reciban. Tales como:

e ElCrédito

e Elplazoy la capacidad de pago
e Las garantias de los créditos

e Los precios del Microcrédito

e Latasade interés

e Riesgo en los que se incurren

Metodologia 'y Marco Muestral

El levantamiento de la muestra fue realizado durante el periodo de Enero a Marzo de 2010
mediante la aplicacion de 384 cuestionarios completos a los de los cuales (75% son mujeres y
25% hombres) microempresarios que operan en el Distrito Federal (DF), con los siguientes

criterios de seleccion:

e Haber accedido a financiamiento por parte de una IMF con operacién en el DF
e Haber utilizado el financiamiento en actividad productiva y,

¢ Que su actividad econémica se encontrara también dentro de la delimitacion del DF.

Una segunda parte del cuestionario que fue aplicado a los microempresarios fue disefiado con

base en escala Likert, en donde se pretendi6 medir la reaccion de los microempresarios en
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relacién a los servicios financieros de las IMF en 5 categorias siguientes:5) Muy de Acuerdo, 4)

De Acuerdo, 3) Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo, 2) En Desacuerdo, 1) Muy en Desacuerdo.

La escala se encuentra constituida por 12 preguntas, donde la puntuacion minima posible es
12 y la maxima posible es 60, porque existen 12 afirmaciones, asi que la puntuacion mas
cercana a 60 tendrd una actitud bastante favorable sobre los productos y servicios que le
ofrecen la Microfinancieras a los microempresarios, asimismo una puntuaciéon mas cercana a 12
implica una actitud bastante desfavorable de los microempresarios hacia los productos y

servicios que ofrecen la presente IMF.

La muestra fue disefiada para crear estimaciones representativas de la opinion de los
microempresarios que tienen su actividad econémica en el DF. El método de seleccién de la
muestra fue probabilistico, en el cuél, de acuerdo con Hernandez S.’, todos los elementos de la
poblacion tienen la misma posibilidad de ser escogidos. Se eligié un 95% de confianzas y 5%
de nivel de error (0=0.05) la formula para un tamafo poblacional muy elevado o segun Santos

Pefias®, es muy elevado o tiende a infinito, y donde p=0.5.

Formula
__z%(p)(1-p) _1.96%(0.5)(0.5)
="y T (0.05)2
n = 384 cuestionarios
Donde

p=50%,y (1-p)=50%y e=5%

Cabe sefialar que también se utilizé el programa Stats para el calculo automatico del tamafio

de la muestra la cual resulté de 384 cuestionarios.

" HERNANDEZ Sampieri, Roberto, Carlos Fernandez Collado y Pilar Baptista Lucio,

Metodologia de la Investigacion, México, Editorial Mc-Graw-Hill Interamericana, Quinta

Edicién, 2006, p240.

8 SANTOS Pefias Julian, Angel Mufioz, Pedro Juez y Pedro Cortifias, Disefio de encuestas para estudios de mercado, pg. 144.
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El instrumento utilizado para la recoleccion de datos fue el cuestionario, la seleccion de los
microempresarios se realizd de manera aleatoria, se determino aplicar a juicio del investigador
192 cuestionarios a microempresarios que accedieron a un crédito en grupo solidario y 192
cuestionarios a microempresarios que accedieron a un crédito individual, con la finalidad de

obtener resultados de las 2 metodologias en igual proporcion.

Se solicité informacion al Pronafim sobre las IMF que operaban en el DF, el listado
proporcionado se encontraba clasificado como area metropolitana por lo que fue necesario
excluir a las IMF que operan en el Estado de México, ya que no eran objeto de la investigacion,
se tomaron 4 IMF representativas del DF, en total fueron visitadas 9 sucursales y 2 centros de
atencion de las IMF en el DF., ubicadas principalmente en las Delegaciones: Milpa Alta,
Tlahuac, Xochimilco, Venustiano Carranza, Miguel Hidalgo, Coyoacan, lztapalapa, Gustavo A.

Madero y Benito Juérez.

Resultados Fundamentales de la Investigacién

Los microempresarios encuestados manifestaron tener ubicadas sus actividades econémicas
en diversas delegaciones del Distrito Federal, dentro de las que destacan las delegaciones:
Tlahuac (19.3%), Milpa Alta (18.8%), Xochimilco (18.0%), y Coyoacan (9.1%), del total de la
muestra, cabe sefalar que en éstas delegaciones es donde se encuentran basicamente en su

mayoria concentradas las actividades crediticias de las IMF que operan en el Distrito Federal.
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Distribucion de la muestra por

Delegacion
Venustiano Carranza = 01 71
Tlahuac 754
Miguel Hidalgo = 2 13
Iztapalapa 69

Gustavo A. Madero re— 18
Cuahutémoc — 5
Benito Judrez =
Alvaro Obregdn | 15

35

Entre los microempresarios encuestados se destaca la presencia de las mujeres, el 75% de los
microempresarios son mujeres, mientras que un 25% son hombres, la edad promedio de los
encuestados es de 42 afios, en cuanto a la escolaridad se encontré que el 64% cursé entre la
primaria y la secundaria, asimismo, el 60% de la muestra reporta tener mas de 6 afios de
experiencia en el giro de su negocio, esto indica que se trata de microempresarios tienen amplia

experiencia.

¢, Cuantas personas trabajan en el negocio?

EL 95% de la muestra reporta entre 1 y 5 personas son las que trabajan en sus negocios, el
4% refiere de 6 a 10 personas trabajando en el negocio, no se encontro entre los
microempresarios encuestados alguno con méas de 21 personas laborando en su negocio,
Asimismo, el 86% de los acreditados reporta que sus ingresos mensuales no rebasan los
$10,000, destacando la mayor concentracion entre los microempresarios que reportan ingresos

entre $1,000 y $5,000, lo cual representa el 60% del total de los encuestados.
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¢, Como se enter6 de las Microfinancieras?

El 72% de los microempresarios, se enter0 de las Microfinancieras a través de la
recomendacion de un conocido, el 18% manifestd que lo hizo a través de algin anuncio; esto es
mas frecuente en las localidades en donde la Microfinanciera se encuentra cerca de la zona de

influencia o en su caso del domicilio del microempresario.

1% 0% . , 2
éComo se entero de las IMF?
M Anuncio

H Recomend
acién de

Conocido
i Televisidon/

Radio

M Internet

¢ Con que tipo de instituciones ha solicitado crédito para su negocio?

¢Con qué Instituciones ha solicitado crédito para su Financiamiento para e| 6%
negocio? Negocio

Otro Total %
Bancos 24 6 M Bancos
Microfinancieras 86 22

H Microfinancier
Proveedores 28 7 7% as
Usureros 14 4 4%

 Proveedores
Ninguno 232 60

Total
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El 60% de los microempresarios que fueron encuestados indican no haber solicitado ningun
otro financiamiento con otra institucién aparte del crédito que tienen con las Microfinancieras,
22% indica que ha solicitado crédito con otras Microfinancieras, el 16% reporta como fuente de
financiamientos a los bancos, 7% ademas solicita crédito a proveedores, 4% también se
financia a través de usureros. Esto no solo nos indica del dificil acceso de los microempresarios

a los créditos que otorgan los bancos, sino que también cada vez acuden menos a los usureros.

¢ Qué tipo de Crédito solicito en la Microfinanciera?

Metodologia

B Individual En Grupo Solidario

Para la elaboracion de la presente investigacion se encuesto al 50% en crédito individual y un
50% que reportd haber solicitado un crédito individual. Esto con la finalidad de obtener la

opinion de microempresarios gue acceden a ambas metodologias.

En el caso de los 192 microempresarios que acceden al financiamiento de las IMF mediante un
grupo solidario, el 42% reportd que pertenecen a un grupo conformado entre 4 y 7 personas, el
49% esta conformado por mas de 14 integrantes, cabe sefalar que se la investigacion encontro

grupos conformados por alrededor de 50 personas.
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¢Como obtuvo el dinero para iniciar su empresa o negocio?

El 89% de los microempresarios indica haber iniciado su negocio mediante un ahorro propio,
ademas se destaca que Unicamente el 1% de participacion de los bancos en el proceso de

financiamiento a los microempresarios para iniciar un negocio.

¢ Como obtuvo el dinero para iniciar su

Empresa o negocio?

Total %
Bancos 5 1
Cooperativas de Ahorro y Crédito 7 2
Proveedores 7 2
Ahorros Propios 342 89
Otro 23 6
Total 384 100

¢El monto que usted solicito en préstamo a la Microfinanciera fue el que le autorizaron?

0 ., . .
El 85% de la poblacién de microempresarios 2 El Monto que usted solicité en

Préstamo a la Microfinanciera fue el

encuestados reporta haber recibido en préstamo .
que le autorizaron?

la cantidad que solicito, lo cual representa un

dato favorable debido a que se satisface la necesidad 1'\;’/
(o]
de financiamiento con el préstamo que se les esta
otorgando, mientras que el 15% afirma que no le Si
85%

autorizaron la cantidad que ellos solicitaron como

préstamo a la Microfinanciera.
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¢ Cudl es el Plazo en meses que le dieron para paga por su crédito?

El 68% de los microempresarios reporta el plazo que le dieron para pagar por su crédito oscila
entre los 4 y 6 meses, asimismo, un 29% indica haber tenido acceso a un microcrédito a un
plazo de entre 7 y los 12 meses, lo cual nos indica que los microempresarios prefieren los
plazos cortos para el pago de sus créditos debido a que pueden acceder a un mayor nimero de

créditos en un afo.

En promedio los microempresarios han solicitado 3 préstamos en las Microfinancieras en el
ultimo afio, lo cual es congruente con los ciclos que presentan se 16 semanas, en donde los

microempresarios terminando de pagar un crédito acceden a otro de forma inmediata.

¢ Cual fue el destino del Crédito que solicitd a la Microfinanciera? (en qué ocupo su

préstamo).

¢Cual fue el destino del crédito que solicité a la IMF?
H Compra de
Total % p'
materias
Compra de materias primas, insumos 85 22 primas,
Compra de mercancias para el negocio 229 60 insumos
Pagar las deudas del negocio 32 8 H Compra de
Compra de maguinara o equipo 20 5 mercancias
Remodelar el negocio 16 4 para e'l
negocio
Otro 2 1
Total 384 100 i Pagar las
deudas del
negocio

El 60% de los microempresarios encuestados reporta haber utilizado el crédito solicitado a la

Microfinanciera en la compra de diversas mercancias para su negocio lo cual refleja un tipo de

y//
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recursos crediticios en su actividad econémica.

¢,Cuanto le prestaron en la Microfinanciera?

solicitado por los microempresarios.

de financiamiento?

¢El monto que le prestaron en la IMF,
le alcanzé para cubrir sus necesidades

de financiamiento?

Total %
Si 270 70
No ¢ Por qué? 113 30
Total 383 100

y//
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actividades ampliamente relacionadas con el comercio; asimismo, el 22% utilizé en crédito en la
compra de materias primas e insumos para la produccion, estos resultados son muy

importantes debido a que nos indican que los microempresarios encuestados utilizan los

El 19% de los montos otorgados a los microempresarios se encuentran por encima de los
$17,000, mientras que el 66% reporta haber recibido como préstamo cantidades que oscilan
entre los $1,000 y los $9,000, el andlisis arrojé que el préstamo de $3,000 es el monto mas

¢EL monto que le prestaron en la Microfinanciera le alcanzé para cubrir sus necesidades

éCubrio sus necesidades de
Financiamiento?

M Si

H No ¢{Por qué?

les alcanz6 para cubrir sus necesidades de financiamiento, lo cual resulta favorable dado que la

El 70% de los microempresarios reporta que el monto que les prestaron en la Microfinanciera si
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Microfinanciera satisface sus necesidades de crédito y no es necesario acudir a otra fuente de
recursos para completar sus créditos, asimismo el 30% dijo que no les fue suficiente el monto

otorgado.

Con la finalidad de conocer el motivo por el cual 113 de los microempresarios, que representa el
30% del total de la muestra manifestd que no les alcanzo6 el préstamo que les otorgaron para
cubrir sus necesidades de financiamiento, entre las principales razones enfatizan los costos que
son altos, y que necesitaron finalmente un monto mayor para hacer frente a los compromisos

propios de sus negocios.

¢,Cuanto paga de abono mensual por su crédito?

El 65% de los microempresarios encuestados reporta pagar de abono mensual por su crédito
una cantidad que oscila entre los $100 y $1,500, los resultados indican que los
microempresarios si pueden cubrir sus obligaciones crediticias y hacer frente a sus
compromisos de financiamiento, siempre y cuando el monto que les sea otorgado se encuentre

dentro de la capacidad de pago del microempresario.

¢Considera usted que la tasa de interés que le cobraron por su crédito fue la adecuada?

El 84% de los microempresarios encuestados considera No ¢ La tasa de interés
da?

como adecuada la tasa de interés cobrada por la 16% fue la ade
Microfinanciera, el 16% considera como no adecuada

la tasa cobrada.
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obtener un crédito.

El 84% de los microempresarios reportaron que consideran que la Microfinanciera les cobra una
tasa de interés adecuada por su crédito, sin embargo el 53% dijo no saber la tasa que pagan

actualmente por su crédito, mientras que el 40% manifestd que la tasa se encuentra entre el 0%

¢Los servicios financieros que le ofrecen se adecuan a sus necesidades?

El 92% de los microempresarios manifestd que los productos y servicios ofrecidos por la
Microfinanciera se adecuan a sus necesidades y un 8% indicO que no se adeclUan a sus
necesidades, asimismo, el 78% de los microempresarios encuestados manifestd que no

considera dificil obtener un crédito en una Microfinanciera, y un 22% reporto que si es dificil

¢ Qué factores influyeron para adquirir un crédito con ésta Microfinanciera?

El 68% de los microempresarios encuestado reportan
- . . 8%
que el servicio y la tasa de interés fueron los factores
de mayor importancia para adquirir un crédito en una
IMF, el 16% indico que los requisitos solicitados

influyeron para adquirir un préstamo en una IMF.

No ¢Los servicios financieros
se adecuan a sus
ne ades?
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Cabe mencionar El 67% de los microempresarios encuestado reportan que el servicio y la tasa
de interés fueron los factores que hacen la mayor diferencia entre un banco o institucion de
crédito y una IMF, asimismo el 26% indic6 que los requisitos solicitados son un importante

factor de diferencia.

¢Qué factores influyeron para adquirir un crédito en ésta IMF?

Total %
El Servicio 146 38
La Tasa de Interés 152 40
Los Productos que Ofrece 11 3
Los Requisitos 60 16
Otro 15 4
Total 384 100

Escalamiento Likert®

La escala para los 384 cuestionarios aplicados a los microempresarios arrojé un puntaje de
48.484, lo cual indica que la actitud hacia los productos y servicios de las IMF y para el
financiamiento que ofrece es favorable para los microempresarios en el DF, el siguiente grafico

muestra con claridad el puntaje obtenido en relacion a las actitudes.

° Método desarrollado por Renis Likert en 1932, enfoque vigente y popularizado (Sampieri 2008), conjunto de items que se
presentan en forma de afirmaciones para medir la reaccién del sujeto en tres, cinco o siete categorias.
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48.484
12 24 36 48 60
Actitud Actitud
muy muy
Desfavorable Favorable

Interpretacion Descriptiva de la Escala de Likert

Interpretacién descriptiva: la actitud hacia los servicios financieros que ofrecen las instituciones
Microfinancieras que operan en el Distrito Federal es favorable para la muestra de 384
microempresarios a los cuales se les aplicé el cuestionario, la categoria que mas se repiti6é fue
4(De Acuerdo), 50% de los encuestados esta por encima del valor de 4, y el resto 50% se sitla

por debajo de ese valor.

Anélisis descriptivo: Escala Likert

Media 4.0421
Mediana 4
Moda 4
Desviacion estandar 0.4142
Varianza de la muestra 0.1716
Minimo 2.75
Maximo 5
Cuenta 384

Nivel de confianza(95.0%)
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En promedio la encuesta arrojé una puntuacion de 4.021(De Acuerdo), Asimismo se desvian
de 4.021 en promedio 0.4122 unidades de la escala, ninguna persona calificé a las instituciones
Microfinancieras con una actitud muy desfavorable (no hay 1, que es Totalmente en
Desacuerdo), cabe sefalar que la calificacién minima que se identificd 2.75, de lo que se deriva

gue las puntuaciones tienden a ubicarse en valores medios a elevados.

Para demostrar la fiabilidad o congruencia interna de la escala, para demostrarlo se utilizo el
coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach (a), el coeficiente oscila entre 0 y 1, donde un
coeficiente de cero significa una nula confiabilidad y el 1 representa una maxima confiabilidad o

la confiabilidad total de la escala.

Resumen del procesamiento de los casos

N %

Casos Validos 384 100.0
Excluidos(a) 0 .0

Total 384 100.0

a Eliminacién por lista basada en todas las variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
.825 12

Para la obtencion de la fiabilidad de la escala se utilizé el programa estadistico SPSS 15.0,
realizando el analisis de fiabilidad de la escala, el resultado arrojado por el programa sobre la
confiabilidad Alfa de Cronbach a= .825, (82.5%), lo que indica una confiabilidad alta y

aceptable para la presente investigacion. Asimismo se determind por medio del analisis
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factorial, de componentes principales de los factores brutos, se 2 factores que dan cuesta

explican el 47.017% de la varianza total.

CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos en la presente investigacion exhiben que los productos y servicios que
ofrecen las Microfinancieras participantes son general percibidos de forma favorable por los
microempresarios que operan en el Distrito Federal, el 92% percibe que servicios financieros
que les ofrecen se adeclan a sus necesidades, asimismo el 78% de los microempresarios

considera que no es dificil obtener un crédito en una IMF.

El 85% de la poblacién de microempresarios encuestados reporta haber recibido en préstamo la
cantidad que solicitd, lo cual representa un dato favorable debido a que se satisface la
necesidad de financiamiento con el préstamo que se les estd otorgando, Asimismo el 82%
utilizan los recursos crediticios en su actividad econémica, principalmente para la compra de

mercancias y materias primas

El 70% de los microempresarios reporta que el monto que les prestaron en la Microfinanciera si
les alcanz6 para cubrir sus necesidades de financiamiento, lo cual resulta favorable dado que la
Microfinanciera satisface sus necesidades de financiamiento y no es necesario acudir a otra

fuente de recursos para completar sus créditos.

De acuerdo con los resultados obtenidos se observa que el cliente esta dispuesto a pagar tasas
de interés justas las cuales garanticen el financiamiento de manera continua y formal, en éste
caso la opinién de 84%de los microempresarios determiné que se les esta cobrando una tasa

de interés adecuada por el crédito que actualmente pagan.
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El 68% de los microempresarios encuestado reportan que el servicio y la tasa de interés fueron
los factores de mayor importancia para adquirir un crédito en una IMF, asimismo el 67% de los
microempresarios encuestado reportan que el servicio y la tasa de interés fueron los factores

que hacen la mayor diferencia entre un banco o institucion de crédito.

Con base en la informacion contenida en la escala tipo Likert los 384 cuestionarios aplicados a
los microempresarios la cual arrojé un puntaje de 48.484, donde la puntuacion minima posible
fuel2 y la maxima posible fue 60, de las 12 afirmaciones totales aplicables a la escala de Likert;
por lo anterior la presente investigacién concluye que la actitud hacia los servicios financieros
de las IMF vy para el financiamiento que ofrecen es favorable para los microempresarios en el
DF.

La investigacion no identifico alguna persona que calificara las instituciones Microfinancieras
con una actitud muy desfavorable (no hay 1, que es Totalmente en Desacuerdo), la calificacion
minima que se identific6 2.75, de lo que se concluye que las puntuaciones obtenidas de la

escala para la presente investigacion tendieron a ubicarse en valores medios a elevados

En cuanto a la fiabilidad de la escala, el resultado arrojado por el programa estadistico SPSS
15.0, sobre la confiabilidad Alfa de Cronbach a= .825, (82.5%), lo que indica una confiabilidad
alta y aceptable para la investigacion, en la validez de la escala determind por medio del
andlisis factorial, de componentes principales de los factores brutos, se 2 factores que dan

cuesta explican el 47.017% de la varianza total.
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RECOMENDACIONES

La mayor parte de las instituciones microfinancieras le otorgan mayor importancia al
microcrédito, se recomienda enfatizar en la promocion de los productos que han desarrollado

las IMF, para que los microempresarios conozcan y puedan hacer un uso mayor de ellos.

La mayoria de las microfinancieras que operan en el Distrito Federal no ofrecen una amplia
gama de productos, basicamente estan enfocados en su principal producto que es el
microcrédito, por lo que les recomienda a las instituciones microfinancieras se preocupen cada
vez mas por ofrecerles a sus clientes productos y servicios que vayan cada vez mas con sus
requerimientos y que se encuentren disefiados de acuerdo a sus necesidades, esto conllevara a
gue puedan ofrecer servicios financieros que cubran integralmente todas las necesidades de los

microempresarios.

Existen pocas microfinancieras que representan un esfuerzo basado en su experiencia en
microcréditos para poder ofrecer ese tipo de productos, pero no es suficiente para hacer frente
a la demanda cada vez mas creciente de micro empresarios que estan requiriendo créditos para

llevar a cabo sus actividades productivas.

Los servicios financieros que se les ofrezcan deben satisfacer la demanda de los
microempresarios, es decir que sean manejables, entendibles, que se sientan bien producto o
servicio que adquirié, ya que los clientes deben entender que los productos estan disefiados
para darles lo que necesitan, para cubrir los requerimientos de financiamiento de la gente de
escasos recursos que no cumplen con los requisitos de crédito de los bancos para promover la
formacion y el desarrollo de las microempresas, ofreciéndole oportunidades para que puedan

emprender actividades productivas
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El sector de microempresarios necesita mayor atencién, se requieren de mayores alternativas
de financiamiento para iniciar o seguir operando un negocio, para impulsar su actividad
econdmica, hace falta un mayor nimero de instituciones microfinancieras que sean opciones
para este tipo de mercado, para fomentar su desarrollo econémico, para mejorar el ingreso y la

calidad de vida de la poblacion.
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