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RESUMEN 

LAS INSTITUCIONES MICROFINANCIERAS:  

¿SATISFACEN LAS NECESIDADES DE FINANCIAMIENTO DE LOS  

MICROEMPRESARIOS EN EL DISTRITO FEDERAL? 

 

En la presente investigación se cuestiona si son suficientes los financiamientos a los que tienen 

acceso los microempresarios en México, ya que la exclusión que viven por parte de las grandes 

instituciones financieras para acceder a los servicios financieros, representa un grave problema 

para el desarrollo económico. Dicha marginación por parte de los bancos también es aplicada a 

la mayoría de la población en México por considerar que no cumplen con los requisitos para 

otorgarles un crédito,  

 

Por lo tanto, el sector de los microempresarios tiene que buscar opciones de financiamiento, el 

cual encuentra en las instituciones de micro financiamiento, estas entidades representan una 

fuente alternativa para obtener dichos recursos, que aunque son a tasas de interés más altas 

pero satisfacen sus requerimientos de crédito. 

 

El objetivo de ésta investigación es determinar, con base en un cuestionario aplicado a una 

muestra de 384 microempresarios ubicados en el Distrito Federal1, si los servicios financieros 

que actualmente ofrecen las Instituciones Micro financieras satisfacen sus necesidades de 

financiamiento. Así, como investigar la metodología y características de los servicios financieros 

que actualmente ofrecen cuatro Instituciones Micro financieras (IMF) que operan en el DF y 

diseñar una escala tipo Likert para  evaluar la actitud que presentan los microempresarios hacia 

las IMF. También se utilizarán técnicas de investigación documental, de recolección de datos 

con la aplicación de un cuestionario. 

                                                 
1
 La aplicación del cuestionario fue a microempresarios que han adquirido un crédito con una institución Micro financiera. 
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Para alcanzar nuestro objetivo se planteó el siguiente cuestionamiento como línea de 

investigación: 

 

¿Los servicios financieros que actualmente ofrecen las Instituciones Micro financieras, 

satisfacen las necesidades de financiamiento de los microempresarios en el Distrito 

Federal? 

 

Palabras Clave: Financiamiento, Microempresarios, Crédito. 

 

 

PONENCIA 

LAS INSTITUCIONES MICROFINANCIERAS: ¿SATISFACEN LAS NECESIDADES DE 

FINANCIAMIENTO DE LOS MICROEMPRESARIOS EN EL DISTRITO FEDERAL? 

 

La realización de la presente investigación surge a raíz de la necesidad de saber si son 

suficientes los financiamientos a los que tienen acceso los microempresarios de México dada 

exclusión de los servicios financieros que viven por parte de las grandes instituciones 

financieras. Cabe resaltar que esta marginación no es solo para los microempresarios, sino que 

también se extiende a la mayor parte de la población en México, lo que representa un grave 

problema para el desarrollo económico. Sin olvidar que los bancos han marginado a un gran 

número de personas de los servicios bancarios básicos por considerar que no cumplen con los 

requerimientos para que se les otorgue un crédito.  
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En un contexto internacional gobernado por las reglas de la globalización y movido por los 

grandes capitales, donde las grandes empresas son el principal objetivo de las instituciones 

financieras (las cuales no les representan altos riesgos financieros) es difícil encontrar un 

espacio donde el mercado potencial que representan las microempresas les sea atractivo. Ante 

tal escenario y con la necesidad de financiamiento de esas pequeñas empresas, surge el 

Microfinanciamiento.  

 

Según Ledgerwood2 las Microfinanzas tuvieron su origen en los 80´s como respuesta a la 

investigación  sobre el otorgamiento de créditos subsidiados por el estado para agricultores 

pobres; de forma internacional, se asumió que los pobres necesitaban crédito barato y ésta fue 

una forma de promover la producción agrícola entre pequeños terratenientes.  

 

El Banco Grameen3 es la IMF4 más conocida en todo el mundo, ha logrado un éxito 

espectacular como fuente de recursos financieros a través de microcréditos para la población 

más pobre de Bangladesh. Su fundador es Muhammad Yunus, profesor de economía 

especializado en finanzas (Premio Nobel de la Paz 2006), les daba crédito a los más pobres sin 

aval ni garantías rompiendo con los esquemas de la banca tradicional, organizando a personas 

pobres de las aldeas en grupos de 4 o 5 miembros los cuales se hacían responsables de la 

devolución del préstamo de todos los integrantes del grupo. 

 

Conde5 define las Microfinanzas como el conjunto de servicios microfinancieros (ahorro, 

prestamos, seguros, transferencias, pago de remesas del exterior, y pago de servicios), también 

las instituciones que ofrecen al menos uno de ellos y los instrumentos mediante los cuales se 

                                                 
2
 LEDGERWOOD, Joanna Manual de las Microfinanzas, una perspectiva institucional y financiera, sustainable banking with de poor, 

Washington D.C. Banco Mundial, 1999, p.2. 
3
 LEDGERWOOD, Ibíd. p.159. 

4
 IMF: Institución Microfinanciera 

5
 http://www.cmq.edu.mx/docinvest/document/DD02203.pdf  pg. 16. 

http://www.cmq.edu.mx/docinvest/document/DD02203.pdf
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prestan, indicando que la mayoría de las IMF en México no se dedican integralmente a todos, 

debido a que le dan mayor énfasis al microcrédito. 

 

Entre las características de las Instituciones Microfinancieras (IMF6) podemos mencionar las 

siguientes: 

 Son instituciones creadas para la prestación de servicios microfinancieros.  

 Trabajan con la metodología de grupos solidarios o de bancos comunitarios en los que 

no se requiere garantía física para tener acceso a los créditos y se basan en el aval 

social de los integrantes del grupo. 

 Ofrecen también servicios no financieros, frecuentemente vinculados con los proyectos 

productivos o micronegocios como: capacitación, asesoría y asistencia técnica,  

elaboración del proyecto, aspectos legales, fiscales y contables, elaboración de un plan 

de negocios, comercialización y técnicas de venta, mejores prácticas en la empresa 

social etc. 

 Pueden ser organizaciones no gubernamentales (ONG), cooperativas de ahorro y 

crédito, uniones de crédito, bancos gubernamentales, bancos comerciales o 

instituciones financieras no bancarias.  

 Los clientes de las IMF, suelen ser empresarios autoempleados de bajos ingresos (de 

zonas urbanas y rurales), comerciantes, pequeños agricultores, proveedores de 

servicios, artesanos, pequeños productores etc.,  cuya actividad económica les 

representa una fuente de ingresos.  

 

Productos y Servicios  

Dentro de los productos y servicios que ofrecen encontramos: el ahorro, el microfinanciamiento 

y Microcrédito, seguros, remesas, pago de servicios y servicios no financieros. 

                                                 
6
 LEDGERWOOD, Ibíd. p.160. 
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Es muy importante que las IMF, ofrezcan productos crediticios reales acordes con la demanda 

que se presenten en su entorno, esto va a hacer que se establezcan, los plazos, la capacidad 

de pago del crédito, las garantías y las tasas de interés que sean apropiadas para que cumplan 

las necesidades del mercado y que respondan a las necesidades de los clientes, ya que éstos 

últimos van a resultar muy beneficiados del financiamiento que reciban. Tales como: 

 

 El Crédito 

 El plazo y la capacidad de pago 

 Las garantías de los créditos 

 Los precios del Microcrédito 

 La tasa de interés  

 Riesgo en los que se incurren  

 

Metodología y Marco Muestral 

El levantamiento de la muestra fue realizado durante el periodo de Enero a Marzo de 2010 

mediante la aplicación de 384 cuestionarios completos a los de los cuales (75% son mujeres y 

25% hombres) microempresarios que operan en el Distrito Federal (DF), con los siguientes 

criterios de selección:  

 

 Haber accedido a financiamiento por parte de una IMF con operación en el DF 

 Haber utilizado el financiamiento en actividad productiva y, 

 Que su actividad económica se encontrara también dentro de la delimitación del DF. 

 

Una segunda parte del cuestionario que fue aplicado a los microempresarios fue diseñado con 

base en escala Likert, en donde se pretendió medir la reacción de los microempresarios en 
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relación a los servicios financieros de las IMF en 5 categorías siguientes:5) Muy de Acuerdo, 4) 

De Acuerdo, 3) Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo, 2) En Desacuerdo, 1) Muy en Desacuerdo. 

 

La escala se encuentra constituida por 12 preguntas, donde la puntuación mínima posible es  

12 y la máxima posible es 60, porque existen 12 afirmaciones, así que la puntuación más 

cercana a 60 tendrá una actitud bastante favorable sobre los productos y servicios que le 

ofrecen la Microfinancieras a los microempresarios, asimismo una puntuación más cercana a 12 

implica una actitud bastante desfavorable de los microempresarios hacia los productos y 

servicios que ofrecen la presente IMF.  

 

La muestra fue diseñada para crear estimaciones representativas de la opinión de los 

microempresarios que tienen su actividad económica en el DF. El método de selección de la 

muestra fue probabilístico, en el cuál, de acuerdo con Hernández S.7, todos los elementos de la 

población tienen la misma posibilidad de ser escogidos. Se eligió un 95% de confianzas y 5% 

de nivel de error (α=0.05) la fórmula para un tamaño poblacional muy elevado o según Santos 

Peñas8, es muy elevado o tiende a infinito, y donde p=0.5.  

Formula  

𝑛 =
z2 p (1−p)

α2
        𝑛 =

1.962 0.5 (0.5)

(0.05)2
 

n = 384 cuestionarios 

Donde 

p = 50%, y (1-p)= 50% y  e= 5% 

Cabe señalar que también  se utilizó el programa Stats para el cálculo automático del tamaño 

de la muestra la cual resultó de 384 cuestionarios.  

                                                 
7
 HERNANDEZ Sampieri, Roberto, Carlos Fernández Collado y Pilar Baptista Lucio, 

Metodología de la Investigación, México, Editorial Mc-Graw-Hill Interamericana, Quinta 
 Edición, 2006, p240. 
8
 SANTOS Peñas Julián, Ángel Muñoz, Pedro Juez y Pedro Cortiñas, Diseño de encuestas para estudios de mercado, pg. 144. 
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El instrumento utilizado para la recolección de datos fue  el cuestionario, la selección de los 

microempresarios se realizó de manera aleatoria,  se determinó aplicar a juicio del investigador 

192 cuestionarios a microempresarios que accedieron a un crédito en grupo solidario y 192 

cuestionarios a microempresarios que accedieron a un crédito  individual, con la finalidad de 

obtener resultados de las 2 metodologías en igual proporción. 

 

Se solicitó información al Pronafim sobre las IMF que operaban en el DF, el listado 

proporcionado se encontraba clasificado como área metropolitana por lo que fue necesario 

excluir a las IMF que operan en el Estado de México, ya que no eran objeto de la investigación, 

se tomaron  4 IMF representativas del DF, en total  fueron visitadas  9 sucursales y 2 centros de 

atención de las  IMF en el DF., ubicadas principalmente en las Delegaciones: Milpa Alta, 

Tláhuac, Xochimilco, Venustiano Carranza, Miguel Hidalgo, Coyoacán, Iztapalapa, Gustavo A. 

Madero y Benito Juárez.  

 

Resultados Fundamentales de la Investigación 

Los microempresarios encuestados manifestaron tener ubicadas sus actividades económicas 

en diversas delegaciones del Distrito Federal, dentro de las que destacan las delegaciones: 

Tláhuac (19.3%), Milpa Alta (18.8%), Xochimilco (18.0%), y Coyoacán (9.1%), del total de la 

muestra, cabe señalar que en éstas delegaciones es donde se encuentran básicamente en su 

mayoría concentradas las actividades crediticias de las IMF que operan en el Distrito Federal. 
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Entre los microempresarios encuestados se destaca la presencia de las mujeres, el 75% de los 

microempresarios son mujeres, mientras que un 25% son hombres, la edad promedio de los 

encuestados es de 42 años, en cuanto a la escolaridad se encontró que el 64% cursó entre la 

primaria y la secundaria, asimismo, el 60% de la muestra reporta tener más de 6 años de 

experiencia en el giro de su negocio, esto indica que se trata de microempresarios tienen amplia 

experiencia. 

 

¿Cuantas personas trabajan en el negocio? 

EL 95% de la muestra reporta entre 1 y 5 personas son las que trabajan en sus negocios,  el 

4% refiere de 6 a 10 personas trabajando en el negocio, no se encontró entre los 

microempresarios encuestados alguno con más de 21 personas laborando en su negocio, 

Asimismo, el 86% de los acreditados reporta que sus ingresos mensuales no rebasan los 

$10,000, destacando la mayor concentración entre los microempresarios que reportan ingresos 

entre $1,000 y $5,000, lo cual representa el 60% del total de los encuestados. 
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¿Cómo se enteró de las Microfinancieras? 

El 72% de los microempresarios, se enteró de las  Microfinancieras a través de la 

recomendación de un conocido, el 18% manifestó que lo hizo a través de algún anuncio; esto es 

más frecuente en las localidades en donde la Microfinanciera se encuentra cerca de la zona de 

influencia o en su caso del domicilio del microempresario. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

¿Con que tipo de instituciones ha solicitado crédito para su negocio? 

¿Con qué Instituciones ha solicitado crédito para su 

negocio? 

 Otro       Total % 

Bancos 24 6 

Microfinancieras 86 22 

Proveedores 28 7 

Usureros 14 4 

Ninguno 232 60 

Total 384 100 
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El 60% de los  microempresarios que fueron encuestados indican no haber solicitado ningún 

otro financiamiento con otra institución aparte del crédito que tienen con las Microfinancieras,  

22% indica que ha solicitado crédito con otras Microfinancieras, el 16% reporta como fuente de 

financiamientos a los bancos, 7% además solicita crédito a proveedores, 4% también se 

financia a través de usureros. Esto no solo nos indica del difícil acceso de los microempresarios 

a los créditos que otorgan los bancos, sino que también cada vez acuden menos a los usureros. 

 

¿Qué tipo de Crédito solicito en la Microfinanciera? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Para la elaboración de la presente investigación se encuestó al 50% en crédito individual y un 

50% que reportó haber solicitado un crédito individual. Esto con la finalidad de obtener la 

opinión de microempresarios que acceden a ambas metodologías. 

 

En el caso de los 192 microempresarios que acceden al financiamiento de las IMF mediante un 

grupo solidario, el 42% reportó que pertenecen a un grupo conformado entre 4 y 7 personas, el 

49% está conformado por más de 14 integrantes, cabe señalar que se la investigación encontró 

grupos conformados por alrededor de 50 personas. 

50%
50%

Metodología

Individual En Grupo Solidario
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¿Cómo obtuvo el dinero para iniciar su empresa o negocio? 

El 89% de los microempresarios indica haber iniciado su negocio mediante un ahorro propio, 

además se destaca que únicamente el 1%  de participación  de los bancos en el proceso de 

financiamiento a los microempresarios para iniciar un negocio. 

 

 

¿ Cómo obtuvo el dinero para iniciar su  

       Empresa o negocio? 

            Total % 

Bancos 5 1 

Cooperativas de Ahorro y Crédito 7 2 

Proveedores 7 2 

Ahorros Propios 342 89 

Otro 23 6 

Total 384 100 

 

 

¿El monto que usted solicito  en préstamo a la Microfinanciera fue  el que le autorizaron? 

El 85% de la población de microempresarios  

encuestados reporta haber recibido en préstamo  

la cantidad que solicitó, lo cual representa un  

dato favorable debido a que se satisface la necesidad  

de financiamiento con el préstamo que se les está  

otorgando,  mientras que el 15% afirma que no le  

autorizaron la cantidad que ellos solicitaron como  

préstamo a la Microfinanciera. 

Sí
85%

No
15%

¿ El Monto que usted solicitó en 

Préstamo a la Microfinanciera fue el 

que le autorizaron? 
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¿Cuál es el Plazo en meses que le dieron para  paga por su crédito? 

El 68% de los microempresarios reporta el plazo que le dieron para pagar por su crédito oscila 

entre los 4 y 6 meses, asimismo, un  29% indica haber tenido acceso a un microcrédito a un 

plazo de entre 7 y los 12 meses, lo cual nos indica que los microempresarios prefieren los 

plazos cortos para el pago de sus créditos debido a que pueden acceder a un mayor número de 

créditos en un  año. 

 

En promedio los microempresarios han solicitado 3 préstamos en las Microfinancieras en el 

último año, lo cual es congruente con los ciclos que presentan se 16 semanas, en donde los 

microempresarios terminando de pagar un crédito acceden a otro de forma inmediata.  

 

¿Cuál fue el destino del Crédito que solicitó a la Microfinanciera? (en qué  ocupó su 

préstamo). 

  

 

 

El 60% de los microempresarios encuestados reporta haber utilizado el crédito solicitado a la 

Microfinanciera en la compra de diversas mercancías para su negocio lo cual refleja un tipo de 

Compra de 
materias 
primas, 
insumos

Compra de 
mercancías 
para el 
negocio

Pagar las 
deudas del 
negocio

¿Cuál fue el destino del crédito que solicitó a la IMF? 

  Total % 

Compra de materias primas, insumos 85 22 

Compra de mercancías para el negocio 229 60 

Pagar las deudas del negocio 32 8 

Compra de maquinara o equipo 20 5 

Remodelar el negocio 16 4 

Otro 2 1 

Total 384 100 
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actividades ampliamente relacionadas con el comercio; asimismo, el 22% utilizó en crédito en la 

compra de materias primas e insumos para la producción, estos resultados son muy 

importantes debido a que nos indican que los microempresarios encuestados utilizan los 

recursos crediticios en su actividad económica. 

 

¿Cuánto le prestaron en la  Microfinanciera? 

El 19% de los montos otorgados a los microempresarios se encuentran por encima de los 

$17,000, mientras que el 66% reporta haber recibido como préstamo cantidades que oscilan 

entre los $1,000 y los $9,000, el análisis arrojó que el préstamo de $3,000 es el monto más 

solicitado por los microempresarios. 

 

¿EL monto que le prestaron en la Microfinanciera le alcanzó para cubrir sus necesidades 

de financiamiento? 

 

¿El monto que le prestaron en la IMF,  

le alcanzó para cubrir sus necesidades 

de financiamiento?     

  Total % 

Sí  270 70 

No ¿Por qué? 113 30 

Total 383 100 

 

 

El 70% de los microempresarios reporta que el monto que les prestaron en la Microfinanciera sí 

les alcanzó para cubrir sus necesidades de financiamiento, lo cual resulta favorable dado que la 

70%

30%

¿Cubrió sus necesidades de 
Financiamiento? 

Sí 

No ¿Por qué?
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Microfinanciera satisface sus necesidades de crédito y no es necesario acudir a otra fuente de 

recursos para completar sus créditos, asimismo el 30% dijo que no les fue suficiente el monto 

otorgado. 

 

Con la finalidad de conocer el motivo por el cual 113 de los microempresarios, que representa el  

30% del total de la muestra manifestó que no les alcanzó el préstamo que les otorgaron para 

cubrir sus necesidades de financiamiento, entre las principales razones enfatizan los costos que 

son altos,  y que necesitaron finalmente un monto mayor para hacer frente a los compromisos 

propios de sus negocios. 

 

¿Cuánto paga de abono mensual por su crédito? 

 

El 65% de los microempresarios encuestados reporta pagar de abono mensual por su crédito 

una cantidad que oscila entre los $100 y $1,500, los resultados indican que los 

microempresarios si pueden cubrir sus obligaciones crediticias y hacer frente a sus 

compromisos de financiamiento, siempre y cuando el monto que les sea otorgado se encuentre 

dentro de la capacidad de pago del microempresario. 

 

¿Considera usted que la tasa de interés que le cobraron por su crédito fue la adecuada? 

El 84% de los microempresarios encuestados considera  

como adecuada la tasa de interés cobrada por la  

Microfinanciera, el 16% considera como no adecuada  

la tasa cobrada. 

 

 

Sí
84%

No 
16%

¿ La tasa de interés 
fue la adecuada?
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El 84% de los microempresarios reportaron que consideran que la Microfinanciera les cobra una 

tasa de interés adecuada por su crédito, sin embargo el 53% dijo no saber la tasa que pagan 

actualmente por su crédito, mientras que el 40% manifestó que la tasa se encuentra entre el 0% 

y el 20%. 

 

¿Los servicios financieros que le ofrecen se adecuan a sus necesidades?  

El 92% de los microempresarios manifestó que los productos y servicios ofrecidos por la 

Microfinanciera se adecuan a sus necesidades y un 8% indicó que no se adecúan a sus 

necesidades, asimismo, el 78% de los microempresarios encuestados manifestó que no 

considera difícil obtener un crédito en una Microfinanciera, y un 22% reporto que sí es difícil 

obtener un crédito. 

 

 

¿Qué factores influyeron para adquirir un crédito con ésta Microfinanciera? 

El 68% de los microempresarios encuestado reportan  

que el servicio y la tasa de interés fueron los factores  

de mayor importancia para adquirir un crédito en una  

IMF, el 16%  indicó que los requisitos solicitados  

influyeron para adquirir un préstamo en una IMF. 

 

 

 

 

 

SÍ
92%

No
8%

¿Los servicios financieros 
se adecúan a sus 
necesidades? 
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Cabe mencionar El 67% de los microempresarios encuestado reportan que el servicio y la tasa 

de interés fueron los factores que hacen la mayor diferencia entre un banco o institución de 

crédito y una IMF, asimismo el 26%  indicó que los requisitos solicitados son un importante 

factor de diferencia. 

¿Qué factores influyeron para adquirir un crédito en ésta IMF? 

  

  

  Total % 

El Servicio 146 38 

La Tasa de Interés 152 40 

Los Productos que Ofrece 11 3 

Los Requisitos 60 16 

Otro 15 4 

Total 384 100 

 

Escalamiento  Likert9   

La escala para los 384 cuestionarios aplicados a los microempresarios arrojó un puntaje de 

48.484, lo cuál indica que la actitud hacia los productos y servicios de las IMF y para el 

financiamiento que ofrece es favorable para los microempresarios en el DF, el siguiente gráfico 

muestra con claridad el puntaje obtenido en relación a las actitudes.  

 

 

 

 

 

 

                                                 
9
 Método desarrollado por Renis Likert en 1932, enfoque vigente y popularizado (Sampieri 2008), conjunto de ítems que se 

presentan en forma de afirmaciones para medir la reacción del sujeto en tres, cinco o siete categorías. 
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12 24 36 48 60 

          

Actitud       Actitud 

muy        muy  

Desfavorable       Favorable 

 

 

Interpretación Descriptiva de la Escala de Likert 

Interpretación descriptiva: la actitud hacia los servicios financieros que ofrecen las instituciones 

Microfinancieras que operan en el Distrito Federal es favorable para la muestra de 384 

microempresarios a los cuales se les aplicó el cuestionario, la categoría que mas se repitió fue 

4(De Acuerdo), 50% de los encuestados está por encima del valor de 4, y el resto 50% se sitúa 

por debajo de ese valor. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis descriptivo: Escala Likert 

    

Media 4.0421 

Mediana 4 

Moda 4 

Desviación estándar 0.4142 

Varianza de la muestra 0.1716 

Mínimo 2.75 

Máximo 5 

Cuenta 384 

Nivel de confianza(95.0%) 0.0416 

    

48.484 
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En promedio la encuesta arrojó una puntuación de 4.021(De Acuerdo), Asimismo se desvían  

de 4.021 en promedio 0.4122 unidades de la escala, ninguna persona calificó a las instituciones 

Microfinancieras con una actitud muy desfavorable (no hay 1, que es Totalmente en 

Desacuerdo), cabe señalar que la calificación mínima que se identificó  2.75, de lo que se deriva 

que las puntuaciones tienden a ubicarse en valores medios a elevados. 

 

Para demostrar la fiabilidad o congruencia interna de la escala, para demostrarlo se utilizó el 

coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach (α),  el coeficiente oscila entre 0 y 1, donde un 

coeficiente de cero significa una nula confiabilidad y el 1 representa una máxima confiabilidad o 

la confiabilidad total de la escala. 

 

Resumen del procesamiento de los casos 

 N % 

Casos Válidos 384 100.0 

Excluidos(a) 0 .0 

Total 384 100.0 

a  Eliminación por lista basada en todas las variables del procedimiento. 

 

 

Estadísticos de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

.825 12 

 

Para la obtención de la fiabilidad de la escala  se utilizó el programa estadístico SPSS 15.0, 

realizando el análisis de fiabilidad de la escala, el resultado arrojado por el programa sobre la 

confiabilidad Alfa de Cronbach  α= .825, (82.5%), lo que indica una confiabilidad alta y 

aceptable para la presente investigación. Asimismo se determinó por medio del análisis 
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factorial, de componentes principales de los factores brutos, se 2 factores que dan cuesta 

explican el 47.017% de la varianza total. 

 

CONCLUSIONES 

  

Los resultados obtenidos en la presente investigación exhiben que los productos y servicios que 

ofrecen las Microfinancieras participantes son  general percibidos de forma favorable por los 

microempresarios que operan en el Distrito Federal, el 92% percibe que servicios financieros  

que les ofrecen se adecúan a sus necesidades, asimismo el 78% de los microempresarios 

considera que no es difícil obtener un crédito en una IMF. 

 

El 85% de la población de microempresarios encuestados reporta haber recibido en préstamo la 

cantidad que solicitó, lo cual representa un dato favorable debido a que se satisface la 

necesidad de financiamiento con el préstamo que se les está otorgando, Asimismo el 82% 

utilizan los recursos  crediticios en su actividad económica, principalmente para la compra de 

mercancías y materias primas 

 

El 70% de los microempresarios reporta que el monto que les prestaron en la Microfinanciera sí 

les alcanzó para cubrir sus necesidades de financiamiento, lo cual resulta favorable dado que la 

Microfinanciera satisface sus necesidades de financiamiento y no es necesario acudir a otra 

fuente de recursos para completar sus créditos. 

 

De acuerdo con los resultados obtenidos se observa que el cliente está dispuesto a pagar tasas 

de interés justas las cuales garanticen el financiamiento de manera continua y formal, en éste 

caso la opinión de 84%de  los microempresarios determinó que se les está cobrando una tasa 

de interés adecuada por el crédito que actualmente pagan. 
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El 68% de los microempresarios encuestado reportan que el servicio y la tasa de interés fueron 

los factores de mayor importancia para adquirir un crédito en una IMF,  asimismo el 67% de los 

microempresarios encuestado reportan que el servicio y la tasa de interés fueron los factores 

que hacen la mayor diferencia entre un banco o institución de crédito. 

 

Con base en la información contenida en la escala tipo Likert los 384 cuestionarios aplicados a 

los microempresarios la cual  arrojó un puntaje de 48.484, donde la puntuación mínima posible 

fue12 y la máxima posible fue 60, de las 12 afirmaciones totales aplicables a la escala de Likert; 

por lo anterior la presente investigación concluye que la actitud hacia los servicios financieros  

de las IMF  y para el financiamiento que ofrecen es favorable para los microempresarios en el 

DF. 

 

La investigación no identifico alguna persona que calificara las instituciones Microfinancieras 

con una actitud muy desfavorable (no hay 1, que es Totalmente en Desacuerdo),  la calificación 

mínima que se identificó  2.75, de lo que se concluye  que las puntuaciones obtenidas de la 

escala para la presente investigación tendieron a ubicarse en valores medios a elevados 

 

En cuanto a la fiabilidad de la escala, el resultado arrojado por el programa estadístico SPSS 

15.0, sobre la confiabilidad Alfa de Cronbach  α= .825, (82.5%), lo que indica una confiabilidad 

alta y aceptable para la investigación, en la validez de la escala determinó por medio del 

análisis factorial, de componentes principales de los factores brutos, se 2 factores que dan 

cuesta explican el 47.017% de la varianza total. 
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RECOMENDACIONES 

La mayor parte de las instituciones microfinancieras le otorgan mayor importancia al 

microcrédito, se recomienda enfatizar en la promoción de los productos que han desarrollado 

las IMF,  para que los microempresarios conozcan y puedan hacer un uso mayor de ellos. 

 

La mayoría de las microfinancieras que operan en el Distrito Federal no ofrecen una amplia 

gama de productos, básicamente están enfocados en su principal producto que es el 

microcrédito, por lo que les recomienda a las  instituciones microfinancieras se preocupen cada 

vez más por ofrecerles a sus clientes productos  y servicios que vayan cada vez más con sus 

requerimientos y que se encuentren diseñados de acuerdo a sus necesidades, esto conllevará a 

que puedan ofrecer servicios financieros que cubran integralmente todas las necesidades de los 

microempresarios. 

 

Existen pocas microfinancieras que representan un esfuerzo basado en su experiencia en 

microcréditos para poder ofrecer ese tipo de productos, pero no es suficiente para hacer frente 

a la demanda cada vez más creciente de micro empresarios que están requiriendo créditos para 

llevar a cabo sus actividades productivas. 

 

Los servicios financieros que se les ofrezcan deben satisfacer la demanda de los 

microempresarios, es decir que sean manejables,  entendibles, que se sientan bien  producto o 

servicio que adquirió, ya que los clientes deben entender que los productos  están diseñados 

para darles lo que necesitan, para cubrir los requerimientos de financiamiento de la gente de 

escasos recursos que no cumplen con los requisitos de crédito de los bancos  para promover la 

formación y el desarrollo de las microempresas, ofreciéndole oportunidades  para que puedan 

emprender actividades productivas 
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El sector de microempresarios necesita mayor  atención, se requieren de mayores alternativas 

de financiamiento para iniciar o seguir operando un negocio, para impulsar su actividad 

económica, hace falta un mayor número de instituciones  microfinancieras que sean opciones 

para este tipo de mercado, para fomentar su desarrollo económico, para mejorar el ingreso y la 

calidad de vida de la población.  
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