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RESUMEN

LA INNOVACION EN PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS DEL SECTOR INDUSTRIAL DE
VILLAHERMOSA

Area de investigacién: Estudio de la pequefia y mediana empresa

En el contexto de la economia actual, una empresa debe ser innovadora si quiere sobrevivir.
Pese a la reconocida importancia de las pequefias y medianas empresas (PYME) en las
economias nacionales, es notoria la falta de estudios empiricos acerca de la innovacion que se
pudiese dar en ellas. En esta ponencia se presentan resultados descriptivos obtenidos en la
exploracion empirica de la innovacibn en PYME del sector industrial de la ciudad de
Villahermosa (capital del estado de Tabasco), México. El andlisis de la informacion realizado fue
de tipo descriptivo y se utilizd un enfoque de investigacion de tipo cuantitativo. Se recolectaron
los datos de 62 PYME a través de cuestionarios aplicados a los directivos y/o duefios de las
empresas. Los resultados encontrados muestran que, pese a la importancia otorgada a la
innovaciéon por parte de los empresarios, las actitudes favorables mostradas hacia ella y la
percepcion de no tener obstaculos significativos para poder innovar, las empresas estudiadas

no realizan actividades relevantes relacionadas con la misma.

Palabras clave: Innovacion, pequefias y medianas empresas (PYME), Villahermosa
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PONENCIA

LA INNOVACION EN PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS DEL SECTOR INDUSTRIAL DE
VILLAHERMOSA

Area de investigacién: Estudio de la pequefia y mediana empresa

1. Introduccién

Tradicionalmente, las pequefias y medianas empresas (PYME) compiten sobre la base de la
eficiencia, flexibilidad y entrega de productos en mercados pequefios relativamente estables y
enfrentdndose a competidores locales. Sin embargo, en el mundo competitivo y globalizado de
hoy, caracterizado por una serie de transformaciones politicas, econémicas, sociales, culturales
y tecnolégicas, esta estabilidad se ve cada vez mas amenazada con la irrupcion de empresas
de paises con economias emergentes capaces de ofrecer lo mismo a menores costos. Para
sobrevivir a esta economia global, las PYME deberan ser lo suficientemente agiles para mejorar

sus productos y servicios ofreciendo a sus clientes valores afiadidos mediante la innovacion.

Pese a la reconocida importancia de las PYME en las economias nacionales -por su nimero de
establecimientos, su generacion de empleos e incluso por su contribucion al PIB (formal e
informal)-, es notoria la falta de estudios empiricos que muestren el desempefio innovador.
Considerando el ambito geografico del sureste mexicano, y en particular la ciudad de
Villahermosa (capital del estado de Tabasco, México), esta ausencia de estudios se hace aun
mas palpable, por lo que el propdsito de esta comunicacion es aportar evidencia empirica que

contribuya a llenar este espacio existente.

En esta presentacion, se muestran los resultados de corte descriptivo de aquellas variables
relacionadas con la innovacion consideradas en el estudio hecho en PYME del sector industrial
de la ciudad de Villahermosa. La estructura de la presentacién es la siguiente: en los apartados

2 y 3 se realiza un breve marco teorico de la innovaciéon y las PYME; en los apartados 4y 5 se
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comenta la metodologia utilizada y los resultados alcanzados en este estudio, y finalmente se

presentan las conclusiones y la bibliografia utilizada.

2. Innovacién

En la actualidad, el entorno econémico esta caracterizado principalmente por una competencia
global, rapidos desarrollos tecnolégicos, ciclos de vida del producto cada vez mas cortos,
consumidores cada dia mas exigentes y cambios en las estructuras organizativas de las
empresas. En este ambito, la capacidad innovadora de la empresa se hace imprescindible. La
empresa actual se encuentra obligada a ser innovadora si quiere sobrevivir, de lo contrario,
pronto sera atrapada por sus competidores. Esta afirmaciéon contundente sitla con rapidez y
precision el concepto de innovacioén y la vital importancia que cobra dentro de la empresa que le

permita concebirse, desarrollarse y mantenerse como empresa innovadora.

La innovacion es el conjunto de actividades, inscritas en un determinado periodo de tiempo y
lugar, que conducen a la introduccién con éxito en el mercado, por primera vez, de una idea en
forma de nuevos o mejores productos, servicios o técnicas de gestion y organizaciéon (Pavon y
Goodman, 1982). De manera mas explicita, la innovacion estratégica ocurre cuando una
empresa identifica espacios en una industria -nuevos segmentos de clientes o segmentos de
mercado existentes rechazados por otros competidores, nuevas necesidades de clientes o
necesidades existentes no satisfechas por los otros competidores, y nuevas maneras de
producir, entregar o distribuir (nuevos) productos o servicios para (nuevos) segmentos de

mercado (Hamel y Prahalad, 1991)-, los que pueden crecer hasta volverse grandes mercados.

Davenport (1996) sefala facilitadores para la innovacion, tales como una cultura organizativa
dirigida hacia una mayor potenciacion y participacion en la toma de decisiones y hacia una
comunicacion mas abierta y menos jerarquica, motivacion, una percepcion adecuada del cliente
y el desarrollo de habilidades. Por su parte, Harris y Coles (2000) mencionan que se consideran

como factores de innovacion a cada uno de los elementos que contribuyen a producir un
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resultado determinado y los clasifica en internos (tales como trabajo en equipo, formacién y
calificacion del personal, experiencia, establecimiento de estrategias de participacion en el
mercado, de costos y de calidad) y externos (tales como la relacién con clientes, proveedores,
universidades e institutos publicos y privados; desarrollos a partir de la competencia; asistencia

a seminarios y ferias; desarrollo y adquisicién de licencias y patentes).

Sin embargo, y aunque aparentemente todos en la empresa saben lo que es la innovacién y su
importancia, tal parece que ésta no es fomentada adecuadamente desaprovechandose el

potencial humano creativo que existe en cada organizacion.

En este sentido, De Bono (1996) sefiala que el miedo a equivocarse o a no tener razén impide a
las personas arriesgarse a expresar sus ideas innovadoras y creativas, lo cual da lugar al
pensamiento erréneo de que basta con eliminar las inhibiciones para que una persona sea
creativa. Por su parte, Clegg y Birch (2001) mencionan que los principales enemigos de la
creatividad son la visibn estrecha y la falta de inspiracion. Para sobrevivir se requiere
innovacion, y para que exista, es necesario correr los riesgos que conlleva, sin embargo, las
relaciones de poder, las reglas, un clima laboral desfavorable o el temor al cambio también

limitan al trabajador para ser creativo y asumir riesgos.

En esta misma linea, Waissbluth et al. (1996) sefialan que las empresas han enfrentado una
serie de obstaculos que han dificultado o hecho fracasar intentos innovadores, destacando que
los factores de fracaso de mayor relevancia son aspectos externos a la organizacion. No
obstante, y en concordancia con Davenport (1996), el autor destaca la cultura organizacional —
como principal aspecto interno- como un factor de influencia negativa. Por su parte, Rodriguez
(2002) menciona algunos de los principales obstaculos que entorpecen el avance de la
innovacién en las organizaciones, tales como la cultura organizacional, una estructura
empresarial inadecuada, la escasez de recursos necesarios (humanos, financieros, materiales)

y una baja valoracion social de las actividades orientadas hacia la innovacion.
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3. PYME

La PYME se caracteriza por ser manejada autbnomamente, no ser dominante en la rama en
gue opera y, segun Rodriguez (2007), por poseer poca 0 ninguna especializacién en la
administracién, presentar dificultades para acceder al capital, y ser los propios duefios quienes

dirigen la marcha de la empresa con una administracion mayoritariamente empirica.

En México, como en los demas paises del mundo, las PYME juegan un papel sustancial en la
economia nacional, al ser la mayor fuente generadora de empleos. De acuerdo a cifras del
Consejo Mexicano de Normalizacién y Evaluacién de la Conformidad A.C., este tipo de
empresas generan 41% del Producto Interno Bruto y 64 % del empleo total del pais.

Pese a la contundencia de estos datos y la flexibilidad y capacidad de adaptacion de estas
empresas, la mortandad a la que se enfrentan estas empresas es alarmante. De acuerdo a
Gonzalez (2005), el 50% de las pequefias empresas y el 20% de las medianas cierran en un
plazo maximo de dos afios. Morales-Castro (2006) pronosticaba un aumento en las solicitudes
de suspensién de actividades ante las instituciones correspondientes tales como las Camaras
de Comercio, Industria y Servicios, el Instituto Mexicano del Seguro Social y la Secretaria de

Hacienda y Crédito Publico.

Para esta situacion, se podrian enumerar muchas causas externas a la empresa: las cargas
fiscales, la dificultad en conseguir préstamos baratos, el embate de la economia informal y la
falta de apoyos gubernamentales, entre otros, pero es indudable que muchas causas (y
soluciones) pueden ser encontradas dentro de la empresa: las capacidades y caracteristicas del
empresario, la deficiencia en la administracion y usos dados a los recursos que posee, las

actitudes mostradas ante los competidores y clientes, por mencionar algunas.
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4, Metodologia

4.1. Poblaciény tamafio de la muestra

Para la realizacion de la investigacion, se consideraron las PYME del sector industrial de la
ciudad de Villahermosa, sefialdndose que no se consideraron aquellas microempresas con
plantillas menores a 20 empleados. Para la construccién del universo de estudio, se hizo uso de
informacién del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), la Camara Nacional de la
Industria de la Transformacién (CANACINTRA) y la base de datos con acceso gratuito del SIEM
(Sistema de Informacion Empresarial Mexicano) de la Secretaria de Economia del gobierno
mexicano. La poblacion total constd de 115 empresas, sin embargo, durante la aplicacion del
instrumento, se detectd que varias de las empresas ya no existian, eran sucursales, decidieron
no colaborar en el estudio alegando motivos diferentes (tales como politicas de seguridad, la
falta de tiempo, de interés, de una persona adecuada para responderlo, etc.) o ya no contaban
con el minimo de trabajadores para ser consideradas PYME, de acuerdo a lo establecido en el
Art. 3° fracciéon 3 de la Ley de la Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa. Por
tanto, se procedio a determinar una muestra de estudio, reduciendo el universo a 74 empresas
y para la obtencion del tamafio de la muestra, se hizo uso de la siguiente férmula para

poblaciones finitas (menor o igual a 100.000) (Vazquez y Trespalacios, 2005):

n=(Z>*N*P(1-P))/((N-1) * K* + Z** P(1-P) )

Donde n es el tamafio de la muestra, N es el tamafio de la poblacion total o universo, Z es el
numero de unidades de desviacion tipica en la distribucion normal que producira el grado
deseado de confianza, K es el error o méxima diferencia entre la proporcion muestral y la
proporcion de la poblacion que se esta dispuesto a aceptar en el nivel de confianza propuesto, y
P es el porcentaje de la poblacion que posee las caracteristicas de interés, el cual se podria
calcular mediante una prueba piloto, pero si no se conoce de antemano, Como es este caso, se

recomienda utilizar el caso mas desfavorecedor de 50%.
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Dado que los valores usados en este estudio son los siguientes: N = 74, Z = 1.96 para el 95%,

P =0.5y K =0.1, el tamafio de la muestra obtenido es de 62 empresas.

El cuestionario se aplicé al director o gerente de la empresa, dado que se requeria una persona
gue tuviera una vision global de las actividades de la empresa La informacién se obtuvo en el
periodo comprendido entre los meses de febrero a julio de 2009 y el procesamiento estadistico
de la misma se llevé a cabo con el paquete estadistico SPSS (Statistical Package for the Social

Sciences) version 15.0.

4.2. Variables

La tabla 1 muestra los indicadores utilizados, los que se construyeron a partir de un
cuestionario para cuya realizacion se basé en una amplia revision bibliografica y en
cuestionarios similares, tales como el “Determinantes de la Innovacion en la Empresa” del
Consejo Econémico y Social de la Region de Murcia y el de “Diagnéstico sobre la Gestion de la
Innovacion en la Empresa”, el cual fue elaborado por la Asociacion Valenciana de Empresarios
de Pléasticos (AVEP).

Tabla 1. Variables del bloque innovacion
Nombre Definicion
Importancia | Constituida por un item que mide el grado de conciencia que se tiene sobre
la importancia que juega la innovacion dentro de la empresa.
Contexto Diez items para valorar el contexto operativo y de mercado en que se
desenvuelve la empresa. Esta variable surge a partir de los posibilitadores
de la innovacion mencionados por Davenport (1996) y Harris y Coles
(2000)
Actitudes Son once items definidos para conocer las actitudes (propicias o no hacia
la innovacion) mostradas por la empresa
Actividades Veintian items con los que se trata de reflejar la valoracion dada a las
actividades relacionadas con la innovacion y que son realizadas en el
interior de la empresa
Obstaculos | Trece items con el que se pretende conocer los obstaculos a la innovacion
a los que se enfrenta el empresario
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Para responder los items, se desarrollaron escalas Likert con rangos de 3 puntos, donde 1
equivale a “totalmente en desacuerdo” o “no es obstaculo en absoluto”, y el 3 equivale a
“totalmente de acuerdo” o “es totalmente un obstaculo”, y para evitar, dentro de lo posible, el
sesgo en las respuestas, no se formularon preguntas de naturaleza altamente
comprometedoras (como las relacionadas con dinero), con objeto de obtener una mayor
veracidad en las respuestas, lo que proporciona una gran seguridad para sacar conclusiones

globales de tal informacion..

5. Andlisis de resultados

En este apartado se presenta un analisis descriptivo que dara pauta al establecimiento de las
hipétesis de investigacion y que permite conocer los valores minimos y maximos obtenidos en

cada una de las escalas, lograndose una primera validacion de datos.

5.1. Analisis descriptivo de lainnovacion

En general, el valor promedio dado a la importancia de innovacién por las empresas
involucradas en el estudio se considera muy alto (media de 2.58). El 64.5% de las empresas
estudiadas otorgan la calificacibn méxima, y sélo 4 empresas reconocieron que la innovacién y

la 1+D juegan un papel nulo en la actualidad

En cuanto al contexto, de acuerdo a los valores descriptivos obtenidos y mostrados en la tabla
2, podria deducirse que no juega un papel relevante para propiciar la innovacion en el sector, de
tal manera que el empresario considera que se desenvuelve en un mercado estable y no
reconoce amenazas en sus competidores. No obstante, los valores altos obtenidos para otros
items (tales como: “En nuestro campo de negocios, para tener exito se debe lanzar nuevos
productos continuamente” y la actualizaciébn constante de conocimiento), reforzado por los
avances tecnolégicos percibidos en las industrias y las oportunidades que ofrece el desarrollo

tecnolégico, contradicen esta idea, sugiriendo que las PYME se mueven en un ambiente
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turbulento. Por otra parte, el empresario percibe dificultad para encontrar personal capacitado y
competente en el mercado laboral. Cabe destacar la estabilidad en las preferencias de los
clientes y la percepcion que el empresario tiene de contar con un know how superior al de sus
rivales (items donde se obtuvieron los valores en las medias maximo (2.53) y minimo (1.55)

respectivamente).

Tabla 2. Elementos del contexto relacionados con la innovacién en que se desenvuelve la

empresa
item Media | Desviacion
estandar

El ciclo de vida de nuestros productos es normalmente largo 2.40 .78
Las preferencias de nuestros clientes son estables 2.53 .69
En nuestro campo de negocios, para tener éxito se debe lanzar 5 96 81
nuevos productos continuamente ' '
En nuestro campo de negocios se deben modificar continuamente 194 87
los procesos operativos (produccion, comercializacion, etc.) ' '
Nuestro ambiente operacional de negocios cambia lentamente 2.08 .82
En el mercado laboral es facil encontrar personal capacitado y 174 79
competente ' '
En nuestro campo de negocios, el conocimiento y el know how se

; 2.44 72
deben actualizar constantemente
Nuestros competidores tienen un know how superior al nuestro 1.55 12
El desarrollo tecnoldgico es rapido en nuestro campo de negocios 2:34: .76
El desarrollo tecnoldgico ofrece notables posibilidades en nuestro 247 74
campo de negocios : i

Por otra parte, se obtuvieron valores descriptivos muy altos que hacen pensar en actitudes o
factores propicios para la innovacion, lo que corroboraria y fortalece la importancia dada por el
empresario a la misma como un elemento clave en la administracion. Se destaca la importancia
otorgada a los clientes como la actitud mas valorada (media de 2.90), mientras que uno de los
items relacionado con los empleados (y que se podrian relacionar con uno de los items menos

valorado de la variable Contexto) obtiene una media con uno de los menores valores (2.65).

Los valores obtenidos se muestran en la tabla 3.
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Tabla 3. Actitudes propicias para la innovacion

item Media | Desviacion
estandar
Los clientes juegan el rol mas importante en nuestra empresa 2.90 43
Nuestro personal es, en un alto porcentaje, competente y 574 48

profesional

Nuestros empleados estan altamente motivados y comprometidos
con sus labores

Todos nuestros empleados juegan un papel importante en la
innovacion en nuestro negocio al ser considerados sus 2.73 48
conocimientos e ideas

La estrategia, la mision, los valores, los objetivos y las normas
estan claramente definidos y todos nuestros empleados son 2.74 51
concientes de ellos

Los puestos de trabajo y las lineas de mando estan claramente

2.65 .55

T 2.63 .66
definidos
La cultura y espiritu de la empresa es positiva 2.79 48
En la empresa se fomenta la seguridad en el empleo y la

. . : i 2.73 48
existencia de poca incertidumbre
Nuestra comunicacion es abierta, intensa y fluida e involucra a

2.68 .50

todos y cada uno de los empleados
El trabajo en equipo es tipico para nosotros 2.85 40
Es importante para nosotros estar en contacto continuo con todo
nuestro entorno y desarrollar nuestras redes de comunicacién 2.85 .36

(clientes, proveedores, competidores, gobierno)

Para comprender de manera integrada la innovacion en las empresas, es necesario conocer
también aquellas actividades relacionadas con la innovacién que son llevadas a cabo en las
organizaciones. Pese a que, de acuerdo a los valores mostrados anteriormente, existen
actitudes propicias para que se de la innovacioén, los valores obtenidos en la medias de los
items que componen esta variable fueron relativamente bajos, deduciéndose que estas
empresas no llevan a la practica este tipo de actividades, de tal manera que siete actividades
obtienen medias inferiores a 2. De nueva cuenta, una actividad relacionada con los empleados -

el personal de todos los niveles participa en la toma de decisiones- obtiene la media mas baja
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(1.63), mientras que la percepcién de que el directivo percibe claramente las tendencias del

entorno obtiene la media con valor mas alto (2.63).

Tabla 4. Actividades relacionadas con la innovacion

item Media | Desviacion
estandar
El personal de todos los niveles participa en la toma de decisiones 1.82 .78
Los trabajadores tienen autonomia para realizar sus actividades 2.15 .81

Las actividades de innovacion se consideran dentro de la vision y

I o o 2.68 .62
0s objetivos estratégicos de la empresa

Los directivos perciben claramente las tendencias del entorno 2.69 .53
La empresa es tolerante con los errores 2.29 71
Mantenemos una comunicacion abierta y fluida con nuestros 561 61
proveedores ' '
Mantenemos una comunicacion abierta y fluida con nuestros 2 06 88
competidores ' '
Hacemos un uso continuo de herramientas para la generacion de

nuevos conceptos (por ejemplo andlisis de valor, matrices de 503 77

posicionamiento, brainstorming, cartera de negocios, mapa de
proyectos, analisis de prioridad de proyectos, etc...)

Hacemos un uso continuo de herramientas para el desarrollo de
productos y/o definicién y control de procesos productivos (por
ejemplo CAD-CAM-CAE, Ingenieria de valor, prototipo virtual, 2.03 .81
mapa de prestacion de servicios, FMEA, simulacion de procesos,
TPM, experiencias pilotos controladas, etc.)

Nuestros empleados son estimulados continuamente para generar

i o . 2.29 .78
y compartir nuevos conocimientos e ideas
Continuamente modificamos (desarrollamos y mejoramos) 597 79
nuestros productos ' :
Continuamente modificamos (desarrollamos y mejoramos) 548 70
nuestros procesos de trabajo (produccion, comercializacion, etc.) ' '
Continuamente modificamos (desarrollamos) nuestra 211 85
organizacion (estructuras, puestos de trabajo y responsabilidades) ' '
Continuamente modificamos (adquirimos y/o desarrollamos) 519 85

nuestros equipos tecnologicos
Poseemos patentes, licencias y copyrights 1.97 .89
Existen relaciones intensas con universidades, centros de 189 89
investigacion, asociaciones industriales y similares ' '
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Hacemos uso intensivo de patentes, licencias y copyrights de
otros

Identificamos y adoptamos las mejores practicas (best practices)
de nuestro sector de manera continua

Establecemos joint venture para obtener y usar los activos
complementarios que necesitamos; o bien, realizamos alianzas 1.89 .87
estratégicas para obtener y explotar mercados

Usamos mucho tiempo en nuestra empresa para investigar y
desarrollar nuestros propios conocimientos y habilidades

La retroalimentacion de nuestros clientes es positiva sin
excepcion y es considerada invariablemente en decisiones 2.27 81
relativas a productos y procesos

1.60 .76

1.85 .83

1.95 73

Es frecuente encontrar en la literatura relacionada que las PYME se enfrentan a la falta de
innovacién por muchas razones, por lo que en este estudio se consider6 relevante conocer
aguellos obstaculos a los que se enfrenta el empresario de la ciudad de Villahermosa. De
manera algo sorprendente y tal como se muestra en la tabla 5, se encontré que los valores
obtenidos para las medias en cada uno de los items ofrecidos no son altos, es decir, el
empresario no percibe que existan obstaculos para la innovacion. La falta de incentivos legales
se podria decir que es el obstaculo mas fuerte que se percibe (media de 1.95), mientras que la
incertidumbre que genera la innovacién en cuanto al éxito que tendra dentro de la empresa

obtiene la media mas baja (1.37).

Tabla 5. Obstaculos para la innovacion

item Media | Desviacion
estandar

Los costos que implica st .62
La incertidumbre sobre si se desarrollaré con éxito dentro de la 1.37 .58
empresa
La incertidumbre sobre la acogida que tendra en el mercado 1.55 78
El largo periodo de recuperacion de la inversion hecha 1.66 7
La falta de recursos econdémicos (propios, gubernamentales o de 1.81 .76
otras fuentes) para financiarla
La rigidez de la estructura organizativa 1.69 .67
El ritmo de produccion, que impide dedicar tiempo y personal a 1.68 .76
actividades de innovacion
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Falta de personal cualificado 1.71 .80
Resistencia al cambio de los directivos 1.63 71
Resistencia al cambio de los mandos intermedios y personal en 1.77 .66
general

Falta de incentivos legales 1.95 .82
Falta de conocimientos sobre 1+D (investigacion y desarrollo) 1.84 .83
Falta de infraestructuras fisicas (transportes, telecomunicaciones, 1.71 .80
energia...)

6. Conclusion

Los resultados permiten deducir que las PYME carecen de una estructura organizacional formal
y personal capacitado para lograr innovaciones. No obstante, cabria esperar que las PYME
sean innovadoras, dado que no consideran tener obstaculos significativos para poder innovar.
Sin embargo, en relacién al contexto, se puede deducir que las PYME se desenvuelven en un
ambiente estable -lo cual inhibiria la innovacion-, aungue de manera contradictoria se reconoce
gue el conocimiento y el know how deben actualizarse constantemente, asi como que se deben
lanzar nuevos productos continuamente, y modificar a menudo los productos, los procesos de

trabajos y la organizacion.

Es interesante sefialar que las empresas del estudio proporcionan un buen puntaje a los hechos
de modificar continuamente sus productos y procesos, lo que lleva a deducir que en este tipo de
empresas las innovaciones sean reactivas y no proactivas, y sean, por lo general, el resultado o
bien de la asimilacion de nuevos conocimientos y tecnologias desde el exterior o bien el fruto de
procesos internos a la empresa, pero tan poco formalizados, que dan lugar mas bien a mejoras
incrementales y continuas que a cambios radicales en su stock de conocimiento cientifico y

técnico.

En cuanto a las actividades relacionadas con la innovacion, es importante sefialar que algunas
actividades consideradas como claves, tales como la participacion del personal en la toma de

decisiones y la generacion y uso de patentes y licencias, no son llevadas a cabo de manera
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intensiva en las empresas estudiadas. Se puede concluir que es necesaria la participacion de
consultores externos, asi como es vital el acercamiento a las universidades e instituciones

generadoras de conocimiento que puedan ser fuentes de innovacion.

Es necesario cambiar la perspectiva de que la mano de obra y las materias primas baratas
constituyen las Unicas ventajas comparativas (no competitivas) de las PYME, y se hace urgente
una readaptacién de estas empresas que les permita ser competitivas para hacer frente al

entorno econdmico actual y lograr disminuir la alta tasa de mortandad existente.
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