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RESUMEN

Larelacidn entre caracteristicas personales y los resultados de la organizacion

Area de investigacién: Estudio de la pequefia y Mediana Empresa

Este estudio explica la relacidbn entre caracteristicas personales, valores ambientales y el
desempefio econémico y ambiental en 168 negocios de alfareria en los estados de Puebla,
Tlaxcala y Oaxaca. Se encontré6 mediante un analisis de regresion que la escolaridad, etnia,
sexo y los valores ambientales de los artesanos influyen para determinar el desempefio
econdmico y para determinar el desempefio ambiental son importantes la etnia, escolaridad y
los valores ambientales. Asi, los resultados de la organizacion vistos estos como el desempefio
econdmico y ambiental de los negocios de alfareria son el reflejo de los valores y de algunas

caracteristicas personales de sus propietarios.

Palabras clave: caracteristicas personales, desempefio econémico y desempefio ambiental.
PONENCIA

La relacion entre caracteristicas personales y los resultados de la organizacion

Area de investigacion: Estudio de la pequefia y Mediana Empresa

Introducciéon

El modelo conceptual “upper echelon” propuesto por Hambrick y Mason (1984: 198), plantea el
desempefio econémico como el reflejo de los valores y bases cognitivas de los duefios o
dirigentes de la empresa, las caracteristicas personales son vistas como indicadores
observables de las decisiones administrativas de los directivos, estas caracteristicas tienen un

efecto importante en los resultados de la organizacion considerados éstos como desempefio
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econdmico, crecimiento, rentabilidad, desempefio social e innovacién (Carson, Mosley y Boyar,

2004: 121).

El fundamento béasico del modelo de Hambrick y Mason (1984) es que las caracteristicas
personales presentan diferencias en los valores de los directivos y estos factores psicoldgicos
son los que definen el desempefio econémico de la empresa (Hambrick, 2007: 335). Por tanto,
las caracteristicas personales son utilizadas como sustitutos de dimensiones psicolédgicas, las

cuales delimitan la personalidad de los duefios o directivos de empresas (Nielsen, 2009: 3).

Con base en la investigacién realizada por Hambrick y Mason (1984), en este trabajo se
propone un modelo en el cual las caracteristicas personales influyen en los valores y a su vez

éstos se relacionan con resultados objetivos y subjetivos de la organizacion.

Desde una perspectiva de la administracion ambiental, se analiza el papel de los valores
ambientales como factores psicolégicos del artesano y a diferencia de Hambrick y Mason
(1984), se propone el desempefio ambiental como una variable resultado de la organizacion y

se analiza el desempefio econémico de manera objetiva y subjetiva.

El analisis empirico se centra en los negocios de alfareria, los cuales tradicionalmente han
recibido poca atencion en estudios sobre administracion ambiental. No obstante, se ha
comprobado empiricamente que el desarrollo de capacidades asociadas con la gestion
ambiental no es exclusivo de grandes industrias, los negocios de alfareria caracterizados, entre
otros factores, por su tamafio pequefio y poca experiencia en la aplicacion de practicas
ambientales, pueden también generar ventajas competitivas verdes (Sanchez, Dominguez y
Hernandez, 2010).

Con base en lo anterior, el propdsito de este trabajo es analizar la relacion entre caracteristicas
personales, valores ambientales y resultados de la organizacion (desempefio econémico y

ambiental) en los negocios de alfareria, asi como demostrar empiricamente que el desempefio
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ambiental es afectado significativamente por las caracteristicas personales y los valores del

artesano.

Marco tedrico e hipotesis

Hambrick y Mason (1984), afirman que las acciones y resultados de una empresa son el reflejo
de los valores y caracteristicas de la alta direccién. Bajo esta premisa desarrollan la teoria de
los mandos superiores (Upper Echelons Theory, en la terminologia anglosajona), la cual
propone que los directivos toman decisiones estratégicas sobre la base de sus cogniciones y
valores, las decisiones de la alta direccion dependen de las percepciones que los directivos
tienen de su entorno, de su formacion, experiencia y valores personales (Hambrick y Mason,
1984).

La teoria de mandos superiores, se basa en el supuesto de que los directivos son los
responsables de lo que sucede en una organizacion, se centra en el analisis de las
caracteristicas personales observables del directivo y sostiene que los resultados
organizacionales de una empresa (desempefio econOmico, crecimiento, rentabilidad,
desempefio social e innovacion) dependen de estas caracteristicas (Goll y Rasheed, 2005:
1001 y Hambrick, 2007:335).

Las caracteristicas personales tales como la etnia, escolaridad y sexo plantean diferencias en
los valores, cogniciones y percepciones de los directivos, por tanto, las caracteristicas
personales son tomadas como caracteristicas observables para los constructos psicolégicos
gue modelan el comportamiento de los directivos (Hambrick y Mason, 1984; Hambrick,
2007:335 y Naranjo, 2007: 25).

En resumen, la teoria de mandos superiores, postula que las caracteristicas administrativas
observables proveen indicadores fiables de los constructos psicolégicos no observables y que

delimitan el comportamiento de directivos para tomar decisiones y mejorar el desempefio
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econdémico de sus empresas (Hambrick y Mason, 1984; Naranjo, 2007: 25 y Lin y Shih, 2008:

857-858).

Carpenter, Geletkanycz y Sanders (2004), proponen un nuevo modelo de la teoria de mandos
superiores, el cual de acuerdo con Kassinis y Panayiotou (2006:2) da luz al vinculo entre
caracteristicas personales, valores y cogniciones y el desempefio no solo econémico sino

también ambiental de la empresa.

Los directivos influyen en el desempefio ambiental de la empresa, a través de las
interpretaciones que estos tienen de los problemas ambientales (Sharma y Henriques, 2005),
en estas interpretaciones estan implicitos constructos psicoldgicos (cogniciones, percepciones,
valores) y variables o caracteristicas personales como la etnia, escolaridad y sexo (Kassinis y
Panayiotou, 2006: 8 y Rao, 2008: 80).

La etnia, escolaridad y sexo de los directivos o gerentes de empresas influyen en sus estilos de
administracion y, consecuentemente en el desempefio sea econdmico o ambiental, éstas
caracteristicas les permiten tomar decisiones estratégicas para proceder rapidamente
(Junquera y Ordiz, 2002: 38), tomar las decisiones de esta manera, representa una ventaja para
la empresa porque ofrece oportunidades importantes para mejorar el desempefio econémico y
ambiental (Russo y Founts, 1997: 551).

De acuerdo con Paige y Littrell (2002: 316), Herndndez y Dominguez (2003: 198) y Dominguez,
Hernandez y Toledo (2004: 129-131), dado el contexto en el que se desenvuelven los negocios
de artesanias es dificil que se adapte tecnologia, procesos innovadores y/o estrategias que los
lleven a lograr el éxito, en estos negocios, las caracteristicas personales de los duefos son
factores importantes que influyen para lograr el desempefio economico y ambiental en estos

negocios.

Escolaridad
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Tihanyi, Ellstrand, Daily y Dalton, (2000: 1172), Pfeffer y Stycos (2002, 7); Dupont (2004: 283) y
Torgler y Garcia (2005) encontraron que el nivel de escolaridad se relaciona positivamente con
el desempefio econdmico y ambiental de la empresa. Los directivos con escolaridad alta
adquieren conocimientos acerca de diversas cosas, desarrollan una mayor capacidad de
analisis, se ocupan mas de expandir sus mercados, son mas abiertos al cambio, utilizan
técnicas analiticas en la toma de decisiones y tienden a tener actitudes ambientales mas
positivas, porque entienden mejor las causas y los efectos de conservar y proteger el medio

natural. Por tanto, se proponen las siguientes hipétesis.

Hipotesis 1. La escolaridad de los propietarios de negocios de alfareria se relaciona
positivamente con sus valores ambientales.
Hipotesis 2. La escolaridad se relaciona positivamente con el desempefio econémico y

ambiental de los negocios de alfareria.

Sexo

De acuerdo con Vaske, Donnelly, Williams y Jonker, (2001: 769), las mujeres tienen valores
mas biocéntricos que los hombres, es decir, valores centrados en la naturaleza, en donde se
asume que los objetivos ambientales son esenciales y los beneficios econémicos no son

necesariamente los usos méas importantes de los recursos naturales.

La variable sexo, también ha sido relacionada con el desempefio econémico y ambiental de la
empresa. Tharenou (2001), Singh, Reynolds y Muhammad (2001: 181), Ruderman, Ohlott,
Panzer y King (2002), Krishnan y Park (2005: 1713), Torgler y Garcia (2005:19) y Maxfield
(2007: 73) han demostrado que las mujeres que ocupan cargos directivos mejoran el
desempefio economico y ambiental de la empresa, porque tienen mas probabilidades que los
hombres de ser percibidas como lideres de grupos en ambientes en los que se requiere mucho
de interaccion social. Las mujeres tienen una mejor interaccion con las personas y
subordinados en comparacion con el hombre, son mas propensas a poseer sentimientos,

trabajan en un ambiente de armonia e inspiran confianza entre los empleados, los mdltiples
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roles desempefiados a lo largo de sus vidas en la produccién, reproduccion, organizacion del
consumo doméstico y trabajo comunitario las ha conducido a tener mayor conciencia e interés

hacia los problemas ambientales.

En el contexto de la artesania, a muchas mujeres se les limita su participacion en la toma de
decisiones del negocio, aunado a que el tiempo que dedican a la actividad artesanal es menor
al que dedican los hombres, por sus actividades dentro del hogar, estas condiciones en las que
se desenvuelven las artesanas en México, han dado lugar a que el hombre tenga mayor
participacion en el negocio (Ducan, 2004 y Thieme, 2007). No asi, en el campo del desempefio
ambiental, en donde las mujeres son vistas como cuidadoras y educadoras por sus actividades
desempefiadas dentro del hogar y crianza de los hijos. Ante esta premisa se postulan, las

siguientes hipotesis de investigacion:

Hipotesis 3. El sexo de los duefios de negocios de alfareria se relaciona positivamente con sus
valores ambientales.

Hipotesis 4. El sexo se relaciona negativamente con el desempefio econémico de los negocios
de alfareria.

Hipotesis 5. El sexo se relaciona positivamente con el desempefio ambiental de los negocios

de alfareria.

Etnia
Baas, Ewert y Chavez (1993: 525-526), encontraron que la etnia influye en los valores
ambientales, de acuerdo al grupo étnico al que pertenece la persona se modifica su interés y

sus expectativas hacia los aspectos naturales.

En paises industrializados, los duefios de empresas que pertenecen a un grupo étnico,
alcanzan niveles superiores de desempefio econémico y ambiental, estos directivos tienen un
nivel alto de escolaridad, empezaron su negocio con un capital inicial mayor en comparacion

con aqguellos negocios cuyos propietarios no pertenecen a una etnia, no tuvieron antecedentes
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de negocios familiares y tienen mayor conciencia e interés hacia las cuestiones ambientales,
relacionado este interés con la magnitud del problema ambiental que impacta a sus
comunidades y que influye en el establecimiento y desarrollo de sus empresas o negocios (Pitts
y Jarry, 2005; Whittaker, Segura y Bowler, 2005: 442-446; Robb y Fairlie, 2007: 28-32 y Fairlie
y Woodruff, 2008).

En los paises subdesarrollados, el concepto de etnia hace alusién a los diferentes grupos
indigenas (Mengistae, 1999). Muchos propietarios de negocios de alfareria que pertenecen a un
grupo étnico, utilizan procedimientos rudimentarios, sus posibilidades de acceder a servicios
educativos son nulas o muy limitadas, carecen de oportunidades de desarrollo y en algunos
casos el lenguaje llega a ser un impedimento para entrar a nuevos mercados. En el aspecto
ambiental, tienen mayor conciencia e interés hacia el cuidado y conservacion de los recursos
naturales, por la situacién de rezago y marginacién en la que viven, dependen en algunos casos
de los recursos naturales que los bosques les proveen. Asi, se proponen las siguientes

hipotesis de investigacion:

Hipo6tesis 6. La etnia se relaciona positivamente con los valores ambientales de los duefios de
negocios de alfareria.

Hipotesis 7. La etnia se relaciona negativamente con el desempefio econdémico de los negocios
de alfareria.

Hipotesis 8. La etnia se relaciona positivamente con el desempefio ambiental de los negocios

de alfareria.

Valores ambientales y el desempefio econémico y ambiental

El desempefio econémico en la empresa, es visualizado como el reflejo de los valores de sus
directivos (Hambrick y Mason, 1984, Carson et al., 2004 y Nielsen, 2009). Los valores moldean
la interpretacion de situaciones internas y externas a la empresa y facilitan la formulacion de
estrategias apropiadas a cada situacién, mejorando eminentemente el desempefio econémico

de la empresa.
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En el ambito ambiental, Berkhout y Rowlands (2007: 293-296) y Sosik, Jung y Dinger (2009:
421-422), encontraron que los valores de los directivos influyen para adoptar iniciativas
ambientales, orientadas a mejorar el desempefio ambiental de la empresa.

De esta manera se postulan las siguientes hipétesis:

Hipo6tesis 9. Los valores ambientales de los duefios de negocios de alfareria se relacionan
positivamente con el desempefio econémico.
Hipo6tesis 10. Los valores ambientales se relacionan positivamente con el desempefio

ambiental de los negocios de alfareria.

De lo anterior se deriva el modelo presentado en la figura 1, en el cual se muestra que el
desempefio econémico y ambiental son el resultado de las caracteristicas personales como la
escolaridad, sexo y etnia y de los valores ambientales de los duefios que impactan directa,

positiva 0 negativamente en los resultados de la organizacion.

Caracteristicas Resultados de la
personales organizacion
ESCOIarldad \ Desempeﬁo

econémico

Sexo \5 Valores /
/ ambientales \ N
Desempefio

4 ambiental

Etnia

| A

Figura 1. Modelo de investigacion propuesto para los negocios de alfareria

Metodologia
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La muestra quedo integrada por 168 negocios de alfareria, 84 de ellos correspondientes al
estado de Oaxaca, 44 a Puebla y 40 al estado de Tlaxcala. Las caracteristicas de la muestra
son: 68 mujeres y 100 hombres, 100 artesanos con escolaridad béasica, 21 con escolaridad
media y 34 con escolaridad superior, 44 artesanos que hablan una lengua indigena y 124

artesanos que no hablan ninguna lengua indigena.

Desempefio econdmico: el desempefio econémico se clasific6 en desempefio econémico

cualitativo y desempefio econémico cuantitativo.

Desempefio econdmico cualitativo: es el resultado de la capacidad competitividad, basada en
los beneficios competitivos y/o econdmicos que tiene el negocio de alfareria en comparacion
con sus competidores. El rango de medicion fue bajo (1), medio (2) y alto (3), los dos factores
cargados fueron competitividad orientada al mercado y a la rentabilidad (factor 1) y
competitividad orientada internamente y relacionada al riesgo (factor 2). La suma de los factores

midi6 el desempefio econémico cualitativo (ver cuadro 1).

Desempefio econémico cuantitativo: se midid en términos de indices financieros, el indice de
rentabilidad considerado fue el rendimiento sobre los activos (ROA), que indica la eficiencia con
la cual los negocios de alfareria utilizan su base de activos. Para el célculo del ROA se utilizo la

siguiente férmula:

ROA = utilidad neta / activos totales = (utilidad neta / ventas) * (ventas / activos totales)
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Cuadro 1. Andlisis factorial del desempefio econémico cualitativo

Comunalidad
Beneficios competitivos 1 2
1. Competitividad orientada al mercado y a la rentabilidad
Imagen del producto .822 | 214 722
Ventas .799 | .306 733
Participacion en el mercado 775 | .340 716
Nuevas oportunidades en el mercado 799 | .262 .708
Ventaja competitiva .804 | 217 .694
Ganancias a corto plazo .812 | .092 .667
Ganancias a largo plazo .864 | .074 752
Ahorro en costos 757 | .082 579
Productividad 714 | 220 .559
2.Competitividad orientada internamente y relacionada al riesgo
Satisfaccion de la administracion 144 | 916 .859
Satisfaccion del trabajador 137 | 929 .882
Reclutamiento y retencién del personal 176 | .832 724
Mejora en las condiciones de seguro .360 | .714 .639
Varianza explicada 54.32 | 16.69 71.02
Alfa de Cronbach .92
Meétodo de rotacion: Varimax con normalizacion de Kaiser. La rotacion ha convergido en 3 iteraciones.
Meétodo de extraccion: Analisis de componentes principales. Fuente: Elaboracion propia.

Desempefio ambiental: es el resultado ecolégico de preservar y proteger el ambiente natural,
esta variable se midi6 con base en las acciones realizadas por el negocio (Wagner y
Schaltegger, 2004 y Clarkson, Li, Richardson y Vasvari, 2008). El rango de medicion para esta
variable fue bajo (1), medio (2) y alto (3), los factores cargados fueron residuos téxicos (factor
1), reutilizacion (factor 2), actividades de mitigacion (factor 3), interés ambiental (factor 4),

restitucion del dafio al ambiente (factor 5) y reciclaje (factor 6) (Ver cuadro 2).

Caracteristicas personales: se utilizé el sexo que tomo el valor de (1) para propietarios hombres
y (2) para mujeres, la etnia tomo los valores de (1) para aquellas personas que no hablan
ninguna lengua indigena y (2) para quienes hablan alguna lengua indigena, la escolaridad se
midié en (1) basico que comprende seis afios de primaria y tres de secundaria, (2) medio que

comprende tres afios de bachillerato y (3) superior que comprende cinco afios de profesional.
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Valores ambientales: son pautas que enfatizan una relacion armoniosa entre el artesano y la
naturaleza. Esta variable se midid a través de diversas aseveraciones que indicaban la
conducta, conocimiento y preocupacion del artesano hacia los aspectos ambientales (Schultz,
Gouveia, Cameron, Tankha, Schmuck y Franek, 2005: 462 y Dutcher, Finley, Luloff y Buttolph,
2007: 475). El rango de medicién para esta variable fue bajo (1), medio (2) y alto (3), los
factores cargados fueron conducta (factor 1), conocimiento (factor 2) y preocupacién (factor 3)

(ver cuadro 3).

Cuadro 2. Andlisis factorial del desempefio ambiental

Acciones realizadas en: 1 2 3 4 5 6 Comunalidad
1. Residuos toxicos

Uso de esmalte sin plomo .963 .048 115 .048 .033 .037 .948
Uso de esmalte sin estafio .965 .064 115 .049 .044 .037 .954
Uso de esmalte sin cadmio .964 .064 115 .050 .045 .038 .953
Uso de esmalte con bajo contenido de plomo .965 .036 -.083 .003 -.038 .002 941
Uso de esmalte con bajo contenido de estafio .961 .055 -.090 .006 -.046 .003 .936
Uso de esmalte con bajo contenido de cadmio .957 .056 -.087 .002 -.049 .007 .929
Eliminacion /tratamiento de sustancias toxicas 172 216 .252 .154 .108 141 761
Eliminacion o reemplazo de artesanias dafiinas .650 199 274 412 .120 222 771
Procesos 9? produccién ambientalmente 737 958 264 303 110 188 820
menos dafiinos

2. Reutilizacién

Reutilizacion del barro .041 .805 .276 212 .091 .064 .783
Reutilizacion de minerales .333 749 157 .035 .143 -.092 727
Reutilizacion del agua .081 .822 -.034 .070 279 .032 767
Reutilizacion de plésticos .105 .698 .198 174 -.078 .356 .700
Reutilizacion de desechos .036 757 .045 167 -.239 377 .804
3. Actividades de mitigacion

Reforestacion -.052 -.116 .621 11 312 457 721
Prevencidn de cambios en el paisaje .138 477 .858 .248 .194 .064 .889
Reduccidn del dafio al paisaje 417 .209 .834 .234 212 .021 .852
Limpieza de sitios abandonados 184 .302 .649 .344 .082 -111 .684
4. Interés ambiental

Cambios hechos en el empaque de la artesania 11 .070 .205 .625 279 .334 .640
Disminucién en el uso de empaque .072 .185 .283 .810 .168 .000 .804
Uso de empaques biodegradables 152 .290 .269 754 .065 -.033 754
5. Restitucion del dafio al ambiente

DlsmanC|on de sustancias agresivas al 432 124 105 089 515 250 548
ambiente

Devolucion del jagiiete a los yacimientos de

donde fue extraido el barro o los minerales -010 095 202 097 892 042 857
Devolucion de otros desechos naturales a los -058 056 951 988 809 072 813
lugares donde fueron extraidos

6. Reciclaje
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Participacién en programas de reciclaje .060 .202 .282 -.148 -.003 758 .720
ReC|cIaIJe de desechos con otros negocios de 068 -005 -010 417 139 630 595
artesanias

Disminucion de desperdicios .199 .320 -.253 .053 132 .647 .645
Varianza explicada 36.39 | 18.13 9.07 6.38 4.79 4.16 78.94
Alfa de Cronbach .93

Método de rotacién: Varimax con normalizacion de Kaiser. La rotacion ha convergido en 7 iteraciones. Método de
extraccion: Analisis de componentes principales. Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 3. Analisis factorial de valores ambientales

Valores ambientales 1 2 3 Comunalidad
1. Conducta

Anima a su personal a adoptar practicas de conservacion del ambiente .699 | .145 | .012 510

A adoptado précticas de conservacion del ambiente .815 | .313 | .260 .830
Participa en actividades del cuidado ambiental .818 | .256 | .244 795

Le preocupa la destruccion del ambiente .845 | .228 | .017 .766
Conoce los problemas ambientales que existen en su comunidad 739 | .285 | .087 .635

2. Conocimiento

Esta conciente de los problemas ambientales que crea su negocio de artesanias  |.248 |.884 |.143 .863
Esta conciente de las actividades dentro de su negocio que incrementan la 916
contaminacion o el dafio al ambiente .280 | .900 | .167

Esta conciente que con la actividad artesanal se hace uso excesivo de algunos .858
materiales naturales .226 | .884 | .159

Esta conciente que el uso de sustancias toxicas es dafiino para el ambiente y para .789
la salud .349 | .801 | .160

3. Preocupacién

Es su responsabilidad animar a otros negocios de artesanias a adoptar practicas 871
de conservacion del ambiente .002 | .157 | .920

A animado a otros negocios de artesanias a adoptar practicas de conservacion del .838
ambiente .298 | .221 | .837

Varianza explicada 53.66 | 13.69 | 11.47 78.83
Alfa de Cronbach .90

Método de rotacién: Varimax con normalizacion de Kaiser. La rotacion ha convergido en 5 iteraciones. Método de
extraccion: Andlisis de componentes principales. Fuente: Elaboracién propia.

Resultados

El cuadro 4 muestra los resultados de la correlacion bivariada de Pearson entre las variables
dependientes e independientes del modelo de investigacion (figura 1). Con este analisis se

encontr6 que las caracteristicas personales como la etnia y la escolaridad se relacionan
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positivamente con los valores ambientales de los propietarios de negocios de alfareria (.208** y
.329**) y el sexo se relaciona negativamente con los valores ambientales (-.193*, P<0.05). Con
estos resultados se prueban las hipétesis 1y 6 tal como se sefiala en la literatura, pero no fue lo

mismo para las hipétesis 3.

Los resultados obtenidos de la hipétesis 3, contradicen la literatura tradicional sobre valores,
pues al encontrarse una relacion negativa y significativa entre sexo y valores ambientales, se
muestra a los hombres con valores mas centrados en la naturaleza, a diferencia de las mujeres.
La mujer artesana ha crecido con valores tradicionalistas, muy apegados a sus creencias y
costumbres, estas ideas con las cuales se ha desarrollado han definido también su interés hacia
los aspectos ambientales y adn cuando presentan menos sensibilidad ante éstos, sus

intenciones de mejora, en muchos casos esta sujeta a lo que finalmente decida su conyuge.

También se encontré una relacion directa y positiva entre la escolaridad y el desempefio
econdmico total (.458**), escolaridad y desempefio econémico cualitativo (.456**), escolaridad y
desempefio econdmico cuantitativo (.329**) y escolaridad y desempefio ambiental (.443**). En
la medida que el artesano tiene mayor escolaridad, posee mayores conocimientos y tiene una
visibn mas amplia sobre las amenazas y oportunidades para su negocio, con lo cual alcanza un
mejor desempefio econdmico, éstos artesanos logran también un mejor desempefio ambiental,
porque entienden mejor los beneficios econdmicos que le trae a su negocio el conservar y

proteger el ambiente natural. De esta manera se prueba la hipotesis 2.

El sexo se relaciona negativamente con el desempefio econémico total (-.213**), desempefio
econdémico cualitativo (-.210**) y el desempefio econémico cuantitativo (-.242**). A muchas
artesanas se les limita todavia su participacion en la toma de decisiones del negocio, aun
cuando participan en el proceso de produccion, su limitado acceso a la educacion, sus pocas
oportunidades, entre ellas el acceso restringido a créditos, se refleja en los resultados, donde se
muestra a los hombres con mejor desempefio econémico en comparacion con las mujeres. Con

estos resultados se prueba la hipétesis 4.
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Por otra parte, existe una relacién negativa y significativa entre el sexo y el desempefio
ambiental de los negocios de alfareria (-.250**) (hipétesis 5), lo cual contradice la literatura
identificada al mostrarse a los hombres con un mejor desempefio ambiental en comparacion
con las mujeres. Por lo general, la mujer artesana tiene una carga desigual de
responsabilidades en el hogar y en el negocio, aunado a las pocas oportunidades que tiene en
los diversos ambitos, el hombre por su parte, estd encargado del negocio, sale por periodos
mas prolongados a ferias o exposiciones artesanales, se involucra mas en la sociedad y
establece mayores relaciones, lo que le ha permitido conocer diversas cosas, incluido los

aspectos ambientales.

Los resultados de la etnia fueron no significativos para el desempefio econémico total (0.094
NS) e igualmente para el desempefio econémico cualitativo (0.090 NS), no asi para el
desempefio econémico cuantitativo, en donde se obtuvo una correlacion positiva de .304**, con
estos resultados se prueba la hip6tesis 7 y se demuestra, contrario a lo que se esperaba, que
los artesanos que pertenecen a un grupo étnico llegan alcanzar mejores niveles de desempefio
econdmico cuantitativo en comparacion con aquellos artesanos que no pertenecen a grupos
étnicos. Estos resultados pueden deberse a que muchos negocios de alfareria entrevistados en
los estados de Puebla y Tlaxcala con caracteristicas de pequefios talleres o manufacturas, con
procesos tecnificados, division de tareas y personal especializado para cada area, son
propiedad de artesanos que pertenecen alguna etnia y cuya escolaridad fluctda entre nivel
medio y superior. Otros negocios dirigidos por artesanos que pertenecen a un grupo étnico
sobre todo en el estado de Oaxaca, utilizan procedimientos todavia rudimentarios, sus
posibilidades de acceder a servicios educativos son nulas o muy limitadas y en algunos casos el

lenguaje llega a ser un impedimento para su actividad comercial.

El desempefio ambiental tiene una relacion directa y positiva con la etnia (.366**), con estos

resultados se prueba la hipotesis 8 tal como se sefiala en la literatura revisada.
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Respecto a las hipotesis 9 y 10, en el cuadro 4 se observa que los valores ambientales se
relacionan positivamente con el desempefio econémico total (.406**), desempefio econémico
cualitativo (.404**), desempefio econémico cuantitativo (.255**) y el desempefio ambiental
(.607**). Asi se prueba que los artesanos toman sus decisiones econdmicas y ambientales

sobre la base de sus valores.

Cuadro 4. Correlacion Bivariada de Pearson entre las variables de estudio

Etnia E Sexo VA DET DES ROA DA
Etnia 1,000
Escolaridad (E) ,207** 1,000
Sexo -0,077 -,282** 1,000
Valores ambientales ,208** ,329** -,193* | 1,000
(VA)
Desempefio econémico 0,094 ,458** -,213** | ,406** | 1,000
total (DET)
Desempefio econémico 0,090 ,456** -,210%* | 404** | .862** 1,000
cualitativo (DES)
Desempefio econémico ,304** ,329** -, 242%% | PB5** | A33** | 419** 1,000
cuantitativo (ROA)
Desempefio ambiental ,366** ,443** -,250** | 607** | 524** | 521** | 415** 1,000
(DA)
* La correlacion es significante al nivel 0.05.
**La correlacion es significativa al nivel 0.01.

Para probar el modelo propuesto de Hambrick y Mason (1984) y verificar con ello el papel de las
variables ambientales se realiz6 un analisis de regresion lineal (véase cuadro 5).

Cuadro 5. Anélisis de regresion
VA DET DES ROA DA

Constante 46,049 50,823 0,111 50,84 -3,668
Etnia ,243** ,216**
Escolaridad (E) ,329** ,364** ,235** ,362** ,240**
Sexo -,157*
Valores Ambientales (VA) ,286** ,286** ,483**
R 0,329 0,532 0,435 0,529 0,692
R2 0,108 0,283 0,189 0,28 0,478
Valor de F 20,12 32,54 12,74 32,13 50,15
Significancia 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
*P <0.05
** P <0.01
DET = Desempefio econémico total, DEC = Desempefio econémico cualitativo, ROA =
Desempefio econémico cuantitativo y DA = Desempefio ambiental.
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Los valores ambientales de los duefios de negocios de alfareria se asocian Unicamente con la

escolaridad como caracteristica personal (B = .329, p <.01).

Para predecir el desempeno econdmico total son Utiles la escolaridad (B = .364, p < .01) y los
valores ambientales (B = .286, p < .01). Para explicar el desempefio econémico cualitativo son
importantes la etnia (B = .243, p < .01), escolaridad (f = .235, p <.01) y sexo (B = -.157, p < .05)
y para el desempefio econdmico cuantitativo son importantes la escolaridad (8 = .362, p <.01) y

los valores ambientales (8 = .286, p < .01).

El desempefio ambiental se determina a partir de la etnia (B = .216, p < .01), escolaridad (B =
240, p < .01) y los valores ambientales (B = .483, p < .01).

Conclusiones

El propdsito de este trabajo fue investigar la relacion entre caracteristicas personales, valores
ambientales y el desempefio econémico y ambiental de los negocios de alfareria, partiendo del
analisis presentado por Hambrick y Mason (1984) en su modelo "upper echelon”. Los resultados
muestran que el desempefio econdmico total, desempefio econémico cuantitativo y desempefio
econdémico cualitativo en los negocios de alfareria son el reflejo de los valores ambientales y de

algunas caracteristicas personales de sus duefios como la escolaridad, etnia y sexo.

Como una contribucion esta investigacion demuestra empiricamente que el desempefo
ambiental es una variable resultado de la organizacion y que es afectado significativamente por
los valores del artesano y las caracteristicas personales como la etnia y escolaridad, lo cual
refuerza la idea de Kassinis y Panayiotou (2006), quienes dan luz al vinculo entre

caracteristicas personales y desempefio ambiental.
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De acuerdo al modelo de Hambrick y Mason (1984), probado en los negocios de alfareria, la
Unica variable socio-demografica que plantea diferencias en los valores del artesano es la
escolaridad, por tanto las decisiones de los duefios de negocios de alfareria orientadas a
mejorar el desempefo econémico y ambiental de su organizacion dependeran de su nivel de
escolaridad (como una caracteristica administrativa observable) y de sus valores (como un

constructo psicolégico no observable).

A diferencia de los resultados reportados por Hambrick y Mason (1984), en este trabajo se hallo
gue las caracteristicas personales se relacionan directamente con los resultados
organizacionales, y no necesariamente influyen en los valores ambientales. Estas diferencias
pueden deberse al hecho de que en este estudio se usan los valores ambientales de los
artesanos, mientras que Hambrick y Mason (1984) han examinado los valores personales de los

directivos de empresas.

Por las caracteristicas de los negocios de alfareria, es muy dificil que cuenten con capital para
invertir en tecnologia, procesos innovadores y/o estrategias que los lleven a lograr el éxito, en
estos negocios, las caracteristicas personales de sus propietarios y los valores ambientales

influyen para alcanzar el desempefio econémico y ambiental.

Asi, en los negocios de alfareria estudiados empiezan a ver lideres ambientales, quienes
preocupados e interesados por los problemas ambientales, se encuentran abiertos al cambio y

ponen de su parte para contribuir a la conservacion del ambiente natural.
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