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Desarrollo de las Pymes con base en la adopción de estrategias financieras en 

Aguascalientes 
          

 Resumen.  

 

En la presente investigación se pretende identificar estrategias que permitan  el incremento del  

rendimiento y desarrollo de las Pymes y se considera que las estrategias financieras como la 

liquidez y el apalancamiento en las Pymes, pueden  ayudar en el desarrollo de estas y permitir su 

permanencia en el mercado ya que se sabe que un alto porcentaje de las Pymes no logran 

sobrepasar la barrera de los dos años; a través de esta investigación se ha demostrado por medio 

de la aplicación de modelos estadísticos como la  regresión lineal y ANOVAS, una alta relación 

positiva entre la administración de los aspectos financieros como la liquidez y el apalancamiento 

y el incremento del rendimiento de las Pymes. 
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Introducción. 

 

Las Pymes representan la plataforma económica de nuestro país en virtud de que actualmente 

emplean el 62% de la población económicamente activa y aportan el 41% del PIB Nacional y 

representan el 99% del número de empresas en operación, es por esta razón nuestra preocupación 

en buscar herramientas de  su desarrollo y permanencia;  la función financiera implica un factor 

fundamental para su operación efectiva y en esta investigación abordaremos el tema de las 

finanzas y la Internacionalización  como medios o estrategias para el desarrollo de las Pymes, 

iniciando por  presentar algunos datos informativos de la perspectiva que representan las Pymes 

en México. 

 

 
Cuadro No. 1 

Impacto Económico de las Pymes 

 

Fuente: Small and medium size enterprises OECD June 2002. 

Como se aprecia en la gráfica, las Pymes representan una contribución muy significativa en 

las economías de los países, ya que su contribución es muy alta en términos de Pib, empleo 

y número de empresas, pues esto implica el sustento de  millones de familias que dependen 

de la permanencia de las Pymes para asegurar su subsistencia y la de sus familias. 

 

Revisión literaria. 

Aspectos Financieros a ser considerados en el desarrollo o rendimiento de las Pymes. 

Liquidez: 

La liquidez es un término que demuestra la capacidad de pago que las empresas tienen para 

hacer frente a sus obligaciones a corto plazo y frecuentemente se mide a través del capital 

de trabajo que según Gitman(1996), es la diferencia entre el activo circulante y el pasivo a 

corto plazo o se define también como la  parte del activo circulante financiado por el pasivo 



 

 

a largo plazo; en resumen sin liquidez es imposible que una empresa y sobre todo Pyme 

pueda subsistir dado el bajo nivel de capital con que cuentan para realizar sus operaciones. 

Skomp(1978), considera la liquidez como la cantidad de capital para hacer frente a los 

gastos en un periodo de tiempo determinado  que puede estar asegurado por el capital 

inicial y por el efectivo generado por las operaciones normales en un periodo de tiempo 

determinado, sin considerar la venta de activos fijos y la obtención de financiamientos 

externos.   

En la medida en que las Pymes puedan controlar, los elementos   clave que propician la 

liquidez como la rotación de inventarios y de cuentas por cobrar, así como el mantener 

capital de trabajo positivo y generar un margen de utilidad significativo sobre el costo, 

tendrán mayor posibilidad de contar con liquidez para realizar sus operaciones, aumentando 

su rendimiento y por ende la posibilidad de subsistencia.   

 

Back (2005) en relación a la liquidez, mide los aspectos financieros de las empresas en base 

a índices y a no índices como el retraso en pagos  que explican de mejor manera las causas 

de  problemas financieros, como alto apalancamiento y falta de liquidez,   que han llegado a 

provocar la quiebra de las empresas y en especial de las Pymes por el bajo capital con que 

operan. 

 

De esta información podemos concluir que es importante la cultura de pagos de los 

empresarios para mantener sana la economía de las empresas, estableciendo prioridades de 

acuerdo a su capacidad de pago, en la ejecución de estos, a empleados, proveedores fisco, 

etc.       

 

La liquidez, la utilidad, menos endeudamiento y eficiencia operativa, reflejan, que tienen 

mayores utilidades, las empresas y  mayor liquidez,  lo que demuestra que el soporte en la 

propia  operación es mejor que el endeudamiento, para lograr mayores utilidades.  Dromms 

(1979) 

 

En la Industria farmacéuticos en los Estrados Unidos, cerraron o fueron vendidos gran 

número de negocios,  debido a bajas ventas  y esto se asocia con  el uso de índices 

financieros y la toma de decisiones y en los negocios exitosos y se observa  también, que el 

análisis de los índices financieros no es un análisis sistemático del rendimiento en el pasado 

.Thomas III (1987)  

 

 Si la operación se soporta con los recursos generados por la propia operación, esto viene a 

ser  una política de gestión mas sana que el endeudamiento que provoca el encarecimiento 

del costo de la operación, haciendo menos rentable el negocio y disminuyendo su 

posibilidad de subsistencia.  

 

Apalancamiento. 

El endeudamiento mejor conocido como apalancamiento lo define Weston et..al,(1987), 

como la proporción de fondos que han proporcionado los acreedores bancarios o 

comerciales .  

 



 

 

Las Pymes participan de una manera muy significativa en la producción económica y en el 

empleo, pero tienen un alto índice de mortalidad, las principales causas de su muerte 

prematura que pueden ser; el tamaño de la empresa inicial, falta de utilidades y el 

endeudamiento, así como factores externos como el crecimiento económico del sector en el 

que se desempeñan, o por la localización geográfica de esta, el tamaño inicial, su 

rendimiento financiero, la actividad del sector económico, tienen un impacto positivo, pero 

hay una relación inversa entre el endeudamiento y la supervivencia del negocio, lo que 

implica que el endeudamiento es el factor mas riesgoso para la supervivencia de las Pymes.  

Sandoval (2008) 

 

La relación del número de bancos con que operan y el rendimiento de los negocios, tienen 

relación,  ya que el retorno sobre los activos disminuye cuando el número de bancos con 

que se opera se incrementa. Castelli (2006) 

  

El financiamiento interno mantiene, una relación positiva con el crecimiento empresarial y 

el crecimiento tiene un efecto positivo con las instituciones formales de financiamiento no 

así con las fuentes informales de financiamiento Saeed (2009).    

 

Índices Financieros de Análisis. 

 

Los índices financieros mas utilizados para medir el rendimiento en la empresas son los 

siguientes, ROA (Retorno sobre activos), ROI (Retorno sobre la Inversión), VPN (Valor 

presente Neto) y UNDI (Utilidad después de Impuestos), estos índices tienen una alta 

aplicación en las empresas medianas y grandes,  

 . 

El VPN, se define como un método de valuación de Proyectos que compara el valor de la 

Inversión con el rendimiento del proyecto a valor presente.UNDI Esta utilidad  se 

determina Utilidad Neta /Ventas y el índice recomendado es por lo menos  es del 5%.   

 

En el sector Pyme de 25 a 250 trabajadores la  aplicación de estos índices es limitada por la 

falta de información relacionada, sin embargo se debe realizar en la medida en que se 

cuente con esta información ya que información como el ROI (Retorno de Inversión) nos 

puede proporcionar el tiempo requerido para recuperar la inversión  y el índice del VPN 

(Valor presente Neto)  proporciona información como el valor del rendimiento de la 

inversión a valor presente para estar en condiciones de evaluar la conveniencia de realizar 

una inversión o no.  

 

 

Rendimiento 

   Factores de rendimiento de la pymes  

Se han identificado diferentes formas de medir el rendimiento en las Pymes y a 

continuación se presentan diferentes factores de éxito que redundan en rendimiento de las 

Pymes planteadas por diversos investigadores.  

El grado de innovación en productos, procesos y sistemas de gestión ejercen una influencia 

positiva en el rendimiento, así como en la  competitividad y  supervivencia de las Pymes,  



 

 

basados en los factores de éxito como innovación, el valor añadido en los servicios, la 

tecnología, la calidad y la sociedad de la información.  Marin y García Pérez de Lema et.al 

(2007),   

Las  medidas de rendimiento, que son los recursos generados sobre ingresos de explotación, 

la rentabilidad económica, el margen de explotación, y la rentabilidad financiera, son 

medidas de rendimiento para medir el desempeño de las Pymes. García Pérez de Lema y 

Miñarro (2006)  

La cifra media de utilidades antes de intereses e impuestos, la calidad de los productos o 

servicios, introducción de innovaciones, productividad de la mano de obra, satisfacción de 

los clientes con los productos o servicios, conocimiento y experiencia en el negocio, 

motivación/satisfacción de los empleados y reputación e imagen de la empresa  se 

reconocen como factores explicativos del éxito competitivo  de las Pymes, y consideran 

como  mas relevantes,  las capacidades financieras, la posición tecnológica, la innovación, 

las capacidades de marketing, dirección de los recursos humanos y las tecnologías de la 

información y comunicación. Aragón Sánchez Antonio y Alicia Rubio Bañón (2005) 

Para medir el éxito en las Pme´s estudiadas en Hochimin Ville Vietnam del sur, consideran, 

entre otros, los elementos que a continuación se relacionan. Trinh Minh Hien (1999).     

Elementos de Medición: 

1. Más de dos años de existencia. 

2. Crecimiento de la participación del mercado.  

3. Seguridad en el trabajo y buen ambiente entre el personal 

4. Expansión del mercado al extranjero. 

5. Comercialización de un nuevo producto o Servicio. 

6. Beneficios del personal  a largo plazo. 

7. Utilidades Actuales. 

8. Contribución al mejoramiento del medio-ambiente social. 

9. Dignidad asociada al éxito personal del empresario  o dirigente. 

 las bases del éxito de las micro empresas en ese país, son: la innovación tecnológica, las 

estrategias agresivas de mercado, la cultura de los empresarios, la calidad de los productos 

o servicios, la estabilidad política, los prestamos bancarios, los financiamientos familiares y 

su comportamiento empresarial, que se vieron reflejados en el éxito como lo percibe el 

empresario vietnamita que son: Alto nivel de utilidades, mayor participación en el mercado, 

exportación de productos, seguridad laboral, paquetes  de beneficios al personal, 

mejoramiento del medio ambiente social y  agradable ambiente laboral.   

  



 

 

La globalización a propiciado que se desarrollen investigaciones sobre aspectos como la 

estandarización de la teoría incluyendo las 4 P’s del Marketing Mix realizando estudios  en 

empresas de Japón y  Estados Unidos correlacionando la estandarización de la 

mercadotecnia con el rendimiento de las ganancias y se concluye en que los componentes de 

la mercadotecnia contribuyen  en el rendimiento de las utilidades, diferenciando los 

conceptos de rendimiento y el de utilidades  por lo que se puede entender que las  utilidades 

se obtienen por el rendimiento empresarial, Kusting (2010). 

       

 

En investigaciones recientes se ha manejado el concepto de rentabilidad empresarial como 

un factor que se pude mejorar a través de  la obtención de nuevas ganancias mejorando la 

armonía en la fabricación de sus productos y en sus servicios de apoyo, por lo que se aprecia 

la diferencia entre los  conceptos de rentabilidad y utilidades que como se pude ver uno 

puede llevar al otro, y en esta investigación se pretende demostrar el efecto en la rentabilidad 

o rendimiento empresarial motivado por la administración de la liquidez y el 

apalancamiento.
1
  

 

Hipótesis.  

 

La hipótesis planteada en la presente investigación, es la siguiente: 

 

Hipótesis: A mayor administración financiera de la liquidez y apalancamiento, mayor 

rendimiento de las Pymes.   Como lo plantea Dromms (1979), en su investigación, que 

demostró  que el soporte financiero en la propia operación es mas redituable que al 

apalancamiento financiero y genera mayor liquidez, para lograr mayores utilidades.     

 

Objetivo de la Investigación. 

Como objetivo de la presente investigación se han planteado las siguientes metas; 

Identificar la influencia de la administración de aspectos financieros como la liquidez y el 

apalancamiento de las Pymes en el rendimiento de estas. 

 

 

Objetivo específico.   

Identificar que aspectos financieros de la liquidez y el apalancamiento tienen mayor 

influencia  para el incremento del rendimiento de las Pymes. 

 

Metodología de la Investigación 

Tipo de Estudio: 

La  investigación  que se llevo a cabo es de tipo cuantitativo, utilizándose el método de 

análisis Regresión Lineal, Anovas y el análisis de frecuencias, la investigación  también es  

transeccional, ya que las encuestas son en un momento en el  tiempo del año 2009; de 

carácter exploratorio, descriptivo correlacional y  explicativo,  puesto que se buscan las 

relaciones causales entre variables.( Schmelkes 1998). 

                                                   
1
 Finance; NORTH America (2008) Additives for Polymers, Aug2008, Vol. 2008 Issue 8, p10-10, 1p 



 

 

El diseño de la investigación es de tipo no experimental, por lo que ninguna de las variables 

tanto dependientes como independientes, son  manipuladas. 

Esta investigación, es dirigida a analizar la influencia de la administración de aspectos 

financieros como la liquidez y el apalancamiento así como la internacionalización de las 

Pymes y su efecto en el rendimiento de éstas,  el universo de Pymes se tomo del SIEM 

(Sistema de Información Empresarial Mexicano,2009), tomando una muestra representativa 

de esta población, que fue de 125 Pymes, seleccionándolas  en forma aleatoria, de 

diferentes sectores empresariales del Estado de Aguascalientes y sus municipios. 

Para la investigación se utilizaron herramientas cuantitativas   para lograr probar las 

hipótesis planteadas, sobre la Influencia de la administración de aspectos financieros y la 

internacionalización de las Pymes y su influencia en el rendimiento  de estas.    

Recolección de la información.   

La recolección de la información es en forma directa, a través de entrevistas a  con el dueño 

o responsable de la Pyme , pues la mayoría de las preguntas del cuestionario de recolección 

de información, son a nivel empresarial que solamente los directivos de las empresas 

manejan;  las encuestas fueron aplicadas en el primer semestre del 2009. 

El instrumento de recolección definitivo, se diseño con base en la literatura relacionada y a 

los indicadores de las variables tanto dependientes, como independientes, para lograr la 

identificación de la existencia de la influencia  de la administración de aspectos financieros 

y la internacionalización de las pymes  con base en la respuesta de los empresarios, según 

su criterio y a la definición de las causas de rendimiento  de las Pyme´s, industriales,  según 

las respuestas de los propios empresarios; aplicando la escala  Lickert para medir los 

resultados de 1 a 5, siendo 1 totalmente en desacuerdo y 5 totalmente de acuerdo, el 

cuestionario se aplicó sobre una muestra de 125 Pyme´s. de diferentes sectores 

empresariales de Aguascalientes.  

 

Resultados de la investigación. 

 

Como primer resultado derivado de la investigación realizada, presentamos el cuadro No.1 

que indica la media de los diferentes aspectos medidos como rendimiento aplicados en una 

escala de Likert , donde 1 es el menos importante y el 5 es el mas importante, en el que 

destacan como los  factores de rendimiento de mayor impacto observado por los 

empresarios; la satisfacción de los clientes  y   la calidad de los productos y servicios. 

 

Cuadro No.1  

Media del Rendimiento empresarial 

 

VARIABLES DEPENDIENTES               MEDIA  

 

1.- Calidad del producto /servicio   4.02 



 

 

2.- Satisfacción de los Clientes   4.02  

3.- Imagen de la empresa y de sus productos y servicios 3.96 

4.- Reducción del Ausentismo Laboral   3.94 

5.- Rapidez en la adaptación a las necesidades de los m. 3.93  

6.-  Eficiencia en los procesos operativos internos 3.89 

7.-  Organización de las tares del personal  3.89 

8.-  Reducción de la Rotación del Personal  3.82 

9.-  Incremento de la Productividad   3.74 

10.- Incremento de la cuota de Mercado  3.66 

11.- Motivación y Satisfacción de los Trabajadores 3.63 

12.- Incremento de la Rentabilidad                  3.54 

 

                            Fuente: Elaboración propia con base en los resultados de análisis  

                           de frecuencias SPSS    En una escala de 1= Nada importante y  5 =Muy importante. 

 

 

Cuadro No.2 

Cuadro de Significancia de Variables 

   Administración de las finanzas vs rendimiento. 

 

  Variable Independiente      R       R cuadrado        t            Sig. 

  
Administración de las Finanzas    .436      .190         21,741     .000*** 

 

 

Diferencias estadísticas significativas: (*): p<0.1; (**):p<0.05; (***):p<0.01 
Variable Dependiente: Rendimiento. 

 
El cuadro anterior, nos indica la existencia de una elevada relación positiva, entre la 

Administración de las Finanzas  y el Rendimiento de las Pymes ya que el R cuadrado esta 

por encima del .160 que marcan Cohen y Cohen (1983)   para 5 variables independientes y 

una muestra de 125 encuestas y el nivel de significancia esta por debajo de .01, al 95 % de 

nivel de confianza, por lo que se puede explicar el incremento del rendimiento empresarial 

de las Pymes, a través de la adopción de  administración de las Finanzas como forma de 

gestión.   

 

Cuadro No.3 

 

Cuadro de Sig. De Variables Paso por paso.  

Rendimiento y Administración de las Finanzas. 
 

 
          Variables  Dependientes                    R cuadrado          Sig. 

 

1 .- (3305)         .208            .000 *** 

2.- (3305,3303)         .673        .000*** 

3.- (3305,3303,3308)        .797        .000*** 



 

 

4.- (3305,3303,3308,3310)        .885         .000*** 

5.- (3305,3303,3308,3310,3306)         .926         .000*** 

6.-  (3305,3303,3308,3310,3306,3312)       .946            .000*** 

7.- (3305,3303,3308,3310,3306,3312)         .968            .000*** 

8.- (3305,3303,3308,3310,3306,3312,3301)        .981            .011** 

9.- (3305,3303,3308,3310,3306,3312,3301,3309)     .985            .016** 

10.(3305,3303,3308,3310,3306,3312,3301,3309, 

      3311)              .990            .002*** 

11.-(3305,3303,3308,3310,3306,3312,3301,3309, 

      3311,3307)             .993            .004*** 

12.- (3305,3303,3308,3310,3306,3312,3301,3309 

      ,3311,3307,3304)                .997           .166 

  
  

  Diferencias estadísticas significativas: (*): p<0.1; (**):p<0.05; (***):p<0.01 

Variables Predictoras :  Administración de las Finanzas. 

 
Variables Dependientes: 

3305.- Satisfacción de los clientes. 

3303.- Organización de las Tareas del Personal. 

3308.- Incremento en la Rentabilidad. 
3310.- Motivación /Satisfacción del Personal   

3306.- Imagen de la empresa y de sus productos/servicios 

3312.- Reducción del Ausentismo 

3301.- Calidad del producto/servicio. 
3309.- Incremento en la productividad  

3311.- Reducción de la rotación de personal   

3307.- Incremento de la cuota de mercado 

3304.- Satisfacción de los Clientes. 

 

En el cuadro No. 3, se aprecia que la introducción de cada una de las variables dependientes 

(Rendimiento), van demostrado mayor relación con la variable Independiente  

Administración de las Finanzas, lo que indica que existe una alta influencia entre la 

Administración de las Finanzas y el incremento del rendimiento en cada uno de los factores 

identificados como Rendimiento en las Pymes de Aguascalientes México, ya que se puede 

apreciar que la significancia esta indicada menor a .05 en la introducción de cada una de las 

variables probadas lo cual es significante a un nivel de confianza del 95% explicando la 

relación de cada una de las variables dependientes con la variable independiente 

“Administración de las Finanzas”, exceptuando la variable dependiente identificada como  

3302, “Eficiencia en los procesos operativos internos”  que no guarda relación con la 

Administración de las finanzas ya que no quedo incluida en la prueba de paso por paso 

presentada en el cuadro que precede. 

 

Discusión y conclusión. 

 

Como se ha mostrado en el presente estudio, a través de la aplicación de los modelos 

estadísticos univaribles, queda demostrado la alta influencia positiva entre la 

administración de los aspectos financieros como el apalancamiento y la liquidez con el 

incremento del rendimiento de las Pymes, por ende queda demostrada la hipótesis H1, 

planteada en la presente investigación, concluyendo que es recomendable como practica 



 

 

empresarial, apoyarse en los recursos generados por la propia operación y evitar el 

endeudamiento excesivo, lo que impacta en pérdida de liquidez por el pago de los intereses 

derivados de los prestamos adquiridos;   y esta practica representa  una alternativa viable 

para  mejorar el rendimiento de las Pymes propiciando su desarrollo y permanencia, 

alcanzándose los objetivos planteados en la investigación al quedar demostrada la hipótesis  

antes citada. 
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