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Diagnéstico, gestion y evolucidn de las empresas familiares en Tehuacan

RESUMEN

La empresa familiar es un ente econdmico en el que interactian dos sistemas disimiles, el
empresarial y el familiar, lo que dificulta su gestion al tratar de buscar el bienestar de la empresa
y la armonia en la familia. En México existen alrededor de 10 millones de organizaciones
familiares, empresas que en conjunto son de gran relevancia econémica para nuestro pais, sin
embargo su falta de formalidad en la mayoria de los casos se refleja en un ciclo de vida corto. La
presente es una investigacion documental y de campo basada en la aplicacion de 342 encuestas
semiestructuradas a empresas familiares de manufactura, comercio y servicios de la ciudad de
Tehuacan. El objetivo fue analizar la relacion de la variable profesionalizacion con respecto a
otras variables (desempefio, armonia, comunicacion y obstaculos), para obtener indicadores
cualitativos y cuantitativos del comportamiento de las empresas familiares en la region de
estudio. Las empresas encuestadas fueron principalmente microempresas familiares dedicadas al
comercio con un promedio de vida de 31.8 afios, 50.6% de las cuales se encuentran en la segunda
generacion, con procesos de profesionalizacion en marcha en la mayoria de ellas, con dos
rasgos determinantes: la unidad y el compromiso.

Palabras clave: Empresas familiares, formalizacion, estructura, profesionalizacion, compromiso,
continuidad.



Introduccién

El concepto de empresa familiar tiene una gran variedad de definiciones; para fines de este
trabajo utilizaremos la proporcionada por Sanchez-Crespo y Sanchez (2002), quien menciona que
una empresa se puede considerar familiar si se dan las siguientes circunstancias:

1. Una familia posee una participacion significativa de su capital social, normalmente la
mayoria.

2. Dicha participacién permite a la familia ejercer control —politico y econémico- sobre la
empresa.

3. La familia participa en la gestion de la empresa de manera activa, mediante el trabajo de
la misma de alguno o algunos de sus miembros, generalmente en puestos directivos o en el
organo de administracion

4. El deseo de los propietarios de que la empresa continie en manos de la propia familia
mediante la incorporacion de la siguiente generacion familiar a la propiedad y, en su caso,
a la gestion y/o al gobierno de la misma.

La empresa familiar estd formada por dos sistemas diferentes, la empresa y la familia. Mientras
gue el primero es emocional, el segundo es racional (Pablo, 2007), este contraste es lo que
dificulta su gestion al tratar que ambos sistemas actuen eficazmente de manera conjunta (Poza,
2005). La empresa familiar en México es la espina dorsal de nuestro pais y una barrera
socioeconomica ante el avance de monopolios extranjeros que estdn absorbiendo las
macroempresas mexicanas. En México hay aproximadamente 10 millones de empresas familiares
(Secretaria de Economia, 2009), con una importancia econémica y social sumamente relevante
debido a que son responsables de mas del 50% del PIB (Ponce, 2010) y generan empleo para 14.4
millones de personas (Esparza et al., 2011). A pesar de lo anterior, su indice de mortandad es
muy alto, 3 de cada 10 sobreviven el paso a la segunda generacion, y solo el 15% llega a la
tercera (Ponce, 2010). Entre las principales causas de fracaso estan: la falta de planeacion
estratégica, falta de un plan de sucesion, un indice muy bajo de profesionalizacién o falta de la
misma (Pineda, 2010, citado en Ponce, 2010).

1. Marco tedrico

La mayoria de los estudios relacionados con la empresa familiar coinciden en que los
sentimientos y emociones generados en la familia provocan conflictos que terminan interfiriendo
en las decisiones de la empresa (U.S Small Business Administration, 2010). Se trata de una
situacion de caracter dialéctico con un enfrentamiento familia-empresa, matizado por los cambios
abruptos de los ultimos tiempos.

Debido a lo anterior, un fin a perseguir de manera particular en los negocios de esta naturaleza es
la armonia familiar. Por lo tanto, una empresa como las estudiadas es exitosa cuando ademas de
ser rentable consigue armonizar su sistema familiar (Antognolli, 2006). La armonia familiar es el
estado de afecto y buena correspondencia que deberia existir permanentemente entre los
miembros de una familia empresaria para asegurar el buen funcionamiento de su empresa (IESE
Business School, 2008). Entre los coadyuvantes de la armonia familiar encontramos: la
comunicacioén efectiva, la union, el compromiso, la confianza, la buena gestion de conflictos y un
liderazgo efectivo. EI compromiso de la familia con la empresa implica un sacrificio y esfuerzo
aun mayor que el que estan dispuestos a realizar los integrantes de una organizacion no familiar



(Arbest, 2011). En cuanto a la unidad, ésta se da cuando existe disposicién por parte de la familia
para cuidar el negocio, evitar conflictos y hacer los sacrificios necesarios para bien de la empresa
(Gallo, 2002). Por su parte, la confianza trae enormes heneficios, ya que facilita la cooperacion y
la hace posible, favorece las relaciones, aminora los conflictos o en su caso facilita su resolucién,
reduce los costes de transaccion y facilita el funcionamiento de la familia empresaria (Rodriguez,
2011). La comunicacion efectiva es una pieza clave en las organizaciones de tipo familiar y
consiste en explorar las condiciones que hacen posible que la comunicacién sea provechosa y
eficaz (Escobedo, 2005). Por ultimo, un componente decisivo para toda aquella empresa familiar
gue pretenda longevidad es el liderazgo efectivo (Gallo, s.f. citado en Ramirez, 2009). Estar al
frente de una empresa familiar exige atender y satisfacer eficientemente las necesidades de la
empresa y de la familia.

A medida que el tiempo pasa y la empresa familiar evoluciona, los problemas también se tornan
mayores debido a la constante friccion entre la familia y la empresa, lo que hace cada vez mas
dificil la gestion de organizaciones de este tipo, por lo que la profesionalizacién se vuelve
indispensable si lo que se busca es la permanencia. La profesionalizacion de la empresa se basa
en la planificacién y el control del crecimiento, aplicando métodos estratégicos de gestiéon y su
fin es implementar los ajustes necesarios a nivel administrativo y operativo (Navarrete, 2008). De
acuerdo a Belausteguigoitia (2004:113), “la profesionalizacion es un proceso de transformacion
gradual que implica un cambio de mentalidad en cada uno de los elementos de la organizacion”.
Mientras que para Enrique Taracena, Director del Programa de Alta Direccion del IPADE (2010)
“la profesionalizacion, pensada como un proceso, tiene que ver con lograr que los equipos
directivos realicen un trabajo eficaz, es decir, hacer que la empresa que dirigen sea competitiva y
rentable”. Dentro de las empresas familiares, la profesionalizacion logra que las actividades se
gjecuten con criterios empresariales de eficiencia y evaluacion de resultados para que la toma de
decisiones no sea influida por criterios familiares (Ch Capital, 2009). La profesionalizacion
proporciona innumerables beneficios, tanto a la empresa como a la familia, entre los que
podemos destacar: mejora el control, existe menos dependencia de las personas, los directivos
aportan un mayor valor afiadido debido a que les permite concentrarse en temas importantes de la
empresa familiar, mejora la calidad de vida del empresario, mejora los resultados de la empresa
como consecuencia de la eficiencia organizativa, permite atraer nuevos talentos, crea bases
solidas para la sucesion (Taracena, 2010) y uno de los més destacables, y de ahi la importancia de
profesionalizar las organizaciones de tipo familiar, es su contribucién a la continuidad de las
mismas (Samaniego, 2010).

2. Planteamiento del problema

Uno los principales problemas a los que se enfrentan las empresas mexicanas es a la falta de
formalidad, la mayoria carecen de organizacién y planeacién (Bolafios, 1998, citado en Méndez,
2005). De acuerdo al Censo de Poblacion y Vivienda 2010, la ciudad de Tehuacan cuenta con
un total de 13,700 empresas (INEGI, 2010), la mayoria de ellas de indole familiar. En la industria
laboran 18,595 personas, el comercio emplea a 19,833 personas, y para el sector servicios
trabajan 20,355 personas aproximadamente (INEGI, 2010). En Tehuacan, las empresas familiares
son de gran trascendencia, tanto por la gran cantidad de organizaciones familiares existentes
COMO por su repercusion econémica y social; sin embargo su ciclo de vida es muy corto.



3. Objetivo general

El objetivo general de este estudio es identificar la influencia de la profesionalizacidn en las
empresas familiares de Tehuacan, analizar su relacion con el desempefio respecto a las variables:
desempefio, armonia, comunicacion y obstaculos.

4. Alcances y limitaciones

El presente es un estudio exploratorio, descriptivo y transversal realizado en el afio 2010 a
empresas familiares de los sectores de manufactura, comercio y servicios de la region de
Tehuacan. Los resultados presentados no son extensivos a otra region, ni a empresas de tamafio o
giro distinto al aqui analizado.

5. Metodologia

El disefio de la presente investigacion es no experimental, transversal de tipo exploratorio y
descriptivo. Pretende dar una vision general acerca de la empresa familiar, sus caracteristicas y
adentrarnos en la problemética relacionada con su continuidad, en virtud de la escasa
informacion relacionada con este tema.

Recoleccion de informacion. Se utilizaron diversas fuentes de informacion primaria (encuesta
semiestructurada de 95 items); y secundaria (bibliografia sobre el tema, fuentes de datos
oficiales).

Region de estudio. Se decidio realizarla en la ciudad de Tehuacan y localidades aledafas, debido
a su importancia economica y comercial, asi como por la posibilidad de acceder a informacion
clave.

Unidad de analisis. Se seleccionaron a empresas familiares de manufactura, comercio y servicios
de la ciudad de la region de estudio.

Sujetos de estudio. Todas aquellas personas que tuvieran una relacion laboral con alguna empresa
familiar, ya fueran directores, gerentes o empleados.

Tamano del universo. Se identificd un marco muestral por medio del Sistema Automatizado de
Informacion Censal 2009 (INEGI, 2010); en base a este se obtuvieron cifras para poder elaborar
una tabla por sector de actividad y por estrato de personal ocupado de Tehuacan del afio 2009
(Tabla 1):

Tabla 1. Unidades Econémicas de Tehuacan 2009 (frecuencias).

TEHUACAN UNIDADES ECONOMICAS 2009
INDUSTRIA | COMERCIO_| SERVICIOS | TOTAL
MICRO 1820 6788 4521 13129
PEQUENA 179 97 164 440
MEDIANA 66 42 10 118
GRANDE 7 6 0 13
TOTAL 2072 6933 4695 13700

Fuente: Elaboracion propia, basada en el Censo Econdmico 2009.




Tamario de la muestra. De las 13,700 empresas existentes en Tehuacan durante el 2009 se obtuvo
una muestra con el programa Stats TM v.2 de 374 empresas con un margen de error de 5% y
nivel de confianza de 95%. Se calcul6 una muestra estratificada a partir de la tabla 1, para la cual
se consider0 también sector de actividad y tamafio de la organizacion al momento de
estructurarla.

Muestreo. El levantamiento de encuestas se realiz6 a 342 con el perfil deseado (ser familiares),
segun el criterio de Sanchez-Crespo y Sanchez (2002). ElI muestreo fue de tipo aleatorio
estratificado con el fin de que la industria, el comercio y los servicios al igual que la micro,
pequefia, mediana y gran empresa estuvieran adecuadamente representados dentro de la muestra.
Por tamafio: micro= 93%; pequefia= 4%; mediana= 2%; grande= 1%. Y por giro: comercio=
47%; industria= 17%; servicios= 36%.

Captura de datos. Se elaboré una base de Excel que fue exportada al programa SPSS v. 19 para
su procesamiento y posterior analisis.

6. Planteamiento y operacionalizacion de las hipdtesis.
Las hipdtesis formuladas para este trabajo de investigacion fueron:

H1: Las empresas familiares con un mayor indice de profesionalizacién tienen un mejor
desemperio.

Indice de Profesionalizacion o Desempeifio; donde o =

H2: Las empresas familiares con mayor indice de profesionalizacion tienen mayor armonia
familiar

Armonia familiar o Indice de Profesionalizacion; donde o =

H3: Las empresas que tienen un mayor indice de profesionalizacion tienen un mejor sistema de
comunicacion.

Comunicacion eficiente o Indice de Profesionalizacion; donde o =

H4: Los factores que obstaculizan el proceso de profesionalizacion de una empresa familiar son:
Rigidez o poca disposicion al cambio, Falta de reglas claras, Comunicacion deficiente, Falta de
liderazgo

Indice de Profesionalizacion a - Indice de obstaculos; donde o =

En base a las hipdtesis formuladas se disefid el modelo funcionamiento de la empresa familiar
(Figura 1).



Figura 1. Modelo de la funcionamiento de la empresa familiar

A

PROFESIONALIZACION

Alto nivel de educacion

en laempresa.
Procesos de
comunicacién formales
Capacitacion continua
F Sistemas para medir el

de los empleados
familiares y no
familiares.

Normas claras para

m O
ZO0O—-0OPN-IC>»Z0—-—0mMTMOITT

de la gestion
Formacion en nuevas
tecnologias de la
comunicacion
Consultores externos
b Sistemas de control y
gestion del desempefio
Politica de Recursos
Humanos con criterios
profesionales.
Implementacién de
herramientas para la
profesionalizacion:
+Organos de gobierno
«Plan de sucesion
«Protocolo familiar

OwvwmOO™DDT

Planificacion estratégica

formal de los miembros
de la familia que laboran

desempefioy la igualdad

diferenciar la propiedad

Personas

Culturade la
empresa

Ambiente
agradable

»

I’ﬁl
i \

Comunicacion
eficiente

Rentabilidad

inversion I

EMPRESA
FAMILIAR

EXITOSA

+

Baja rotacion
de personal
familiar

No conflictos

Armonia
Familiar

Confianza

& £
.P.

AS

c
S
S

\

DESEMPERNO EXITOSO DE LA EF

Fuente: Elaboracion propia.

7. Resultados de la investigacion

La distribucién de respuestas por tipo de empresas quedo de la siguiente manera (Tabla 2):

Tabla 2. Distribucion de respuestas de las empresas familiares
encuestadas (porcentajes).

Tamafio de Giro

la empresa Comercio Indusiria Servicios Total
Micro empresa 48.4 15.1 36.5 100
Pequefia empresa 23.0 38.5 38.5 100
Mediana empresa 42.8 28.6 28.6 100
Gran empresa 50.0 50.0 0 100
Total 47.3 16.7 36.0 100

Fuente: elaboracion propia con base en la encuesta a empresas familiares de la presente

investigacion.

7.1 Caracteristicas de las empresas familiares de Tehuacan

De acuerdo a los resultados obtenidos, las caracteristicas generales de las empresas familiares

tehuacaneras encuestadas son:



Figura 2. Edad de la empresa (porcentajes).
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Fuente: elaboracion propia con base en la encuesta a empresas familiares de la presente
investigacion.

Con respecto a la antiguedad, la mayoria de las empresas son longevas, ya que el 61% sobrepasan

los 30 afios de vida. Estos datos sefialan que muy probablemente los predecesores trabajan en la
permanencia de la empresa familiar (Figura 2).

Figura 3. Generacidn que se encuentra al frente de la empresa (porcentajes).
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Fuente: elaboracion propia con base en la encuesta a empresas familiares de la presente
investigacion.

El 51% de las empresas entrevistadas se encuentran en la segunda generacién también conocida
como sociedad de hermanos. Las empresas donde rige la primera generacion constituyen 44%,

en tanto que s6lo el 5% de las empresas estan en la tercera generacion o consorcio de primos
(Figura 3).

Tabla 3. Nivel de escolaridad del fundador (porcentajes).

Tamario de Escolaridad fundador

la empresa| Ninguno | Primaria | Secundaria Preparatoria | Licenciatura | Posgrado | Otro | Total
Micro 13 17.9 43.7 16.4 19.2 6 9 | 1000
empresa

Pequefia

empresa 0 46.1 30.8 1.7 1.7 1.7 0 100.0
Mediana 0 42.9 0 0 14.3 28.6 14.2 | 100.0
empresa




Gran 0 0 0 25.0 0 50.0 25.0 | 100.0
empresa
Total 12 193 418 158 184 20 15 | 100.0

Fuente: elaboracion propia con base en la encuesta a empresas familiares de la presente
investigacion.

El 78% de los fundadores solamente cursaron preparatoria y algunos no tuvieron ningun tipo de
preparacion, principalmente en la micro y pequefia empresa. Estos datos sugieren que la mayor
parte de los fundadores de este tipo de empresas, al carecer de estudios superiores puedan ser mas
reacios al cambio y a dirigir en forma mas profesional la empresa; puede existir
excepcionalmente aquellos casos en los cuales algunos fundadores tengan talento nato y estén
dispuestos al cambio para impulsar el crecimiento de la empresa familiar. En las empresas de
mayor tamafio se observé una situacion distinta: el 50% de los fundadores cuenta con un
Posgrado lo cual nos permite sugerir una fuerte relacién existente entre el crecimiento de la
empresa familiar y la profesionalizacion (Tabla 3).

Tabla 4. Existencia de organigrama (porcentajes).

Tamafio de la Organigrama
empresa No Si Total
Micro empresa 88.1 11.9 100
Pequefia empresa 30.8 69.2 100
Mediana empresa 14.3 85.7 100
Gran empresa 0 100.0 100
Total 83.3 16.7 100

Fuente: elaboracion propia con base en la encuesta a empresas familiares de la presente
investigacion.

Un alto porcentaje de las empresas familiares encuestadas (83.3%) no cuentan con un
organigrama y apenas el 16.7% cuenta con uno formal. Dentro de las que cuentan con este
instrumento destaca que el 100% de las empresas familiares grandes cuentan con organigrama
mientras que apenas 11.9% de las microempresas lo tienen (Tabla 4). La formalizacién pareceria
ser un factor importante en propiciar la estabilidad y certidumbre en los procesos; a medida que
las organizaciones aumentan de tamafio se vuelve indispensable contar con mayores mecanismos
de control.

Tabla 5. Presupuestos anuales de las empresas familiares de Tehuacan (porcentajes).

Tamafio Presupuestos anuales Total
De la empresa No Si

Micro empresa 80.8 19.2 100
Pequefia empresa 53.8 46.2 100
Mediana empresa 0 100.0 100
Gran empresa 0 100.0 100
Total 77.2 22.8 100

Fuente: elaboracion propia con base en la encuesta a empresas familiares de la presente
investigacion.

Otro aspecto a resaltar fue que el 77.2% de las empresas familiares no realizan presupuestos y de
éstas sobresale la micro empresa. La mayoria de las empresas familiares encuestadas no cuentan
con un plan de accion dirigido a disefiar un control financiero del manejo de ingresos y egresos
de la empresa. También podemos observar que mientras mayor es la empresa mas hacen uso de la



profesionalizacion: el 100% de las empresas grandes y medianas realizan presupuestos anuales
(Tabla 5).

Tabla 6. Asignacion de puestos y criterios de promocion (porcentajes).

~ Puestos de acuerdo al conocimiento experiencia y habilidades
Tamatio de la A veces si Total
empresa Nunca Rara vez a Veces no Frecuentemente | Siempre

Micro empresa 8.8 10.4 7.9 18.6 54.4 100
Pequena 7.7 7.7 30.8 30.8 23.1 100
empresa
Mediana
empresa 14.3 0 0 42.9 42.9 100
Gran empresa 0 0 0 0 100.0 100
Total 8.8 9.9 8.5 19.3 53.5 100

Fuente: elaboracion propia con base en la encuesta a empresas familiares de la presente
investigacion.

Referente al tema del favoritismo y nepotismo caracteristico de algunas organizaciones,
particularmente las familiares mexicanas y la necesidad de separar el tema familiares del
empresarial, se encontré que 72.8% de las empresas familiares asignan puestos y promocionan al
personal, ya sea familiar o no familiar de acuerdo a su conocimiento, experiencia y talentos para
que se garantice de que la empresa familiar crecerd. Nuevamente las cifras confirman la relacion
existente entre el crecimiento de la empresa y la formalizacion, ya que el 100% de las empresas
grandes han logrado separar la familia de la empresa situacion que probablemente les ha ayudado
en su desempefio (Tabla 6).

Tabla 7. Asistencia a cursos de capacitacion (porcentajes).

~ Cursos de capacitacion
Tamafio de la Total
empresa Nunca Una vez al | Unavezal | Unavezal | Unavez Otra

afio semestre trimestre al mes

Micro empresa 31 32 29 5 2 2 100
Pequena 8 31 38 15 8 0 100
empresa
Mediana
empresa 0 14 57 29 0 0 100
Gran empresa 25 0 25 50 0 0 100
Total 29 31 30 6 2 2 100

Fuente: elaboracion propia con base en la encuesta a empresas familiares de la presente
investigacion.

Al 29% de las empresas familiares cuestionadas no les interesa invertir en el talento del personal
para mejorar su rendimiento, la calidad de su trabajo y elevar su productividad. Conforme las
empresas son mas grandes mayor es su preocupacion y necesidad de capacitar a su personal por
lo que es mas constante la capacitacion que dan a sus empleados (Tabla 7).

Tabla 8. Plan de comunicacion interna formal (porcentajes).

Tamario de la empresa Plan c:\?ocomunlcacmnsfl’ormal Total
Micro empresa 90.3 9.7 100
Pequefia empresa 53.8 46.2 100
Mediana empresa 57.1 42.9 100




Gran empresa 0 100 100
Total 87.1 12.9 100

Fuente: elaboracion propia con base en la encuesta a empresas familiares de la presente
investigacion.

Un plan de comunicacién formal que permita a la organizacion familiar mantener la coordinacion
entre sus distintas partes para lograr objetivos estratégicos fue practicamente inexistente en la
mayoria de las empresas familiares de la muestra, particularmente la micro empresa a diferencia
del 100% de las empresas grandes que lo han implementado (Tabla 8).

Figura 4. Existen normas que regulan la relacion empresa-familia.
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Fuente: elaboracion propia con base en la encuesta a empresas familiares de la presente
investigacion.

El 68% de las empresas familiares encuestadas no poseen reglas definidas que les permitan tener
una clara separacion de hasta donde puede llegar la familia y hasta donde inician los asuntos de
la organizacion. Apenas el 32% manifiestan tener algin tipo de regulaciones y normas para la
continuidad de la organizacién familiar (Figura 4).

Tabla 9. Nivel de armonia en la familia (porcentajes).

Tamafio de la empresa Nivel de armonia en la familia

Regular Bueno Excelente Total
Micro empresa 7.2 65.4 27.4 100
Pequefia empresa 0 46.2 53.8 100
Mediana empresa 0 28.6 71.4 100
Gran empresa 0 25.0 75.0 100
Total 6.7 63.5 29.8 100

Fuente: elaboracion propia con base en la encuesta a empresas familiares de la presente
investigacion.

La percepcién sobre el nivel de armonia de las organizaciones estudiadas fue muy positivo: 93%
de contestaron que prevalece un clima con estas caracteristicas. Una condicion semejante es
momento propicio para construir una vision, definir reglas mediante un protocolo familiar para
mantener la armonia y la continuidad de la empresa (Tabla 9).



Tabla 10. Evaluacion y rendimiento de los empleados
de acuerdo a resultados cuantificables (porcentajes).

o La evaluacién y el rendimiento de acuerdo a resultados cuantificables
Tamafio de la -
A veces si . Total
empresa Nunca Rara vez Frecuentemente | Siempre
a veces no
Micro empresa 8.2 5.3 12.6 24.5 49.4 100
Pequefia empresa 23.1 0 7.7 46.2 23.1 100
Mediana empresa 0 0 14.3 14.3 71.4 100
Gran empresa 0 0 0 0 100.0 100
Total 8.5 5.0 12.3 24.9 49.4 100

Fuente: elaboracion propia con base en la encuesta a empresas familiares de la presente
investigacion.

Referente a la evaluacion y revision del rendimiento de los empleados tanto familiares como no

familiares respecto al logro de metas y objetivos que se espera que éstos alcancen, el 74.3% de
las empresas manifestaron aplicarlo frecuentemente o siempre (Tabla 10).

7.2 Analisis de regresion lineal simple

Se realizaron contrastaciones de las cuatro hipotesis planteadas para verificar la relacion de las
variables propuestas en el modelo, utilizando analisis de regresion lineal simple.

7.2.1 Hipdtesis 1

Variable Independiente: Desempefio.
Variable dependiente: Profesionalizacion.

Tabla 11. Resumen del modelo: Hipotesis 1

Estadisticos de cambio
R Error tip. Sig.
R cuadrado de la Cambioen R | Cambio Cambio
Modelo R cuadrado | corregida | estimacion cuadrado enF gll gl2 enF
1 301 .091 .088 16120 .091| 33.985 1 340 .000
Tabla 12. Coeficientes: Hipotesis 1
Intervalo de
Coeficientes no | Coeficientes confianza de
estandarizados | tipificados 95.0% para B Correlaciones
Limite | Limite |Orden
Modelo B | Error tip. Beta t Sig. | inferior | superior | cero | Parcial | Semiparcial
1 (Constante) 775 .019 40.438 | .000 137 812
indice de 232 .040 .301 | 5.830| .000 154 310 .301| .301 .301
profesionalizacion
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R Lireal = 0021

La recta de ajuste o recta de regresion tiene su cruce con el eje vertical en 0.775.

La pendiente de la recta de ajuste tiene un valor
encuentra en el intervalo [0.3| < |8 | < |.70] , lo que indica una relacion significativa
entre la variable profesionalizacion y la variable desempefio 2. Por lo tanto se valida la
hipotesis alternativa H,, que propone una relacidn significativa entre las variables desempefio 2

de 0.301. El

y profesionalizacion; se rechaza la hipotesis nula Ho.

7.2.2 Hipotesis 2

Variable independiente: Armonia.
Variable dependiente: Profesionalizacion.

Tabla 13. Resumen del modelo

valor

de la pendiente se

Estadisticos de cambio

Sig.
R R cuadrado | Error tip. de | Cambio en R | Cambio Cambio en
Modelo R | cuadrado | corregida | la estimacion cuadrado en F gll gl2 F
1 312 .097 .094 .20891 .097 36.553 1 340 .000
Tabla 14. Coeficientes: Hipotesis 2
Intervalo de
Coeficientes no | Coeficientes confianza de
estandarizados | tipificados 95.0% para B Correlaciones
Error Limite | Limite | Orden
Modelo B tip. Beta t Sig. | inferior | superior | cero | Parcial | Semiparcial
1 (Constante) -.051 .080 -.640 | .523 -.209 .107
Indice de 574 | .095 .312 | 6.046 | .000 .388 761 | 312 312 312
armonia




Figura 6. Dispersion: Hipotesis 2
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La recta de ajuste o recta de regresion tiene su cruce con el eje vertical en 0.107

La pendiente de la recta de ajuste tiene un valor de 0.312. El- valor - de la pendiente se
encuentra en el intervalo [0.3 |< | B |< | 0.70] , lo que indica una relacion significativa
entre la variable profesionalizacion y la variable armonia.

Por lo tanto se acepta la hipoétesis alternativa Hg, que propone una relacion significativa entre
las variables armonia y profesionalizacion; se rechaza la hipdtesis nula Ho.

7.2.3 Hipotesis 3

Variable independiente: Comunicacion.
Variable dependiente: Profesionalizacion.

Tabla 15. Resumen del modelo: Hipotesis 3

Estadisticos de cambio
Sig.
R R cuadrado | Errortip.dela | Cambioen R Cambio en
Modelo R | cuadrado | corregida estimacion cuadrado CambioenF | gll | gl2 E
1 538 .289 .287 .18539 .289 138.184 1| 340 .000
Tabla 16. Coeficientes: Hipotesis 3
Coeficientes Intervalo de
no Coeficientes confianza de
estandarizados | tipificados 95.0% para B Correlaciones
Error Limite | Limite | Orden
Modelo B tip. Beta t Sig. | inferior | superior | cero | Parcial | Semiparcial
1 (Constante) -.089 | .045 -1.965 | .050 -178 .000
indice de .827 | .070 538 | 11.755 | .000 .688 .965| .538| .538 .538
comunicacion




Figura 7. Dispersion: Hipotesis 3
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La pendiente de la recta de ajuste tiene un valor de 0.538 . EI valor de la pendiente se
encuentra en el intervalo [0.3 |< < |0.70], lo que indica una relacion significativa entre
la variable profesionalizaciény la variable comunicacion.

Por lo tanto se acepta la hipoétesis alternativa  Ha, que propone una relacion significativa entre
las variables comunicacion y profesionalizacion; se rechaza la hipotesis nula Ho.

7.2.4 Hipotesis 4

Variable independiente: Obstaculos
Variable dependiente: Profesionalizacion

Tabla 17. Resumen del modelo: Hipobtesis 4

Estadisticos de cambio
Sig.
R cuadrado | Errortip.de | Cambioen | Cambio Cambio en
Modelo R | Rcuadrado | corregida | laestimacion | R cuadrado enF gll gl2 F
1 573 .328 .326 .18022 .328 |  165.983 1| 340 .000
Tabla 18. Coeficientes: Hipotesis 4
Intervalo de
Coeficientesno | Coeficientes confianza de 95.0%
estandarizados tipificados para B Correlaciones
Error Limite | Limite | Orden
Modelo B tip. Beta t Sig. | inferior | superior | cero | Parcial | Semiparcial
1 (Constante) .789 .030 26.664 | .000 731 .847
indice de -918 071 -573 | -12.883 | .000 | =1.058 -777| -573 -573 -573
obstaculos




Figura 8. Dispersion: Hipotesis 4
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La pendiente de la recta de ajuste tiene un valor de -0.573. El valor de la pendiente se
encuentra en el intervalo |0.3| < B < |0.70] , lo que indica una relacion significativa de
caracter negativo entre la variable profesionalizacion y la variable obstaculos, ya que la
pendiente es de valor negativo.

Por lo tanto se valida la hipotesis alternativa H,, que propone una relacion significante entre las
variables profesionalizacion y obstaculos; se rechaza la hipotesis nula Ho, la cual no considera
una relacion significante entre ambas variables.

8. Conclusiones

La presente investigacion permitid tipificar el perfil comercial y de servicios de algunas empresas
familiares de la region de Tehuacan que se han sobrevivido los Gltimos 100 afios. Las empresas
de giro comercial y de servicios se iniciaron antes del periodo denominado porfirismo. Tehuacén
ofrecia servicios de hosteria a nivel nacional antes de la modernizacion de las carreteras. La
economia de Tehuacan esta sustentada en microempresas con un promedio de vida de 31.8 afios,
el 50.6% de ellas se encuentran dirigidas por la segunda generacion. Predominan los fundadores
pertenecientes al género masculino, con un rango de edad mayor de 50 afios y con un nivel de
estudios medio. La mayor parte de los fundadores contintan laborando activamente en la
empresa familiar, lo que explica el hecho de que a pesar de su longevidad, gran parte de las
empresas estudiadas aun se encuentran dirigidas por la segunda generacion y tienen laborando en
su empresa de 1 a 2 hijos; de ahi se explica el deseo de que la empresa familiar continte en
manos de la familia. El nivel de escolaridad medio superior de los actuales duefios de algunas
grandes empresas de esta categoria muestra el interés por parte de los fundadores por
profesionalizar su empresa y propiciar su continuidad. Otro hallazgo derivado del presente
estudio a destacar referente a la organizacion y planeacién fue que la mayor parte de las micro y
pequefias empresas tienen poca formalizacion, invierten poco en planeacion (asignacion y
descripcion de puestos, comunicacion), desarrollo de presupuestos, capacitacion o carecen de
ella, en contraste con las empresas medianas y grandes. Lo anterior puede ser determinante de la
permanencia o extincién. Por ultimo, se puede concluir que para las empresas familiares objeto
de estudio la profesionalizacion ha sido determinante para su crecimiento, y que mientras mayor
es el nivel de profesionalizacion, mejor es el desempefio de la empresa, mayor es la armonia
familiar y mejor es la comunicacion dentro de sus dos sistemas, el familiar y el empresarial. Por



otro lado, también se probd que dentro de los principales factores que obstaculizan el proceso de
profesionalizacion estan: la poca disposicion al cambio, la falta de liderazgo, la comunicacion
deficiente, y la falta de reglas claras, siendo éste Gltimo el principal obstaculo de las empresas
familiares de Tehuacan.
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