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DESARROLLO DE MICRO Y PEQUENOS EMPRESARIOS CON BASE EN
COMPETENCIAS EMPRENDEDORAS Y RASGOS DE IDIOSINCRASIA:
UN ESTUDIO EN LOS MUNICIPIOS DEL INTERIOR DEL ESTADO DE
YUCATAN

Resumen

En los municipios del interior del estado de Yucatan, las condiciones naturales, la forma de
vida, pero sobre todo la cultura del lugar, pueden constituirse como inhibidores del
desarrollo de emprendedores y, por consiguiente, del desarrollo de micro y pequefios
empresarios. Es por ello que el conocer la influencia de la idiosincrasia en la forma de
transmitir el conocimiento dentro de las empresas y en la forma de pensar y actuar del
emprendedor permitira identificar factores que puedan contribuir a un mejor desarrollo de
las MiPymes. En este documento se presentan los avances de un estudio en donde se
verifica la relacion que existe entre la idiosincrasia y las competencias emprendedoras, lo
cual puede servir de base a programas y politicas publicas para el desarrollo de los
habitantes de dichas regiones. La metodologia se basa en encuestas en una muestra
representativa de municipios del estado de Yucatan, agrupados en regiones. Con la
informacion se pretende sugerir alternativas a los sectores publico y privado para generar
estrategias pertinentes y de alto impacto social que apoyen a los micro y pequefios
empresarios de esas regiones segin sus competencias emprendedoras e idiosincrasia, de
manera que pueda mejorar la calidad de vida de esas regiones.

Palabras Clave: Competencias emprendedoras, idiosincrasia, micro y pequefa
empresa.
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DESARROLLO DE MICRO Y PEQUENOS EMPRESARIOS CON BASE EN
COMPETENCIAS EMPRENDEDORAS Y RASGOS DE IDIOSINCRASIA:
UN ESTUDIO EN LOS MUNICIPIOS DEL INTERIOR DEL ESTADO DE
YUCATAN

1. Introduccion
1.1. Antecedentes del problema

Durante los Gltimos afios, en México se han realizado importantes esfuerzos para apoyar,
desarrollar y evaluar a los emprendedores de las MiPymes, con el objetivo de incorporarlos
al mundo competitivo en los diferentes sectores de la produccion. Hoy en dia, con los
mercados cada vez mas unidos por la globalizacion, se hace necesario que las empresas
cambien conforme a los mercados, por lo que es necesario que se reinventen e innoven en
nuevas estrategias, nuevos productos o servicios y nuevos retos. De aqui surge la
importancia del desarrollo de emprendedores, es decir, que no basta simplemente con
acumular informacién importante o generar nueva, sino que es necesario transformarla,
innovarla y aplicarla de manera eficaz y eficiente de forma que tenga mayor impacto en la
organizacion y que le ayude a alcanzar nuevos horizontes mediante la aplicacion de nuevos
modelos de trabajo (Davenport y Prusak, 2000). Sin embargo los empleos generados no
siempre cumplen con las expectativas que la poblacion requiere en cuanto a mas fuentes de
empleos mejor pagados. Pero aunado a esto, se suman en el estado de Yucatan los
denominados grupos indigenas (mayas) que predominan a lo largo de la geografia estatal y
cuyas creencias, orden social y valores, hacen mas pesada su incorporacion al desarrollo del
pais.

Las organizaciones necesitan promover nuevas estrategias de acceso al conocimiento e
informacion que logren un cambio de actitud en su personal para entender y aprovechar
plenamente los beneficios que otorgan el conocimiento, la tecnologia y la innovacion como
base fundamental para la solucion de problematicas que les afecten como trabajadores en su
desarrollo laboral, asi como sentar las bases de una participacién social sustentada en la
toma de decisiones y el disefio de politicas publicas con respecto a temas cientificos y
tecnoldgicos que afecten su entorno.

En Yucatén, cerca de la mitad de la poblacion habita en el interior del Estado, es decir, en
105 municipios. Se han implementado diferentes planes y programas de desarrollo para
micro y pequefios empresarios, pero sin el éxito esperado. Es posible que dichos planes y
programas no sean acordes a las caracteristicas emprendedoras e idiosincrasia de la
poblacion, lo que dificulta la creacion y desarrollo de micro y pequefias empresas, que son
las mayores generadoras de empleo en el pais y, por consiguiente, en el Estado, lo que
impide el mejoramiento de la calidad de vida de su gente.

En las regiones del estado de Yucatén, el desarrollo de las comunidades se ha visto opacada
por una diversidad de factores que han contribuido al estancamiento del denominado
"desarrollo social”, el cual involucra no solo al desarrollo de infraestructura sino de la
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cultura (idiosincrasia), lo que se refleja en la forma de pensar y actuar de las personas. Es
urgente buscar nuevos mecanismos que aseguren el incremento en la calidad de vida y de la
dignidad humana.

1.2. Establecimiento del problema

En México, los cambios que traeran consigo las nuevas condiciones de la economia
nacional, impulsadas por el gobierno Federal en el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018,
apuntan hacia modificaciones en el patrén ocupacional, en el ritmo del empleo y en su
calidad. Con todo y que hay iniciativa por parte del gobierno para atraer inversiones que se
traduzcan en nuevas empresas generadoras de empleo y desarrollo, éstas no han llegado con
la velocidad o cantidad suficiente para solventar el problema de desempleo (INEGI, 2010).
Es patente la falta de cultura emprendedora y de oportunidades y de empleo, pues aunque
se reconoce el talento de los empresarios por su audacia, empefio, dedicacion y fuerza para
vencer obstaculos, estos tienen poca participacion en la vida econémica y cultural de la
region. De aqui la importancia de detectar a los emprendedores, quienes suelen ser
personas que con sus conocimientos, habilidades, actitudes, destrezas, valores y entusiasmo
son capaces de innovar en productos, procesos y/o servicios que pueden colocarlos en el
mercado a través de empresas que ellos mismos crean, contribuyendo con ello al desarrollo
econdmico y social de sus localidades y de la region, generando en muchos casos, empleos
para ellos y sus familias.

Hasta la presente fecha no se ha encontrado literatura confiable sobre el impacto que han
tenido los programas federales y estatales de apoyo a MiPymes en el estado de Yucatan,
tomando en cuenta las competencias de sus habitantes y su idiosincrasia. Tampoco se han
encontrado estudios preliminares de esta regién que pudieran aportar datos o informacion
sobre el impacto que se ha tenido. Por otro lado, se han emprendido diversos programas de
apoyo al empleo a través de iniciativas gubernamentales, pero no se ha tomado en cuenta la
idiosincrasia de la gente, ni las competencias emprendedoras y motivaciones que dichas
personas pudieran tener, lo que ha llevado al fracaso de dichas iniciativas, ocasionando la
migracion y pérdida de potencial antes mencionado. Tampoco se sabe si existe relacion
entre las diversas competencias que deben de tener los emprendedores.

1.3. Objetivos

El objetivo general del presente estudio es determinar si existe relacion significativa entre
los rasgos de idiosincrasia y las competencias emprendedoras de micro y pequefios
empresarios del interior de estado de Yucatan.

Para lograr lo anterior, los objetivos especificos son:

a) Determinar las competencias emprendedoras de micro y pequefios empresarios
del interior del estado de Yucatan

b) Determinar los rasgos de idiosincrasia de dichos emprendedores

c) Verificar si existe relacion entre competencias emprendedoras y rasgos de
idiosincrasia
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Importancia del estudio

Con esta investigacion se reconoceran y analizaran los procesos de los emprendedores que
se estén aplicando en MiPymes seleccionadas, que pertenecen o participen en algln
programa de gobierno, su funcionalidad y el nivel de emprendimiento que existe entre los
integrantes de la empresa, reconociendo la importancia que tiene dentro de las empresas y
fomentando su aplicacion.

La informacion que se obtenga ayudard a establecer similitudes y diferencias con las
caracteristicas y funciones que deben poseer los actuales empresarios emprendedores, al
mismo tiempo que permitira contextualizar el significado, sentido actual y la necesidad de
la “cultura emprendedora” como proyecto social integrado, asi como su vinculacion con el
crecimiento socioeconémico. Por otra parte, la informacion que se obtenga ayudard a
determinar mejores formas de adquisicion y uso del conocimiento, desarrollar
competencias, incrementar el capital humano y, por supuesto, a mejores formas de
transmision de dicho conocimiento.

Este trabajo es parte de uno mayor, denominado “Gestion del conocimiento Yy
competencias emprendedoras de micro y pequefios empresarios de poblaciones del interior
del estado de Yucatan”, financiado por el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia
(CONACYT).

Limitaciones y delimitaciones

Aungque muchas investigaciones han probado su viabilidad en empresas, el namero total de
municipios en el Estado de Yucatan y el acceso a muchas de las MiPymes hace dificil
llegar a ellas, ademas de que la informacidn sobre las competencias emprendedoras es muy
escasa. Y aunque este estudio pretende llegar hasta la relacion entre idiosincrasia y
competencias emprendedoras, el estudio completo llegara hasta la propuesta de un modelo
conceptual que permita entender la relacion entre estas variables, de manera que puedan
establecerse programas de desarrollo en los municipios que sean acordes a los conceptos
manejados en este trabajo. En este avance se presentan los resultados luego de haber
analizado 156 casos, y se espera tener el andlisis listo (tanto el cuantitativo como el de las
respuestas cualitativas), asi como el modelo para el desarrollo de los micro y pequefios
empresarios, en diciembre de 2013.

Los resultados de este estudio Unicamente son validos para Yucatén, pero la metodologia
puede ser replicada a toda la republica mexicana. La investigacion se realizara en todos los
municipios del estado de Yucatan (105) a excepcion del municipio de Mérida, donde esté la
capital del estado.

2. Reuvision de la literatura
2.1. Enfoques del concepto de competencia.

Competencia es un concepto cuya aplicacion en el medio empresarial se ha extendido e
intensificado en los Gltimos diez afios debido a la necesidad de mejorar el desarrollo de los
talentos personales. McClelland, citado por Robbins y Judge (2009), ha sido uno de los
primeros autores que describi6 y acerco al concepto “competencias”, definiendolas como
las caracteristicas subyacentes en una persona que estan causalmente relacionadas con los
comportamientos y la accion exitosa en su actividad profesional. Lo que él denomino

Octubre 2,3y4de 2013  Ciudad Universitaria México, D.F.




XVIII CONGRESO INTERNACIONAL DE CONTADURIA, ADMINISTRACION E INFORMATICA

“caracteristicas subyacentes” supone en realidad un concepto muy ambicioso al englobar
en él todos los aspectos que la persona posee y pone al servicio del desarrollo de su
comportamiento laboral. Las caracteristicas subyacentes de cada individuo resultarian de la
suma de sus capacidades cognoscitivas (aptitudes), tendencias de conducta (actitudes), los
rasgos de personalidad y los conocimientos adquiridos, ya sean tedricos o experienciales.

2.2. Elemprendedor

La seleccion de una base apropiada para definir y entender al emprendedor es todo un reto.
Es un individuo que es capaz de acometer un proyecto rechazado por la mayoria. Sabe
interpretar las caracteristicas reales del entorno a pesar de que no son aparentes y es capaz
de luchar ante cualquier inconveniente a su estrategia, ademas de que no le teme al fracaso,
demostrando capacidad para crear un grupo con motivacion suficiente que le da el apoyo
que necesita. No hay una definicion aceptada o modelo de lo que el emprendedor es o hace
y son tantos los modelos de lideres emprendedores como los autores que escribieron sobre
ellos.

2.3. Competencias necesarias en los emprendedores

McClelland (1973) inici6 un proyecto de investigacion en el que entrevistaba y estudiaba, a
través de un cuestionario, a emprendedores de todo el mundo que habian puesto en marcha
con éxito sus ideas de negocio. Dicho autor pudo determinar que, independientemente de
la actividad a la que se dedicasen, del lugar del mundo en el que se encontrasen, su nivel
socio-econdmico, religion, cultura, sexo o raza, en todos ellos se repetian en mayor o menor
medida una serie de pautas de comportamiento. Expone que hay una serie de
caracteristicas personales clave que separan a las personas triunfadoras de las que no lo son,
segun sus hallazgos: 1.- Independencia, 2.- Energia, 3.- Sofiadores, 4.- Decision, 5.-
Reconocer lo importante, 6.- Hacedores, 7.- Determinacion, 8.- Dedicacion, 9.- Tecnologia,
10.- Educacion, 11.- Detallistas, 12.- Entusiasmo, 13.- Empatia, 14.- Emocién, 15.- Etica,
16.- Busqueda de Equilibrio, 17.- Destino, 18.- Dinero, 19.- Distribucion y 20.-
Experimentacion. Sin embargo, en el presente estudio se tomaron las competencias
emprendedoras de Palacios (1999), por vincular los estudios de McClelland y otros autores
relacionados con el tema, de una manera pertinente y clara. Dichas competencias son:

1. Espiritu emprendedor. Se refiere a caracteristicas tales como “olfato del negocio”,
tener una idea entre “ceja y ceja”, llevar a cabo una idea contra “viento y marea”.

2. Necesidad de existir. implica sentir una gran necesidad de tener un negocio, asi como
la disposicion a sacrificar las ganancias iniciales por el largo plazo.

3. Experiencia técnica previa. Conocimiento acerca del negocio, de los procesos, del
producto, son para Palacios parte importante del éxito de la empresa. Sefiala que
algunos investigadores estiman que para alcanzar el éxito empresarial la persona debe
conectarse con el negocio por un periodo no menor de 5 afios.

4. Tolerancia al riesgo. Es la capacidad para afrontar riesgos calculados. Es decir, la
capacidad de tomar riesgos con base en un estudio o plan previamente establecido.
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5. Trabajo arduo. Disposicién a dedicar esfuerzo y muchas horas de trabajo, muchas
veces sin recompensas inmediatas.

6. Capacidad para reponerse y aprender. Implica ademés tenacidad y perseverancia.
Es no sentirse derrotado ante el fracaso y sacar provecho de los errores.

7. Sociedad tolerante. Se refiere a la capacidad de saber entenderse entre los socios. De
escoger a los mas adecuados y trabajar en equipo.

8. Credibilidad. Tiene que ver con ofrecer productos de calidad, respetar a los clientes y
demostrar aprecio a los trabajadores. En definitiva, es hacer las cosas bien, con
integridad y actuar de acuerdo a principios.

9. Priorizar. Tener la habilidad suficiente para establecer prioridades y cumplirlas.

10. Cultura familiar. Siendo muchas de las nuevas empresas, de carécter familiar,
buena parte del éxito empresarial se logra mediante el adecuado manejo de las
relaciones familiares, la importancia de introducir una gerencia profesional y la
capacidad de preparar la empresa para la sucesion.

11. Profesionalismo del emprendedor. Implica tener la capacidad para desarrollar las
habilidades y capacidades internas, asi como las practicas y estrategias necesarias
para asegurar la supervivencia y el crecimiento de la empresa. Se relaciona con el la
capacidad y voluntad para superarse.

2.4. ldiosincrasia

La idiosincrasia proviene del griego “temperamento particular”, es decir, algo proveniente
del lugar en el cual se nacio, costumbres, formas y rasgos. Es una palabra que denota
rasgos, temperamento, caracter, pensamiento (Rodriguez, 1993). Pueden ser distintivos y
propios de un individuo o de una colectividad nacional, regional o étnica. Las relaciones
que se establecen entre los grupos humanos, segun su idiosincrasia, son capaces de influir
en el comportamiento individual de las personas aun cuando no se esta convencido de la
certeza de las ideas que se asimilan en masa. Este comportamiento ha generado desunion,
enfrentamientos entre si y conflictos politicos y sociales que han repercutido en su
desarrollo, permitiendo la distribucion inequitativa del poder y propiciando pobreza
espiritual y material.

Para Riding (1988), los mexicanos tienen un sinfin de caracteristicas que forman toda una
cultura, la cual es resultado del mestizaje, contexto y creencias, como si se tratara de
espafioles denigrando a indios, e indios odiando a espafioles.  Por su carécter, los
mexicanos son discretos, orgullosos, sofiadores, cdalidos, ocurrentes e creativos,
imaginativos, pero en ocasiones son violentos y crueles. Para ellos es importante la
imagen, tienden a no formar equipo, pero son alegres y fiesteros, ademas de que tienen
apego a la tierra y a sus valores sociales y religiosos. Piensan en el presente, son
desorganizados y viven en un mundo donde predominan el orgullo, el idealismo y el
egoismo social, venciendo la pasién a la razon.

La aparente sumision a los patrones, el apego a los simbolos y al poder se ven reflejados en
la gran distancia del poder, la evasion a la incertidumbre, la masculinidad y el colectivismo
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reflejado en la familia, segun las dimensiones de Hofstede (1993). Las relaciones tienden a
ser mas tomadas en cuenta que los logros; los titulos y simbolos son importantes y son
personas emocionales, como establecen Trompenaars y Hampden-Turner (1998). En fin, la
idiosincrasia del mexicano, manifestada en sus valores culturales, son el orgullo, la
competitividad, el idealismo, el egoismo social y los simbolos de estatus conferido, como
los apellidos, titulos, viajes, nivel de estudio, sexo y relaciones familiares.

2.5. Planes y programas de desarrollo social con la finalidad de iniciar o fortalecer a
las MiPyMEs

En el estado de Yucatan existen diferentes instituciones que ofrecen apoyos para iniciar o
fortalecer negocios, muchos de ellos basados en microcréditos que se otorgan a los
solicitantes para fomentar el autoempleo, aunque existen otros en los que otorgan material,
herramientas, maquinaria o equipo para que puedan ser competitivos en el mercado. Entre
los que se ofertan para apoyo en el estado se encuentran lis siguientes: Programa jovenes
emprendedores; Caravana del emprendedor; Modelo “Jovenes emprendedores™; Apoyos en
efectivo para abrir o ampliar un negocio; Apoyos en efectivo para abrir o ampliar un
negocio para mujeres; Programa del servicio nacional de empleo de Yucatan; Apoyo a
MIYPES; Capital Semilla; Palabra de mujer; Fomento artesanal; Credipescador y Programa
de alianza para el campo, entre otros.

3. Metodologia
3.1. Tipo y disefio del estudio:

Para determinar las competencias emprendedoras, los rasgos de idiosincrasia y la relacion
entre ambas, el estudio comenz6 como exploratorio, evolucionando a descriptivo y
correlacional, con enfoque cuantitativo y disefio no experimental transversal, pues se
efectdia en un tiempo y espacio Unico (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010). EI método
fue el estudio de campo, utilizando la encuesta como técnica y el cuestionario como
instrumento.

3.2. Participantes en el estudio

De un total de 10836 micro y pequefias empresas registradas en el Sistema de Informacion
Empresarial Mexicano (SIEM), se calculé una muestra de 374 empresas considerando un
95% de confiabilidad y un 5% de error maximo permitido. Ese nimero se distribuyd
proporcionalmente en las siete regiones en que el Comité de Planeacion para el Desarrollo
del Estado [COPLADE] (2008) divide al estado de Yucatan, resultando la distribucion que
aparece en la figura 1.

Participaron micro y pequefios empresarios pertenecientes a las regiones, seleccionados por
intencion debido al dificil acceso a varios de ellos como para hacerlo al azar. En cada
empresa se entrevistd al duefio o responsable, siendo el 82.08% de la respectiva region. El
72.9% de los entrevistados son hombres y las empresas son de actividad primaria (38%),
manufactureras (22%), comerciales (24%) y de servicios (16%). Por cuestiones de
dificultad de acceso, se trabajé con empresarios de las cabeceras de los municipios de las
regiones respectivas.
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SIMBOLOGIA
Rogiones Vialidades
I 1. Penionte —— Cuocta
B 11, Norooste —— Regonal

i, Centro ® Cabeceras regionales
I 1. Litoral Centro ] Zona metropolitena
] Limie estatal

1. Sur

REGION 1. PONIENTE 36
REGION 2. NOROESTE 124
REGION 3. CENTRO 25
REGION 4. LITORAL CENTRO 20
REGION 5. NORESTE 46
REGION 6. ORIENTE 55
REGION 7. SUR 68
TOTAL 374

Figura 1. Regionalizacion segin el COPLADE (2008) y numero de empresas participantes
en cada una. Datos de la investigacion.

3.3. Instrumentos
3.3.1. Cuestionario de competencias emprendedoras

Para el presente trabajo se administrd el cuestionario de competencias emprendedoras de
Palacios (1999), modificado y validado por Santos (2011), el cual se encuentra en el
apéndice Al, por considerar que este tipo de instrumento retne las caracteristicas idoneas
para la medicion de variables que se desean estudiar sobre la cultura emprendedora, ademas
de la facilidad de acceso a la gente de la region. En su elaboracién se consideraron tres
secciones: en la primera se obtiene informacién general de los entrevistados, a fin de
determinar las caracteristicas de la poblacion objeto de estudio. En la segunda se incluyen
55 reactivos con escala de Likert que identifican, desde la perspectiva de los participantes,
las competencias con que cuentan para iniciar o desarrollar empresas. En la tercera seccion
se incluyeron preguntas abiertas para determinar opiniones de los participantes, de tipo
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cualitativo, para complementar y mejorar la comprension de los resultados cuantitativos.
Aqui se pretende identificar las razones que han impedido a los participantes iniciar o
desarrollar empresas.

Para la verificacion de la confiabilidad se administro el instrumento a una muestra de 40
personas, o sea, ligeramente mayor que el 10% de la muestra total, escogidos por intencion
segun el acceso a las regiones, pero de manera proporcional a éstas. El calculo del alfa de
Cronbach result6 de 0.914, por lo que el cuestionario se considero confiable y las encuestas
contestadas se tomaron como parte del estudio.

3.3.2. Cuestionario de idiosincrasia

Se disefid y administré un cuestionario elaborado especialmente para este estudio (apéndice
A2). En su construccion se consideraron tres secciones: en la primera se registra
informacidn general de los entrevistados, a fin de determinar las caracteristicas de la
poblacion objeto de estudio. En la segunda se incluyen once reactivos con escala de Likert
que permitiran inducir, desde las perspectivas de los participantes, la idiosincrasia de los
participantes, ademas de preguntas que se refieren al respeto hacia las personas, lo cual es
una forma indirecta para determinar los valores dominantes en los participantes. Esta
seccion se construyo segun los supuestos culturales de Riding (1988) y en las dimensiones
culturales de Hofstede (1993) y Trompenaars y Hampden-Turner (1998). En la tercera
seccion se incluye una pregunta abierta para complementar y mejorar la comprension de los
resultados cuantitativos, en la que se pretende identificar las razones que han impedido a
los participantes iniciar o desarrollar empresas.

La validez de contenido se obtuvo por el juicio de tres expertos (Hernandez et al., 2010) y
para la confiabilidad se administrd este instrumento a las mismas personas que participaron
en el piloto del cuestionario sobre competencias emprendedoras en la misma sesion,
obteniendo un alfa de Cronbach de 0.72, el cual se consider6 confiable.

3.4. Procedimiento

Se conto con el apoyo de un equipo de encuestadores previamente capacitados para ello en
cuanto a la forma de administrar el instrumento y despejar dudas, ademéas de los
investigadores autores de este trabajo. Para el acceso a las empresas se elaboraron cartas de
invitacion a colaborar, realizando el contacto via telefonica, por correo o ya estando en la
region respectiva. Los cuestionarios de competencias emprendedoras fueron completados
en promedio en 20 minutos y los de idiosincrasia en diez.

3.5. Plan de andlisis de la informacion

Una vez recopilada la informacidn se procede al andlisis de datos mediante las utilerias de
Excel y el programa estadistico SPSS. La escala utilizada es: de 1 a 1.5 es “totalmente en
desacuerdo”; de 1.51 a 2.5 es “en desacuerdo”; de 2.51 a 3.5 es “indiferente”; de 3.51 a 4.5
es “de acuerdo”; y de 4.51 a 5.0 es “totalmente de acuerdo”. Por otra parte, 10s comentarios
cualitativos al final del cuestionario se agruparan por frecuencia de mencién y se
organizaran en categorias definidas (Alvarez-Gayou, 2003). Los resultados se presentaran
en forma estadistica y descriptiva.
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4. Resultados
4.1. Competencias emprendedoras e idiosincrasia

Luego de analizar 156 casos, los resultados para competencias emprendedoras (figura 2)
muestran que las méas frecuentemente consideradas en las decisiones de los empresarios
son “familia y valores” (4.5, totalmente de acuerdo), seguida por el “deseo de tener un
negocio” (4.2, de acuerdo), “credibilidad” (4.2, de acuerdo) y “espiritu emprendedor” (4.1,
de acuerdo). Las calificaciones mas bajas son “experiencia técnica previa” (3.4,
indiferente), 3.6 (de acuerdo) y tolerancia al riesgo (3.9, de acuerdo).

Profesionalismo del emprendedor
Familia y valores

Priorizar

Credibilidad

Capacidad para trabajar con otros
Capacidad para reponerse y aprender
Trabajo arduo

Tolerancia al riesgo

Experiencia técnica previa

Deseo de tener un negocio

Espiritu emprendedor

T T
0.0 05 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Figura 2. Resultados de competencias emprendedoras. Fuente: datos de la investigacion.

En cuanto a idiosincrasia, los resultados estan en la figura 3, en la que puede verse que las
mas mas consideradas por los participantes son el orgullo por el traje, los apellidos y e
origen, pero las mas bajas son la influencia de los apellidos y si el origen influye en las
decisiones que toma la gente.

Ser hombre o mujer influye en las decisiones que...

Mi familia influye en la toma de decisiones

Mi origen influye en las decisiones que tomo

Los que han estudiado se sienten mdas importantes...
Los que han viajado se sienten mas importantes...

Los apellidos son importantes para conseguir empleo

Me siento orgulloso de mi traje tipico
Me siento orgulloso de mis apellidos
Me siento orgulloso de la gente de mi lugar de origen

Me siento orgulloso del lugar en que vivo

Me siento orgulloso de mi origen

00 05 1.0 15 20 25 30 35 40 45 5.0

Figura 3. Resultados de idiosincrasia. Fuente: datos de la investigacion.
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4.2. Correlaciones

Los datos de campo indican que no hay correlacién significativa entre los resultados del
instrumento de competencias emprendedoras (seccion 3.3.1.) y el de idiosincrasia (3.3.2.).
Por otra parte, diversas secciones del cuestionario de competencias correlacionan
significativamente entre si, como puede verse en el apéndice A3, tomando las
correlaciones mayores a 0.6 significativas. Puede observarse que “priorizar” correlaciona
positiva y significativamente con seis competencias mas; “familia y valores” con cinco;
“tolerancia” con cuatro, al igual que “capacidad para reponerse y aprender” y
“credibilidad”; “profesionalismo del emprendedor” correlaciona con tres, y finalmente
“trabajo arduo” y “capacidad para trabajar con otros” con dos cada una. Las correlaciones
mas fuertes fueron entre “capacidad para reponerse y aprender” y “trabajo arduo” (0.755);
“tolerancia” y “trabajo arduo” (0.754); “tolerancia” y “capacidad para reponerse y
aprender” (0.740), asi como “familia y valores” y “credibilidad” (0.733). Cabe mencionar
que todas las correlaciones referidas fueron significativas a p<0.01.

5. Discusidn, conclusiones y recomendaciones

5.1. Discusion

Como puede verse, mas que la idiosincrasia, lo que se relaciona con el emprendimiento
son precisamente las competencias emprendedoras, principalmente las relacionadas con el
manejo de las relaciones familiares, el deseo de tener el negocio, el deseo de servir
éticamente al mercado y el olfato de negocio para detectar alguna necesidad. Sin embargo,
los participantes sienten que les falta experiencia técnica previa y que deben ser mas
tolerantes al riesgo, para que se animen a emprender. EIl orgullo que la gente siente por sus
raices y los simbolos de su tierra permite que se identifiquen entre si, pero no hay
evidencia significativa de que eso influya en su animo por emprender. Lo que si es
interesante es que los participantes manifestaron que, mas que los aspectos externos a ellos
como son los apellidos o que su origen influya en sus decisiones, ellos estan orgullosos de
aquello que les representa un valor cultural relacionado con su origen.

También influye en los resultados el que dicho instrumento incluyera itemes que se
relacionan con la forma en que diversos autores como Riding (1988), Hoftede (1993) y
Trompenaars y Hampden-Turner (1998) entienden la cultura que da lugar a la
idiosincrasia, en lugar de detectar los valores directamente desde los habitantes de esas
regiones. Los valores culturales, en este caso los referidos a los negocios, fueron inferidos
a partir de los resultados del instrumento de competencias emprendedoras.

Los rasgos de idiosincrasia que predominan en ellos y que les mueven a emprender no son
los que los autores suponen, como el apellido, el origen y las tradiciones, sino los que se
reflejan en sus competencias emprendedoras y que son inherentes a todo ser humano.
Llama la atencidon el que las competencias como la capacidad para reponerse y aprender
(tenacidad) aumente con el trabajo arduo, al igual que la tolerancia al fracaso y la
tolerancia con la tenacidad. Los valores familiares, empleados de manera positiva,
aumentan significativamente la calidad de los productos y servicios ofrecidos, de manera
que las cosas se hagan bien y no manchen el prestigio familiar. Y aunque la familia no
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necesariamente influya en la toma de decisiones, el emprendedor si la toma en cuenta al
momento de decidir alguna estrategia o accion. El deseo de superacion, reflejado en el
profesionalismo del emprendedor, se asocia con la credibilidad, el orden y las relaciones
familiares. EIl trabajo en equipo se vincula estadisticamente con el trabajo arduo y la
jerarquizacion de actividades, por lo que no puede decirse que sean desorganizados como
indica Riding (1988).

De lo anterior, puede concluirse que para emprender se requieren programas centrados en
las competencias emprendedoras mas que en los meros rasgos culturales como los
entienden los externos a las comunidades. En lugar de ensefiar o fomentar que los
habitantes de los municipios hagan artesanias o que vayan al campo, lo cual es bueno en si,
hay que disefiar e implementar programas que promuevan el uso de la tecnologia aplicada
a las actividades primarias, las manufacturas, el comercio y los servicios y que permitan la
innovacion. De hecho, la gente de los municipios ha demostrado su capacidad y voluntad
para aprender a realizar trabajos mas alla de los tradicionales de su tierra, lo cual es
evidente en los migrantes que van a Estados Unidos y se enrolan en trabajos de alta
tecnologia. Y ya que quieren superarse y aprender (profesionalismo del emprendedor), hay
que ensefarles a emplear sus competencias para aprender, de manera que sean gestores de
su propio aprendizaje en lugar de que la gente de las ciudades les diga qué hacer, con
proyectos basados en una idiosincrasia que no les pertenece. Son personas que quieren y
gue pueden, pero hay que ayudarlos a emprender porque solo asi es como México sera el
pais econémicamente fuerte que sus habitantes esperan.

5.2. Conclusiones

No se hall6 relacion significativa entre los rasgos de idiosincrasia y las competencias
emprendedoras, pero éstas si se relacionan con el emprendimiento. Existe espiritu
emprendedor y deseo de tener un negocio, pero siempre y cuando se tomen en cuenta los
lazos familiares y la credibilidad principalmente. Sin embargo, es necesario fortalecer la
experiencia técnica y la capacidad para trabajar con otros. EIl orgullo por la tierra es
importante, pero no suficiente si no se fomenta el trabajo orientado a competencias.

5.3. Recomendaciones

Un siguiente paso serd replicar este estudio en una red de investigacion nacional que
permita generar informacion pertinente para fomentar el emprendimiento y ayudar al
Gobierno, cdAmaras empresariales, instituciones de educacion superior y otros interesados,
a elaborar programas de alto impacto que mejoren la calidad de vida de la gente con base
en sus competencias emprendedoras.
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COMPETENCIAS EMPRENDEDORAS
CUESTIONARIO

OBJETIVO: Recopilar informacién acerca de las competencias emprendedoras

INSTRUCCIONES: Marque con una “X” en los espacios correspondientes a su respuesta. Estainformacion es confidencial y se utilizara Ginicay exclusivamente para
efectos de estudio. jMuchas gracias!

1.-DATOS DEL PARTICIPANTE:

Apellido Patemo Apellido Matemo Norrbre Edad Sexo
2.-ESGOLARIDAD: Mesc () Fem( )
Direccion Colonia Codigo Postal Teléfono
Localidad Municipio Estado Lugar de nacimiento
S| | NO
Personas que dependen de usted Estado Civil
“Conyuge e Hijos” Sus padres Otros Soltero Casado Otro (U. libre.)
YAl () ( ) ( ) () ()

2.1. Nivel Méximo de Estudios:

c ar Preparatoria Otfos estudios
Primaria Secundaria ;/f;erf:/a o F o Certificado.
gl
eeniea Vocacional Laboral
Constancia de Estudios. S| () NO (
SECCION 2.
1.- Lee cuidadosamente las preguntas a responder
2.-Marca con una “X” la opcion que consideres més apropiada, de acuerdo a la siguiente escala:
OPCIONES ABREVIATURA
Totalmente de acuerdo TA
De acuerdo A
Indefinido 1
Desacuerdo D
Totalmente en desacuerdo TD
4.- No dejes preguntas sin contestar.
COMPETENCIAS OPCIONES
1.- Espl'ritu emprendedor. Se refiere a caracteristicas tales como “olfato del negocio”, tener TA A 1 D B>
una idea entre “ceja y ceja”, llevar a cabo una idea contra “viento y marea”.
11 Actlas por ti mismo antes de que las circunstancias te
) obliguen
12 Constantemente buscas nuevos productos o servicios que te
) ayuden a solucionar tus necesidades o mejorar tu trabajo
13 Aprovechas oportunidades innovadoras para hacer negocios
i y obtener recursos
Te esfuerzas por fabricar un producto u ofrecer un servicio
14 que consideras que cumple o rebasa las expectativas del
liont
15 Cuando comienzas una tarea o0 un proyecto nuevo, recaudas
i toda la informacién posible antes de llevarlo a cabo.
2. Deseo de tener un nNegocio. Implica sentir una gran necesidad de llevar al cabo el TA A | D ™
negocio. Disposicién a sacrificar las ganancias iniciales por el largo plazo.
21 Cuando decides realizar una actividad o negocio, lo haces a|
. pesar de los obstaculos.
25 Es importante para ti invertir a corto plazo para tener ventajas
: en el largo plazo.
Cuando estas haciendo un trabajo para otras personas, te,
23 esfuerzas en forma especial por lograr que queden satisfechas
can dicha trabain
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3. Expe riencia técnica previa. Conocimiento acerca del negocio, de los procesos y del
producto. Para alcanzar el éxito empresarial es probable que la persona haya estado conectada con el TA A | TD
negocio por un periodo no menor a 5 afos.
31 Cuentas con los conocimientos para abrir un negocio.
3.2 Cuentas con los conocimientos para operar un negocio
33 Cuentas con experiencia para elaborar los productos o brindar|
: los servicios que ofreces o que quieres ofrecer
34 Estas consciente de las necesidades que originen abrir un
! negocio
35 Conoces el entorno empresarial
36 Conoces tus fortalezas
4.- Tolerancia al riesgo. Es la capacidad para afrontar riesgos calculados, es decir, la TA A | ™
capacidad para tomar riesgos con base en un estudio o plan previamente establecido .
41 Calculas los riesgos cuando inicias alguna actividad
42 Evallas todas las alternativas posibles antes de iniciar una
’ actividad
43 Actuas para reducir los riesgos
4.4 Evaluas los resultados cuando asumes riesgos
45 Te atraen las situaciones que conlleven un reto o un riesgo
i moderado o superior
5.- Trabajo arduo. Disposicion a dedicar esfuerzo y muchas horas de trabajo, muchas veces sin
: TA A I ™
recompensas inmediatas. También se conoce como responsabilidad.
51 Te esmeras por realizar las actividades que necesitan hacerse.
5.2 Terminas tu trabajo a tiempo
53 Te enojas cuando las cosas no se hacen debidamente cuando
' las hacen otras personas.
54 Haces lo que se necesita sin que otros tengan que pedirte que
! lo hagas
55 Tu rendimiento en el trabajo es mejor que el de otras personas
: con las que trabajas.
56 Te importa més la satisfaccion del trabajo bien hecho que el
: dinero que recibiras por ello.
6. Capacidad para reponerse y aprender. implica tenacidad y perseverancia. No TA A | ™
sentirse derrotado ante el fracaso. Sacar provecho de los errores .
Cuando te enfrentas a un problema dificil, inviertes tiempo en
6.1 encontrar una solucién lo méas convenientemente o
adoc 1 nacsiblo
6.2 Ante un reto u obstéaculo haces todo lo necesario o cambias
i de estrategia para superarlo
63 Asumes toda la responsabilidad en el logro de tus metas vy
: objetivos
64 Intentas diferentes maneras de superar obstaculos que se|
! interpongan al logro de tus metas
7. Capacidad para trabajar con otros. se refiere a la capacidad de saber entenderse
entre los socios y colaboradores, de escoger a los mas adecuados y de saber trabajar en equipo dentro TA A | TD
de un ambiente cooperativo.
oJ, s Haces uso de estrategias para influenciar y persuadir a otros
7.2 Te apoyas en personas clave para conseguir tus objetivos
7.3 Desarrollas o mantienes una red de contactos de negocios
74 Logras, mediante persuasién, que otros apoyen tus
. recomendaciones.
75 Insistes varias veces para conseguir que otras personas
- hagan lo que quieres que hagan
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8. Credibilidad. Tiene que ver con ofrecer productos de calidad, respetar a los clientes y

demostrar aprecio por los trabajadores. En definitiva, es hacer las cosas bien con los clientes y TA A 1 TD
trabajadores, tener integridad y actuar de acuerdo a principios y valores.
8.1 Te esfuerzas extraordinariamente para realizar tu trabajo
8.2 Colaboras con tus compafieros para hacer las tareas
83 Te pones en el lugar de tus comparieros, sies necesario, para|
) terminar un trabajo
8.4 Valoras la buena voluntad de los compafieros en el trabajo,
) por encima de las ganancias a corto plazo
85 Cumples las promesas que haces
9. Priorizar. Tener la habilidad suficiente para establecer prioridades y cumplirlas. TA A 1 TD
91 Fijas metas y objetivos que tienen significado personal y que
) implican un reto para ti
92 Tienes una visién clara y especifica de lo que quieres a largo
) plazo
9.3 Te fijas objetivos a corto plazo
9.4 Mides los objetivos de manera frecuente
95 Planificas un proyecto grande dividiéndolo en tareas de menor]
) envergadura.
10. Familia y negocio. siendo muchas de las nuevas empresas de caracter familiar, buena
parte del éxito empresarial se logra mediante el adecuado manejo de las relaciones familiares, la TA A 1 D

importancia de introducir una

gerencia profesional y la capacidad de preparar la empresa para la

sucesion. También se conoce como “cultura familiar"

RMATICA

10.1 Escuchas atentamente cuando alguien habla contigo

10.2 Consideras que tu familia y el negocio son importantes para ti.

103 Si en el futuro tuvieras un negocio, pensarias en traspasarlo a
) tus hijos cuando te retires

10.4 Consideras que tener un negocio es un patrimonio familiar

10.5 Te importa la imagen que proyectas en la comunidad

11. Cualidades del emprendedor. Implica tener la capacidad para desarrollar las
habilidades y capacidades internas, asi como las practicas y estrategias necesarias para asegurar la TA A 1 D TD
supervivencia y el crecimiento de la empresa. Se conoce también como “profesionalismo del

Buscas autonomia del control evitando las reglas y normas de

111
otras personas.
112 Confias en ti mismo para terminar una tarea dificil o enfrentarte
i aun reto.
Planificas las tareas grandes en sub-tareas con plazos de|
11.3 . .
finalizacién definidos
114 Haces un seguimiento de tus planes para revisar tus
) resultados y valorar las nuevas condiciones del entorno.
15 Mantienes registros de tus actividades y te apoyas en ellos
) para la toma de decisiones.
116 Confias en que puedes tener éxito en cualquier actividad que

te propones ejecutar.

Ahora, responde las siguientes preguntas marcando "X' segun corresponda. Justifica tus respuestas en los espacios en blanco.

1.- ;Te sientes competente para trabajar en una empresa? Si |:| No |:|
¢(Por qué?:

2.- ;Te sientes competente para abrir un negocio? Si No

¢Por qué?:

3.- ¢En qué trabajo te sientes competente?  (Puedes marcar mas de una)

___ Empresa productora de bienes ____ Empresa Productora de Servicios ___ Comercio

___Bancos o productos financieros ___ Escuelas o instituciones de investigacion ___ Gobierno

4.- (Qué te falta para ser competente para abrir un negocio?

5.- ¢Los jovenes de tu localidad emprenden sus propios negocios? Si No. Si No
En caso negativo, ¢por qué?

¢Deseas realizar algiin comentario adicional?

iGracias por tu colaboracién!
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Apéndice A2
Cuestionario de idiosincrasia

CUESTIONARIO
LA CULTURA DEL LUGAR

OBJETIVO: Recopilar informacion acerca de la idiosincrasia de las personas

INSTRUCCIONES: Marque con una “X” en los espacios correspondientes a su respuesta. Estainformacion es confidencial y se utilizara tnicay
exclusivamente para efectos de estudio. jMuchas gracias!

1.-DATOS DEL PARTICIPANTE:

Apellido Patemo Apellido Matemo Norrbre Edad Sexo
Mec( ) ()
Direccion Colonia Cddigo Postal Teléfono
Localidad Muridipio Estado Lugar de necirmiento
Personas que dependen de usted Estado Qwvil
“Conyuge e Hijos” Sus padres Qtros Soltero Casado Qtro (U. libre.)
() () () () () ()
o, . Otos estudios
Primaria Secundaria Comen":/al/Tec Preparat.ar/a o i / jalic o Certificado.
nica Vocacional o
Constancia de Estudios. SI () NO ()

SECCION 2.

1.- Lee cuidadosamente las preguntas a responder

2.- Marca con una “X” la opcion que considere mas apropiada, de acuerdo a la siguiente escala:
3.- No dejes preguntas sin contestar.

Muchas gracias por su participacion.

En mi comunidad o pueblo: Totalmente [De acuerdo |Mas o En desacuerdo|Totamente en
de acuerdo menos desacuerdo

Me siento orgulloso de mi origen

Me siento orgulloso del lugar en que vivo

Me siento orgulloso de la gente de mi lugar de origen
Me siento orgulloso de mis apellidos

Me siento orgulloso de mi traje tipico

Los apellidos son importantes para conseguir empleo
Los que han viajado se sienten mas importantes que
los demds

Los que han estudiado se sienten mas importantes que
los demas

Mi origen influye en las decisiones que tomo
Mi familia influye en la toma de decisiones

Ser hombre o mujer influye en las decisiones que tomo

Ahora responda la siguiente pregunta, considerando a la numero 1 como la mas importante y la numero 5 como la menos importante
¢Qué cualidades hacen respetables a las personas de la comunidad?
1

w [~

IS

v

Desea usted comentar algo al respecto

iMuchas gracias!
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(Organizadas segun el nimero de competencias en que una correlaciona con otras)

Priorizar Tolerancia 0.679
Profesionalismo del emprendedor 0.679
Capacidad para reponerse y aprender 0.655
Trabajo arduo 0.622
Familia y valores 0.619
Capacidad para trabajar con otros 0.612
Familiay valores Credibilidad 0.733
Profesionalismo del emprendedor 0.675
Priorizar 0.619
Capacidad para prepararse y aprender 0.608
Trabajo arduo 0.604
Tolerancia Trabajo arduo 0.754
Capacidad para reponerse y aprender 0.740
Priorizar 0.679
Credibilidad 0.633
Capacidad parareponerse y aprender |Trabajo arduo 0.755
Tolerancia 0.740
Priorizar 0.655
Familiay valores 0.608
Credibilidad Familia y valores 0.733
Profesionalismo del emprendedor 0.694
Tolerancia 0.633
Trabajo arduo 0.609
Profesionalismo del emprendedor Credibilidad 0.694
Priorizar 0.679
Familiay valores 0.675
Trabajo arduo Tolerancia 0.754
Familiay valores 0.694
Capacidad para trabajar con otros Trabajo arduo 0.615
Priorizar 0.612

Todas las correlaciones son significativas a p<0.01.
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