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EL USO DE LAS TIC EN LA PYME Y SU RELACION CON EL
RENDIMIENTO

Resumen

El presente trabajo tiene como propdsito estudiar la relacion que existe entre el uso de las
tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) -como estrategia de innovacion- y el
rendimiento en las pequefias y medianas empresas (PYME) industriales manufactureras de
Yucatan. Para ello se realiz6 un estudio empirico sobre 138 PYME con esa caracteristica en
la ciudad de Mérida, Yucatan, en el periodo de 2007-2009, recolectando la informacién con
un cuestionario utilizando una entrevista dirigida a los directivos; la informacion fue
analizada con técnicas multivariantes. El resultado muestra que el uso de las TIC mejora el
rendimiento de las empresas estudiadas; que éstas se encuentran lo suficientemente
equipadas en tecnologias de informacién y comunicacién, aunque muchas no utilizan las
herramientas basicas de la tecnologia. Una recomendacién importante a este tipo de
empresas es que usen de forma mas intensa sus tecnologias ya que esto mejorara su
rendimiento de varios aspectos, entre ellos la comunicacién y rapidez para la satisfaccion
del cliente, la eficacia y eficiencia general del negocio, logrando una posicion diferenciada
en el sector.

Palabras clave: TIC, Rendimiento, PYME.
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EL USO DE LAS TICEN LA PYME Y SU RELACION CON EL
RENDIMIENTO

1. Introduccion

El uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) no es privativo de la gran
empresa. Las Pequefias y Medianas Empresas (PYME) pueden acceder a esas tecnologias,
aungue tengan limitaciones econémicas que la restringen al momento de adquirirlas. La
PYME que se arriesga a innovar busca mejorar sus beneficios reduciendo costos,
incrementando su participacion en el mercado, mejorando la calidad de sus productos, o
creando productos novedosos (OCDE y EUROSTAT, 2006). Son la innovacion, la mejora
tecnoldgica y la transferencia de tecnologia aplicada a actividades productivas, impulsores
del crecimiento econdmico ante la globalizacion; las PYME que son capaces de interpretar
los cambios en el ambiente socioeconémico, aprovechan las oportunidades que la apertura
comercial y el mercado global ofrecen (Garcia, 2004). La modernizacion conlleva
innovacion en empresas que son tradicionales, bajo el supuesto de que son aquellas menos
antiguas las que tendrian mejor tecnologia.

El andlisis de las TIC en las PYME se plantea en torno a los siguientes grandes ejes: a) la
dotacidn de dispositivos e infraestructura TIC en las empresas (Hardware y Software); b) el
uso que de ella hacen por parte de la empresa; y c) usos de las TIC para contribuir al
negocio (presencia en Internet, promocién electrénica del negocio y comercio electronico).
El estudio de esta tematica es relevante, ya que se busca corroborar o rebatir el argumento a
priori (sin muchas bases empiricas), que las PYME no invierten lo suficiente en TIC. Otro
argumento a contrastar o confirmar refiere a que son limitados los usos de las TIC en las
empresas, lo cual se evidenciaria la poca utilizacion de los recursos informaticos y el escaso
el uso de las TIC en la estrategia de la empresa.

La pregunta de investigacion que mueve este estudio es la siguiente: ¢El uso de TIC en las
PYME mejora su rendimiento econdmico?

Asi, el objetivo de la investigacion es conocer si el uso de TIC en las empresas industriales
manufactureras de la ciudad de Mérida, Yucatan, mejora su rendimiento econdémico.
Particularmente, este estudio pretende: a) Conocer qué tipo de innovaciones en TIC ha
incorporado las PYME industriales manufactureras tradicionales; b) Si las caracteristicas
personales del directivo (edad, profesionalizacion, especializacion) estimulan la
incorporacion de TIC; y ¢) Si el uso de las TIC mejora el rendimiento.

En el primer apartado se revisa la literatura referente a innovacion, tecnologia y
rendimiento, y la innovacion en las TIC, y se describe a la industria manufacturera
yucateca. En el segundo apartado se describe la metodologia utilizada y los resultados de la
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investigacion. En el Gltimo apartado se discuten los resultados y se presentan las
conclusiones y recomendaciones.
2. Revision de la literatura

2.1. Innovacién

La innovacion tecnoldgica ha sido ampliamente reconocida en el ambito de las empresas
como un factor que contribuye a que dichas empresas obtengan ventajas competitivas, y
respondan favorablemente a los cambios del mercado, estimulando su crecimiento
econdmico (Cheng y Tao, 1999; Vermeulen, 2004). La innovacion no sélo refiere a
cambios en equipos. También refiere a practicas, como introducir nuevos productos al
mercado, adoptar nuevos procesos, aperturar nuevos mercados, identificar y utilizar nuevas
fuentes para el abastecimiento de materias primas, o introducir nuevos cambios en la
empresa. También se considera que una empresa es innovadora cuando su talento humano
posee la capacidad de crear soluciones -tecnoldgicas o no-, sorprendiendo al mercado con
habilidades poco conocidas (Sanchez, Solé, Martinez y Coll, 2003).

La motivacion a innovar no es lo suficientemente clara. Saez, Garcia, Palao y Rojo (2003)
refieren que es ante las amenazas de su competencia que las empresas responden con
innovacion, ya sea ofreciendo menores precios, mejores condiciones de venta y ventajas
comparativas, o bien la estimulan “a ponerse al dia” en tecnologia, en busqueda de la
preferencia del consumidor. Esta respuesta ante la amenaza competidora se presenta de
diferentes maneras: a) la creacién de nuevas tecnologias y conocimientos que mejoran los
procesos Yy productos existentes; b) la creacion nuevos bienes y servicios; y c) la adopcion y
uso de tecnologias de la informacion creados con el propdsito, o en otra parte, para
incrementar el desempefio econémico. Sin embargo, la limitacion de recursos y la
esperanza de resultados a corto plazo pueden ser limitantes. Autores como Heunks (1998) y
Geroski y Machin (2006) apuntan que al innovar, las empresas reducen sus beneficios (al
menos en el corto plazo), debido a sus altos costos.

La innovacion no es algo ajeno a las PYME. Estas deben incluir en su estrategia la
generacion y/o absorcién de innovacion, ya que resulta ser una necesidad real ante la
competencia. De acuerdo con los factores que inciden en la innovacion de PYME,
estudiados en diferentes investigaciones, se apunta que éstas deben considerar en el
momento de innovar: a) el desarrollo de capital intelectual; b) la capacidad para generar
informacion; c) la apertura de la organizacion hacia el exterior; d) la capacidad de
relacionarse con otros; e) la estructura flexible que facilite la absorcion del conocimiento, y
externos como a) oferta, b) demanda, ¢) entorno. (Salazar, 2008). Otros estudios, como el
de Herndndez, Jiménez y Martin (2007), analizan el grado de desarrollo alcanzado por
algunas empresas en temas de las TIC, como uso de paginas web, correo electrénico, y la
gestion empresarial de software. Los resultados han mostrado que el proceso de aceptacion
de la tecnologia se ve influida por la percepcién de la utilidad y la facilidad de uso de esta
innovacion. Por otra parte, si las empresas realizan una "actividad tradicional®, hay menos
incentivos para implementar la innovacion.
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2.2. Tecnologias de la informacién y la comunicacion

Es innegable que la capacidad tecnologica de capturar datos, informacion y conocimiento
que poseen las TIC, sobrepasa, en mucho, la capacidad humana de recoger y analizar éstos
de una manera ordenada. Las TIC proveen acceso rapido y eficiente a fuentes externas de
conocimiento y facilitan el establecimiento canales de comunicacion que pueden llegar a
ser muy intensos (Arceo, Salvador y Payrd, 2009). Estos autores puntualizan que los
progresos tecnoldgicos son cada vez mayores y, por tanto, aquellas organizaciones que
tienen acceso rapido y oportuno a la informacion, detectan y gestionan las oportunidades
que surgen en los mercados. Sin embargo, es ampliamente reconocido que el uso de las TIC
es menos intensivo en las PYME, lo que contribuye a que disminuya su potencial
innovador, la eficiencia y eficacia de sus acciones. Los autores ya sefialados apuntan que la
informacidn reportada en la literatura sobre la adopcion e implementacion de TIC, esta casi
basada en su totalidad en la evidencia de grandes empresas, por lo que su estudio para las
PYMES es una necesidad actual.

Para Diaz-Chao y Torrent-Sellens (2010), la inversién en TIC no parece condicion
suficiente para la mejora competitiva de la empresa. La innovaciéon y el uso digital si
determinan la necesidad de alcanzar un patrén competitivo complejo y profundo, basado en
la combinacion de inversion en activos fisicos e inmateriales, el capital humano, la
experiencia y la presencia fisica en los mercados exteriores. Scarone (2002), por su parte,
ha comentado que las PYME presentan un interesante dinamismo respecto a la introduccion
y uso de Internet, y que el correo electrénico se ha impuesto como medio de comunicacion;
asimismo, apunta que el crecimiento en la conectividad se produce a tasas altas, aunque el
conocimiento de Internet a nivel de las PYME es bajo, su costo se visualiza como alto, la
crisis es un elemento disuasor de que se extienda su introduccion a mayor velocidad y es
muy incipiente el habito de su utilizacién como medio de informaciéon o de intercambio
comercial.

En cuanto al tema de dificultad de acceso y uso de las TIC, Mora et al. (2012) realizaron
encuestas a directivos de PYME lecheras ubicadas en la Regidn de los Rios y la Region de
los Lagos en Chile para tratar de definir las brechas que dificultan el acceso y el uso de las
TIC en las PYME dedicadas a la produccion pecuaria en ese pais. Algunos resultados
obtenidos son: a) la falta de capacitacion fue la principal brecha registrada para el acceso a
las TIC en las empresas analizadas; b) el deficiente acceso a software especifico es otra de
las brechas identificadas como importante; y c) la mitad de los directivos encuestados
presentaban una actitud desfavorable a la actualizacion constante de las TIC en sus
empresas.

2.3. Rendimiento
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En la percepcion de Scarabino y Colonnello (2009), las PYME aplican TIC conociendo la
capacidad de las mismas de mejorar el rendimiento de la empresa, pero su adquisicion e
implementacién no es realizada con el objetivo de lograr ventajas competitivas en el sector
basada en esta tecnologia; la adquieren por imitacion y no la adquieren en consciencia de
que ello les ayudara a adaptarse al mercado y a la competencia, y a sobrevivir. La
implementacion de TIC aporta al mejoramiento de varios aspectos, como la comunicacion
y la rapidez, la administracion y la eficacia y eficiencia general de negocio, traducida en la
satisfaccion del cliente. La difusion de herramientas tecnoldgicas es mayor en areas
administrativas y especialmente para automatizar y facilitar rutinas existentes, y la
orientacion es hacia herramientas con poca sofisticacion y que se apliquen a usos poco
complejos.

El proceso de difusion de TIC en las empresas es heterogéneo e incompleto. Puede
afirmarse que las TIC son vistas por los gerentes de las PYME como un “costo” obligado
para adaptarse y no como una “inversiéon” que, planeada conjuntamente con la necesidades
criticas del negocio, y acompariada de otras medidas complementarias, puede llevar a crear
ventajas competitivas, logrando una posicion diferenciada en el sector (Scarabino y
Colonnello, op.cit.).

2.4. La PYME industrial yucateca

El estado de Yucatdn posee una industria manufacturera madura; ésta tiene una edad
promedio de 22.3 afios (con desviacion tipica de 19.85 afios y mediana de 16.50), lo cual
presumiria tener la experiencia suficiente para la intensa competencia global. Sin embargo,
y a pesar de su edad y arraigo, la competitividad de estas empresas yucatecas esta a la baja,
debido a la pérdida de la competitividad nacional, principalmente por: a) el desplazamiento
en el mercado de los Estados Unidos de México por China; b) el incremento de
importaciones asiaticas; c) la caida de la productividad durante la vigencia del TLCAN; y
d) la exportacion de bienes con escaso valor agregado tecnoldgico y alta intensidad de
mano de obra (Foro Consultivo Cientifico y Tecnoldgico, 2006). Otro problema emergente,
cuya magnitud apenas se mide, es la disminucién en el consumo del mercado
norteamericano (Guzman y Toledo, 2005).

Asi, la adopcion de TIC deberia de contribuir a paliar los efectos de la disminucion de la
competitividad al mejorar la presencia, la administracion y la comercializacion de las
PYME. Herramientas como la péagina web, el comercio electrénico, y las diversas
herramientas de comunicacion (celular, fax, redes sociales, etc.) deben facilitar, e incluso
incrementar las actividades de comercializacion de la empresa, y mejorar el rendimiento
economico de la misma.

La explicacion de las relaciones entre las variables de estudio es de interés: a) para la
Administracion Puablica, al momento de disefiar las politicas publicas de apoyo a la
innovacion en TIC de las PYME, y para la determinacion de los criterios que deben
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seguirse al otorgarse dichas ayudas; b) para el sector académico y para los consultores del
tema de TIC y de PYME, ya que aporta informacion reciente sobre el comportamiento
empresarial en el tema de posesion y uso de TIC; c) para las universidades, al tener
informacidn reciente sobre la posesion y uso de TIC en las PYME, que aungue es un tema
maduro a nivel global, es considerado emergente en el &mbito latinoamericano.

3. Metodologia

3.1. Tipo y disefio del estudio

El método utilizado fue la entrevista, y la técnica utilizada fue la encuesta de opinion de
tipo explicativa-funcional. La encuesta es probablemente el método més comunmente
usado en el disefio de la investigacion de servicios de salud y de las ciencias sociales. Las
encuestas a menudo emplean los cuestionarios como una herramienta para la recoleccion de
datos (Junguera, 1990). Autores como Diaz de Rada (2002), Hernandez, Fernandez y
Baptista (2006) y Creswell (2005) proponen su utilizacion para determinar la existencia de
relaciones de causa y efecto entre los fendmenos, y establecer las posibles causas o razones
de los hechos, y su uso permite obtener informacion de un grupo numeroso de sujetos de
forma rapida y economica (Martin y Aguiar, 2004) y puede administrarse masivamente
(Visauta 1989). Esta técnica es recomendada para obtener informacién de las PYME, por
sus caracteristicas estructurales, los recursos con los que cuentan, la calidad de la
informacion que tiene este tipo de empresas, y la motivacion de los encuestados, de manera
directa y simple (Mathers et al., 1998, Sabino, 1984), proporciona flexibilidad, relativa
facilidad y rapidez al momento de aplicarlo y procesarlo y es particularmente util para
estudios descriptivos no experimentales (Mathers et al., op. cit.).

Las respuestas fueron codificadas con escalas numéricas, con el fin de facilitar su
procesamiento. Asi, aunque la encuesta recoge informacion cualitativa, su tratamiento
numérico hace que adopte caracteristicas cuantitativas. En este sentido, el estudio es de
enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo y correlacional, con disefio no experimental y
transversal debido a que en el analisis no se tuvo injerencia en la manipulacion de las
variables, sino que solo se registraron (Hernandez et al., op. cit.)

Aungue se han llevado a cabo a nivel internacional diversos estudios sobre los temas
tratados, el conocimiento que se tiene de los mismos en nuestro medio es limitado; es por
ello que tomando en cuenta la escasez de informacion sobre los temas a tratar, este trabajo
puede considerarse también de tipo exploratorio.

3.2. Poblacién, muestra y variables de estudio

Partiendo de la premisa de que la mayor parte de la actividad industrial del estado de
Yucatan se encuentra en el municipio de Mérida y en su area conurbada, la poblacion
considerada para determinar el tamafio de la muestra fue la totalidad de las empresas
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industriales manufactureras del estado. La poblacion objetivo estd constituida por las
pequefias y medianas empresas del sector manufacturero de la zona metropolitana de la
ciudad de Mérida, que en el momento del levantamiento de la informacion (entre los meses
de mayo y junio de 2010) se encontraban en operacion (tal y como se muestra en la Tabla
1). La informacion recolectada fue la relativa a los resultados del periodo 2007-2009.

Tabla 1. Composicion de la poblacion

INDUSTRIA MICRO |PEQUENA | MEDIANA | GRANDE | TOTAL
Solo pesca y acuicultura animal 764 128 56 0 948
Mineria 31 32 0 0 63

Electricidad, agua y suminis.de
gas por ductos al consumidor

final 95 4 0 0 99
Construccion 124 222 76 0 422
Industrias manufactureras 10,835** 476 146 57 11,514

11,849 862 278 57 13,046

Nota: se encuentran remarcados los tipos de empresas seleccionados
Fuente: INEGI (2004)

El disefio general de la muestra se basa en los principios del muestreo estratificado en
poblaciones finitas. Bajo este enfoque, los criterios utilizados para la estratificacion deben
estar correlacionados con las variables objeto de estudio, considerando que existe una
relacién inversa entre la ganancia en precision y el namero de estratos. Es por ello que el
numero de estratos debe ser moderado y congruente con el tamafio de la muestra que se
pueda trabajar. Asi, la poblacién de empresas ha sido dividida de acuerdo a dos criterios:
actividad y tamafio. EI nimero de empresas en cada uno de los estratos construidos se ha
obtenido a partir de la informacion del INEGI (2004), informacidn disponible al momento
del muestreo (ver Tabla 2). Asi, se puede observar que las empresas industriales
manufactureras de Yucatan son de media-baja a baja tecnologia, en su mayor parte.

Para el estudio de estas empresas se emple6 un disefio de recolecta de informacion usando
muestreo probabilistico, seleccionando por medio de muestreo aleatorio simple las
empresas que son las unidades de andlisis. La informacion de las empresas seleccionadas
fue captada mediante la aplicacion de un cuestionario que fue aplicado por un entrevistador,
siendo el informante adecuado el administrador o propietario de la empresa.
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Tabla 2 Composicién de la muestra por sectores de actividad

0
Sectores de actividad N° de %
empresas
Alta tecnologia 1 0.8

5. Fabricacién de instrumentos médicos, opticos y de precision 1

Media-alta tecnologia 7

8. Fabricacion de maquinaria y equipo mecanico no clasificados previamente 4

9. Fabricacién de maquinaria y aparatos eléctricos no clasificados previamente 2
10.Fabricacion de material ferroviario y otro material de transporte 1 0.8

32

8

3

Media-baja tecnologia
11. Fabricacidn de otros productos minerales no metalicos

14. Fabricacion de productos elaborados de metal, excepto maquinaria y equipo 1

15. Fabricacion de metales comunes 6 43
16. Fabricacion de productos de caucho y plastico 5 3.6
Baja tecnologia 98 70.9
17. Fabricacion de papel y productos de papel y actividades de edicion e

impresion y de reproduccion de grabaciones 19 13.8
18. Elaboracion de productos alimenticios, bebidas y de productos de tabaco 22 15.9
19. Produccién de madera y fabricacién de productos de madera y corcho,

excepto muebles; fabricacion de articulos de paja y materiales trenzables 5 3.6
20. Fabricacion de productos textiles, curtido y adobo de cuero, fabricacién de

maletas, bolsos de mano, articulos de talabarteria y cuarnicioneria y calzado 26 18.8
21. Fabricacion de muebles, industrias manufactureras no clasificados

previamente y reciclamiento 5 3.6
22. Otros sectores 21 15.2
Total 138 100.0

Fuente. Elaboracion propia

El tamafio de muestra se obtuvo para la estimacion de la proporcion de establecimientos del
sector manufacturero que presentan un nivel alto de empleo de la tecnologia, la cual de
acuerdo con un estudio previo (Géngora-Biachi, 2009) resulta ser de 15%. A partir de estos
resultados y considerando una confianza del 95%, un error de estimacion de 7% y una tasa
esperada de no respuesta de 20%, el tamafio de muestra resulto ser de 198 establecimientos.
De ellas, las PYME sujeto de estudio suman 138 (ver Tabla 2), ya que el proyecto original
incluye empresa micro y grandes. La expresion empleada para el calculo de los tamafios de
muestra se presenta a continuacion:

Z& p(1 - p)
n=—2——— £2
donde:

n = Es el tamafio de muestra.

ch/zz Es el valor zeta correspondiente a un nivel de significancia o de 0.05, es decir, a un
95%.

p = Es la proporcion esperada de unidades de anélisis que presentan la caracteristica de
interés, en este caso, 15% (para las empresas del sector manufacturero) y 12% (para
las empresas del sector servicios de alojamiento temporal y de preparacion de
alimentos y bebidas).

E = Es el error de estimacion, el cual en este caso es de 7%.

Por otra parte, para lograr la representatividad de la muestra, se procurd seleccionar a las
unidades de analisis de manera proporcional al nimero de empresas que se presentan en los
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resultados de los Censos Econdmicos, 2004 del INEGI, de modo que propiamente se contd
con una muestra probabilistica estratificada. Para la obtencidn de la muestra se utilizaron
las bases de datos de la Camara Nacional de la Industria de la Transformacion Delegacion
Yucatdn (CANACINTRA).

Variable dependiente
Rendimiento

Se usaron las variables de rendimiento propuestas por Quinn y Rohrbaugh (1983)%,
midiéndolas en una escala Likert del 1 (desfavorable) al 5 (favorable).

Variables independientes
Equipamiento de Hardware

Constructo de siete items. Se considerd de alto equipamiento si respondieron positivamente
a méas del 60% de los items, y de bajo equipamiento si las respuestas fueron menores a
dicho porcentaje.

Equipamiento de Software

Constructo de ocho items. Se considerd de alto equipamiento si respondieron positivamente
a mas del 60% de los items, y de bajo equipamiento si las respuestas fueron menores a
dicho porcentaje.

Usode TIC

Constructo de once items. Se preguntd si la empresa tiene Internet, pagina Web, mail, red
intranet, comercio electronico, facturacion electronica, banca electronica, anuncios en
internet, red, presupuestos para adquisicion y mantenimiento de equipos. Se considerd que
su uso es alto si respondieron positivamente a mas del 60% de los items, y de bajo uso si
las respuestas fueron menores a dicho porcentaje.

Formacion del directivo

Pregunta dicotomica que recoge la informacion del grado de estudios: basicos o
universitarios. Adicionalmente se conoce la rama del conocimiento de los estudios
universitarios, en su caso.

! Estas variables son: 1) Modelo de procesos internos: se centra en el control interno dando una gran importancia a la comunicacion de la
informacion y considerando la estabilidad y el control como los objetivos principales dentro de la empresa; 2) Modelo de sistema abierto:
descansa sobre la flexibilidad externa, considerando como principales objetivos de la organizacién el crecimiento, los recursos y el apoyo
externo; 3) Modelo racional: esté relacionado con el control desde un punto de vista externo, centrandose sobre criterios de eficiencia y
productividad; y 4) Modelo de relaciones humanas: presta atencion a la flexibilidad desde un punto de vista interno, con el propésito de
desarrollo los recursos humanos dentro de la empresa.
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Edad del directivo

Se uso la edad en afios del directivo, clasificandola en tres grupos: directivos jovenes (hasta
40 afos), maduros (mas de 40 hasta 55 afios) y mayor (més de 55 afios).

3.3. Instrumento y procedimiento

El cuestionario original esta constituido por 30 preguntas, la mayoria de ellas de opcion
mdaltiple restringida (en las que se solicita seleccionar s6lo una opcion): dicotomicas (Sl o
No) y de escala tipo Likert (con cinco categorias o niveles), ademas de las preguntas de
identificacion y caracterizacion de las unidades de anélisis objeto de estudio.

La confiabilidad del instrumento de captacion (grado en que registra resultados consistentes
y coherentes) se determiné mediante la obtencion del coeficiente alfa de Cronbach cuyo
valor resulté ser 0.954, el cual confirma la confiabilidad del instrumento.

Para la obtencion de los resultados se obtuvieron estadisticos descriptivos principalmente
de tendencia central y dispersién, y se aplicaron las técnicas estadisticas de: pruebas de
hipGtesis paramétricas y no paramétricas para la comparacion de medias, tablas de
contingencia y analisis de correspondencias. La obtencion de los resultados se llevé a cabo
mediante el empleo del paquete estadistico SPSS® (versiones 15 y PASW® 18) y mediante
el empleo de la hoja de célculo Excel®.

Este estudio forma parte del “Diagndstico del potencial innovador de la zona metropolitana
de la Ciudad de Mérida”, coordinado por la Fundacion del Plan Estratégico de Yucatan y el
Centro de Investigacion Cientifica de Yucatdn, en colaboracion conjunta con la
Universidad Auténoma de Yucatan, proyecto para elaborar el Plan Estratégico de la ciudad.
Los resultados de este estudio son validos solamente para la region de las empresas en
estudio, pero la metodologia puede replicarse en otros contextos y lugares. La informacién
obtenida proporciona informacion util para conocer la influencia del uso de TIC en el
rendimiento. La informacion se recabé de mayo a junio de 2010, siendo el informante
adecuado el administrador o propietario de empresas PYME del sector manufacturero del
Municipio de Mérida, Yucatan, que presentan un nivel alto de empleo de la tecnologia.

4. Analisis de resultados

Las Tablas

Tabla 3, 4, 5 y 6 muestran algunos aspectos caracterizadores de la muestra: el namero de
empresas estudiadas, nimero de empresas con equipamiento de Hardware y Software (alto
y bajo), el efecto conjunto de los dos aspectos, el uso de TIC y la tabla de contingencias
clasificando el efecto conjunto y el uso de TIC.
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Como se observa en la Tabla 3, al realizar un andlisis individual de empresas y
equipamiento, el 80.4% de las PYME tienen alto equipamiento de hardware, mientras que
solo el 34.8% poseen alto equipamiento de software. Lo anterior muestra que no se esta
aprovechando lo suficiente la infraestructura de computo utilizando Software que ayuden
en las actividades del negocio.

Tabla 3 Clasificacion de la muestra segun el equipamiento de hardware y software

Equipamiento de Hardware

Empresa Poblacion ~ Muestra

No contestd Alto Bajo
PYME 622 138 10 111 17
100.0% 7.2% 80.4% 12.3%

Equipamiento de Hardware: puntaje mayora 0.6= Alto; menor a 0.6= Bajo

Equipamiento de Software

Empresa Poblacion ~ Muestra

No contesto Alto Bajo
PYME 622 138 3 53 82
100.0% 2.2% 38.4% 59.4%

Equipamiento de Software: puntaje mayora 0.6= Alto; menor a 0.6= Bajo
Fuente: Elaboracion propia

Al analizar el efecto conjunto del equipamiento de TIC (tenencia de Hardware y Software
al mismo tiempo) se observa que el 53.6% de las PYME utilizan en gran medida las TIC,
en tanto que el 37.0% no lo utiliza, segun nos muestra la Tabla 4.

Tabla 4 Efecto conjunto del equipamiento de TIC

L, Equipamiento conjunto de Hardware y Software
Empresa  Poblacion ~ Muestra

No contestd Alto Bajo
PYME 622 138 13 74 51
100.0% 9.4% 53.6% 37.0%

Equipamiento de Hardware y Software: puntaje mayor a 0.35= Alto; menor a 0.35= Bajo
Fuente: Elaboracion propia

Con animo de medir el uso de TIC de las empresas estudiadas, se consideraron los
siguientes topicos: tener acceso a Internet, tener pagina Web, usar el correo electrénico,
tener intranet, efectuar comercio electronico, tener facturacion electronica, usar la banca
electronica, anunciarse en internet, poseer red, y asignar partidas presupuestales para
adquisicién y mantenimiento de equipos, como tépicos de medicion del uso de TIC. Se
pudo constatar que el uso de TIC en las PYME es bajo (con un 63%), como se observa en
la Tabla 5.
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Tabla 5 Clasificacion de la muestra segun el uso de TIC

Usode TIC
Empresa  Poblaciéon ~ Muestra _ .
No contestd Alto Bajo
PYME 622 138 4 47 87
100.0% 2.9% 34.1% 63.0%

Uso de TIC: puntaje mayor a 0.6= Alto; menor a 0.6= Bajo
Fuente: Elaboracion propia

Con la intencion de conocer si las empresas que tienen equipamiento de Hardware y
Software utilizan las TIC para el negocio, se realizé una analisis de contingencias, segun se
ve en la Tabla 6, y se pudo observar que las PYME con un alto equipamiento pero que usan
en poca medida las TIC son el 30.6%.

Tabla 6 Andlisis de contingencias del uso de TIC con el equipamiento conjunto

Equi ot Usode TIC
quipamiento Total Alto Bajo
Empresa Muestra de TIC o1 a1 8(J)
(100.0%) (33.9%) (66.1%)
PYME 138 Alto 71 34 37
100.0% (58.7%) (28.1%) (30.6%)
Bajo 50 7 43
(41.3%) (5.8%) (35.5%)
No Contesto 17
12.3%

Fuente: Elaboracién propia

Para tener una mejor vision de este estudio, se compararon diferentes variables con respecto
al uso de TIC y equipamiento de Hardware y Software (ver Tabla 7), obteniendo hallazgos
importantes, las empresas que tienen alto uso de TIC cuentan con alto equipamiento de
hardware y menor equipamiento de software especificos. En este cuadro se observa que la
gestion de redes y de datos (como el ERP) son las menos socorridas por las PYME.
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Tabla 7 Comparacion de medias del uso de infraestructura informatica

Equipamiento de Hardware/ Software con que Uso de las TIC
cuenta su empresa Alto uso Bajo uso Sig.
Hardware
1. PC de Escritorio. 1.00 0.95 n.s.
2. Equipos Moviles (Laptops, Netbooks). 0.89 0.80 n.s.
3. Celular Empresa. 0.99 0.83 n.s.
4. Impresora. 0.98 0.99 n.s.
5. Escéner. 1.00 0.86 il
6. Fax. 1.00 0.87 *x
7. Servidor. 0.98 0.51 Fokok
Software
1. Ofimatica (Ej. Word, Excel). 1.00 0.98 n.s.
2. Bases de datos (Ej. Access, Sqgl Server). 0.68 0.30 Fhx
3. Gestion de Contabilidad (Ej. ContPag, COIl). 0.77 0.52 il
4. Gestion de Nomina (Ej. Nomipag, NOI). 0.68 0.40 il
5. Gestion de Inventarios (Ej. SAE). 0.76 0.43 il
6. CRM (Software de gestion de las relaciones 0.52 0.13 Fkk
con los clientes).
7. ERP (Software gestion integral empresa, ej. 0.47 0.10 faleled
SAP).
8. Software a la medida (Desarrollado por la 0.59 0.28 falele

empresa 0 por terceros).
Escaladel O al 1
Prueba U de Mann Whitney;
*: p<0.1; **: p<0.05; ***: p<0.01; n.s.: no significativo
Fuente: Elaboracion propia
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En este estudio es de importancia, conocer si el uso de TIC en las PYME tiene relacién con
el rendimiento. Como se observa en la Tabla 8, las empresas que tienen un alto uso de TIC
han obtenido mejor rendimiento en aspectos como adaptacion a los mercados, imagen del
producto, participacion de mercado y productividad.

Tabla 8 Comparacion de medias de la evolucion del rendimiento

Indique cudl ha sido la mejora de los siguientes Altousode Bajousode Sig.

aspectos de su empresa en los dos Gltimos afios: TIC TIC
1.- Calidad del producto. 4.15 4.08 n.s.
2.- Eficiencia de los procesos operativos internos. 4.15 3.94 n.s.
3.- Organizacion de las tareas del personal. 4.00 3.85 n.s.
4.- Satisfaccion de los clientes. 4.36 4.22 n.s.
5.- Rapidez de adaptacion a las necesidades de los mercados. 4.13 3.69 il
6.- Imagen de las empresas y de sus productos. 4.19 3.53 il
7.- Participacion del mercado. 3.94 3.53 Fhx
8.- Rentabilidad. 3.79 3.63 n.s.
9.- Productividad. 4.05 3.68 *x
10.- Motivacién/satisfaccién de los trabajadores. 3.79 3.60 n.s.
11.- Permanencia del personal (Reduccién de la rotacion 3.51 3.55 n.s.
laboral).
12.- Asistencia y puntualidad del personal (Reduccion del 3.66 3.60 n.s.

ausentismo laboral).
a Prueba U de Mann Whitney;
*:p<0.1; **: p<0.05; ***: p<0.01; n.s.: no significativo
Fuente: Elaboracién propia
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Al analizar la relacién que existe en cuanto a la profesionalizacion del directivo y el
equipamiento de TIC, se observo que son aquellos que tienen formacion en el area de
negocios los que en mayor medida tienen un alto equipamiento de TIC. Por el contrario se
tiene bajo equipamiento de TIC si el directivo tiene estudios basicos, ver Tabla 9.

Tabla 9 Relacion entre la profesionalizacion del directivo y el equipamiento
Formacion del Directivo por area de conocimiento ~ Numero % Equipamiento

de Alto  Bajo No
eémpresas contesto

Estudios basicos 45 32.6 19 22 4

Licenciatura/ maestria relacionada con las areas de negocio: 53 384 37 12 4
Contaduria, Administracion, Finanzas, Economia.

Licenciatura/ maestria en Ingenieria: Ingenieria Industrial, 33 23.9 2 1 0
Civil, Mecénica, Eléctrica, Computacidn, Sistemas.

Licenciatura/ maestria del area social: Sociologia, 3 2.2 0 1 2
Antropologia, Psicologia, Literatura, Historia.

Licenciatura/ maestria del area médica: M edico, Dentista, 3 2.2 15 15 3
Licenciado en Nutricion, etc.

Licenciatura/maestria del area Biologica: Biologia, Veterinaria, 1 N 1 0 0
Oceanografia, etc.

Total 138 100.0 74 51 13

Fuente: elaboracién propia
Por ultimo, al analizar si la edad del directivo tiene relacion con el equipamiento de TIC, se

refleja que los directivos maduros mantienen un alto equipamiento, mientras que los
directivos mayores tienden a tener bajo equipamiento; ver Tabla 10.

Tabla 10 Relacion entre la edad del directivo y el equipamiento

Edad del Directivo NUmero de % Equipamiento
empresas Alto Bajo No
contesto
Directivo joven (hasta 40 afios) 30 21.8 17 9 4
Directivo maduro (de +40 a 55 afos) 62 449 36 19 7
Directivo mayor (mas de 55 afios) 46 33.3 19 22 5
Total 138 100.0 72 50 16

Fuente: elaboracidn propia
5. Discusion y Conclusiones

5.1. Discusion

La innovacion no es algo ajeno a las PYME. Estas deben incluir en su estrategia la
generacion y/o absorcidon de innovacion, ya que resulta ser una necesidad real ante la
competencia.

La motivacion a innovar no es lo suficientemente clara. Séez, Garcia, Palao y Rojo (2003)
refieren que es ante las amenazas de su competencia que las empresas responden con
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innovacion, ya sea ofreciendo menores precios, mejores condiciones de venta y ventajas
comparativas, o bien la estimulan “a ponerse al dia” en tecnologia, en blisqueda de la
preferencia del consumidor. En el estudio se pudo apreciar que las PYME tienen suficiente
infraestructura de Hardware y Software, pero sin embargo no lo utilizan en asuntos
relacionados con el negocio. Lo anterior revela que los directivos no utilizan a las TIC
como ventaja competitiva, lo que hace suponer un desperdicio de recursos.

En la revision tedrica se conocid que existen autores que sefialan que la capacidad
tecnoldgica de capturar datos, informacidn y conocimiento que poseen las TIC, sobrepasa,
en mucho, la capacidad humana de recoger y analizar éstos de una manera ordenada, y que
las TIC proveen acceso rapido y eficiente a fuentes externas de conocimiento y facilitan el
establecimiento canales de comunicacion que pueden llegar a ser muy intensos (Arceo,
Salvador y Payro, 2009). En el estudio se encontré que es escasa la utilizacion de esas
herramientas, lo cual confirmaria la idea de la subutilizacion de los recursos informaticos
que poseen. Una posible explicacion tendria que ver con el uso de TIC “de moda” y no
aquellas destinadas a solucionar problemas reales del negocio.

La inversion en TIC no parece condicion suficiente para la mejora competitiva de la
empresa (Diaz-Chao y Torrent-Sellens, 2010). Esta idea es confirmada en el estudio, ya que
se pudo observar inversion suficiente en TIC, pero no efecto suficiente en el rendimiento.
Sin embargo, se puede notar que aquellas empresas que tienen mayor infraestructura en
TIC tienen mayor rendimiento econdmico. Este hallazgo confirma lo sefialado por la
literatura referido a que el uso de TIC en las PYME, debe redundar en mejorar su
rendimiento econémico.

5.2. Conclusiones

Los objetivos de este trabajo fueron a) Conocer qué tipo de innovaciones en TIC ha
incorporado las PYME industriales manufactureras tradicionales; b) Si las caracteristicas
personales del directivo (edad, profesionalizacién, especializacion) estimulan la
incorporacion de TIC; y ¢) Si el uso de las TIC mejora el rendimiento.

Con relacién al primer objetivo se encontré que el 80.4% de las PYME estudiadas tienen
alto equipamiento de hardware, mientras que solo el 34.8% poseen alto equipamiento de
software. Lo anterior muestra que no se esta aprovechando lo suficiente la infraestructura
de computo utilizando Software que ayuden en las actividades del negocio. Al analizar el
efecto conjunto del equipamiento de TIC (tenencia de Hardware y Software al mismo
tiempo) se observo que el 53.6% de las PYME utilizan en gran medida las TIC, en tanto
que el 37.0% no lo utiliza. Se pudo notar mediante un andlisis de contingencias que el
30.6% de las empresas que tienen alto equipamiento de Hardware y Software utilizan las
TIC para el negocio.
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En cuanto al segundo objetivo sobre las caracteristicas personales del directivo, se observd
que los que tienen formacion en el area de negocios son los que en mayor medida estimulan
la incorporacién de TIC ya que en sus empresas existe un alto equipamiento y por el
contrario se tiene bajo equipamiento de TIC si el directivo tiene estudios basicos. De igual
forma la edad del directivo tiene relacién con el equipamiento de TIC, se refleja que los
directivos maduros (més de 40 a 55 afios) mantienen un alto equipamiento, mientras que los
directivos mayores (més de 55 afios) tienden a tener bajo equipamiento.

Para probar el tercer objetivo, si el uso de TIC mejora el rendimiento, se obtuvieron
hallazgos de importancia, las empresas que tienen alto uso de TIC cuentan con alto
equipamiento de Hardware y menor equipamiento de Software especificos. Se observo que
las empresas que tienen un alto uso de TIC han obtenido mejor rendimiento en aspectos
como adaptacién a los mercados, imagen del producto, participacion de mercado y
productividad.

En conclusion, se puede decir que las PYME al utilizar TIC reflejan una relacion positiva y
significativa en su rendimiento, ya que al tener un alto uso se incrementa el rendimiento.
Las PYME tienen suficiente infraestructura informatica, aunque el uso de las TIC pareciera
ser escaso Yy poco enfocado a lograr ventajas competitivas en la empresa. Se pudo notar que
existen areas de oportunidad para las PYME en temas como redes, comercio electronico y
comunicacion corporativa a través de la web.

El reto tecnoldgico y organizacional de las PYME es que sus directivos deben asumir que
en la actualidad se encuentran inmersos en un mercado en el cual es de importancia
vincular el uso de TIC con las actividades diarias de la empresa, para responder a las
cambiantes necesidades que presenta dicho mercado, lo cual le resultara en un aumento en
su rendimiento econdémico. Finalmente, es importante reflexionar que el estudio de las TIC
en las PYME mexicanas puede representar un impulso hacia su crecimiento.

Con los resultados obtenidos en este trabajo, sera posible contribuir a fortalecer el
conocimiento de la relacion existente entre el uso de TIC y el rendimiento en las PYME.

Un siguiente paso podria orientarse a realizar un estudio de casos, para analizar y actualizar
las opiniones de los principales directivos de PYME, en relacion a los factores que
desalientan el uso de TIC asi como también conocer los motivos por los cuales el uso de
esas tecnologias no es intensivo a pesar de tener infraestructura suficiente.
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