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RELACION ENTRE LOS INTERESES AMBIENTALES DE
STAKEHOLDERS Y LOS SISTEMAS DE GESTION AMBIENTAL EN EL
SECTOR HOTELERO OAXAQUENO

Resumen

La investigacion en gestion ambiental se ha concentrado en sectores industriales, donde los
efectos causados al medio ambiente son muy visibles, relegando a un segundo término a las
empresas de servicios, cuyo efecto no es tan evidente, como es el caso del sector hotelero.
Con base en la teoria de los stakeholders, el objetivo principal de esta investigacion es
analizar la relacion que existe entre los intereses de los stakeholders y el despliegue del
sistema de gestién ambiental en hoteles oaxaquefios, incorporando a este modelo el papel
gue juegan tres caracteristicas de los hoteles: tamafio, edad y capacidad financiera.
Evidencia empirica recolectada a través de encuestas a duefios/gerentes/encargados de 108
establecimientos hoteleros en el Estado de Oaxaca muestra que existe una relacion directa y
positiva entre la influencia de los stakeholders y la implementacion de un sistema de
gestion ambiental, con efectos moderadores de la edad y del tamafio del hotel. Se encontrd,
ademds, que la capacidad financiera, como variable independiente, explica en buena
medida la implantacion del sistema de gestién ambiental.

Palabras clave. Sistema de gestion ambiental, stakeholders, hoteles.
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RELACION ENTRE LOS INTERESES AMBIENTALES DE
STAKEHOLDERS Y LOS SISTEMAS DE GESTION AMBIENTAL EN EL
SECTOR HOTELERO OAXAQUENO

1. INTRODUCCION

Existen tres enfoques de la gestion ambiental a traves de los cuales las empresas pueden
tener una ventaja competitiva sostenible: produccion limpia, marketing verde y gestion
administrativa proactiva (Huang, 2005). En este Gltimo enfoque se encuentra ubicado el
Sistema de Gestion Ambiental (SGA), como una actividad enfocada en la mejora del
desempefio ambiental empresarial.

En 1996, es publicada la norma 1SO 14001 de Gestidbn Ambiental como resultado del
compromiso de la Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO), con el afan de
estandarizar globalmente los SGA. La norma se puso en marcha para “proporcionar un
conjunto de herramientas practicas que ayudaran en la implementacién de medidas de
apoyo al desarrollo sustentable”, planteado en la Conferencia de las Naciones Unidas sobre
el Medio Ambiente y Desarrollo de 1992 (International Organization for Standardization,
2009, pag. 4). Sin embargo, los procesos de certificacion han resultado costosos para
algunas pequefias empresas, por lo que prefieren llevar sus iniciativas ambientales de forma
interna.

En el desarrollo de la literatura de gestion ambiental, dos grandes grupos de investigaciones
han sido identificados: un primer grupo busca identificar factores externos,
organizacionales e individuales que contribuyen a la actividad ambiental; y un segundo
grupo, que estudia la relacion de la gestion ambiental con el desempefio ambiental y
organizacional (Hofer, Cantor, & Dai, 2012).

El presente estudio se suma al primer grupo de estas investigaciones, a través de analizar
cémo se encuentran relacionados los intereses ambientales de stakeholders con el SGA, en
el sector hotelero oaxaquefio, ademas de identificar el papel que juegan las caracteristicas
del hotel en estas relaciones.

El sector turistico es de gran importancia para Oaxaca, debido al potencial que representa
por sus atractivos culturales, naturales e historicos. Como médula espinal del turismo, los
servicios de alojamiento temporal y de preparacion de alimentos y bebidas aportaron 3.1%
del PIB estatal durante el afio 2010.

Desde el punto de vista teorico, la gestion ambiental en las industrias manufactureras se ha
estudiado con mucha profundidad; sin embargo, existen pocos estudios en materia
ambiental de las empresas del sector servicios, esto se debe quizas a que se ha prestado mas
atencion a actividades que tienen un fuerte y visible impacto ambiental (Céspedes, de
Burgos, & Alvarez, 2003).
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Entre los principales aspectos medioambientales derivados del alojamiento destacan: los
vertidos de aguas negras, los residuos solidos generados, la disminucién de la calidad y
cantidad del agua y el consumo excesivo de energia (Instituto Mediterraneo por el
Desarrollo Sostenible, 2003), debido a la demanda masiva de los huéspedes y el gran
namero de hoteles, que hacen que la contaminacion se vuelva colectiva.

El estudio de la gestion ambiental en hoteles oaxaquefios, desde la teoria de los
stakeholders, contribuye a la generalizacion de esta teoria y a entender mejor el
comportamiento de este sector, ya que la mayor parte de la literatura actual reporta
investigaciones realizadas en paises desarrollados. Desde el enfoque practico, se espera que
los resultados sean de utilidad para formular politicas publicas que incentiven y faciliten la
adopcion de SGA, asi como estimular la cooperacion de diferentes stakeholders
involucrados.

2. MARCO TEORICO
2.1 TEORIA DE LOS STAKEHOLDERS

La teoria de los stakeholders se centra en las caracteristicas y el comportamiento de las
organizaciones, trata sobre aspectos éticos, codigos corporativos y el como las empresas
asumen sus responsabilidades sociales. Este ultimo aspecto, hace a esta teoria “adecuada
para abordar los temas de gestion ambiental, en los que estas cuestiones son consideradas
como un parte de la responsabilidad social global de las empresas” (Céspedes et al., 2003,
p. 336).

Un stakeholder es “cualquier grupo o individuo que pueda afectar o ser afectado por el
logro de los propositos de una corporacion” (Freeman, 1984, p. 46). La teoria de los
stakeholders argumenta que los intereses legitimos de todos aquellos involucrados en una
empresa son igualmente importantes (Donaldson y Preston, 1995); es decir, el objetivo de
la empresa no es s6lo obtener beneficios para los accionistas, sino también defender lo que
los stakeholders consideran valioso (Phillips, Freeman, y Wicks, 2003).

Con el paso del tiempo, la teoria de los stakeholders esta desarrollandose y tomando
importancia en la planeacion estratégica de las empresas, con su propuesta de captar y
alinear los intereses de todos los actores que de alguna manera se encuentran relacionados
con la organizacion y que, en su momento, pueden facilitar o limitar su operacion.

2.2 STAKEHOLDERS Y EL SGA

En la literatura, la seleccién de stakeholders analizados ha sido diversa; por ejemplo,
existen estudios de las influencias de stakeholders individuales (Gadenne, Kennedy y
McKeiver, 2009; Nishitani, 2009; Gonzalez et al., 2011); algunos otros han creado grupos
de stakeholders para facilitar su analisis e inclusion del mayor nimero de ellos (Zhang, Bi,
Yuan, Ge, Liu, y Bu, 2005; Doonan, Lanoie y Laplante, 2005; Darnall, Henriques y
Sadorsky, 2008; Marshall, Akoorie, Hamann y Shina, 2010;). Existen otros enfoques
utilizados como las influencias de stakeholders en funcién de su poder y legitimidad
(Alvarez et al., 2001; Céspedes et al., 2003).
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A nivel conjunto, existen diferentes estudios (Alvarez, Burgos y Céspedes, 2001; Carmona,
Céspedes, y de Burgos, 2004; Zutshi y Sohal, 2004; Sarkis, Gonzalez, y Adenso, 2010) que
han comprobado la existencia de la influencia de los stakeholders como un solo constructo
en las diferentes estrategias de gestion ambiental.

En esta investigacion, se estudian los stakeholders reconocidos comunmente en el
despliegue de acciones ambientales a lo largo de la literatura: los actores legales (Dasgupta,
Hettige, y Wheeler, 2000; Doonan et al., 2005; Darnall et al., 2008; Zhang et al., 2008;
Gadenne et al., 2009), los clientes (Céspedes et al., 2003; Darnall et al., 2008; Marshall et
al, 2010) y la comunidad (Darnall et al., 2008; Zhang et al., 2008).

Los actores legales han sido reconocidos como una de las principales fuentes de presion
para las empresas (Dasgupta et al., 2000). Generalmente, las acciones de estos actores son
leyes coercitivas que las empresas tienen que cumplir para no enfrentarse a sanciones
econdémicas o penalizaciones, tal como la perdida de permisos que podrian dafiar el
funcionamiento normal de las instalaciones. Sin embargo, estas presiones también ayudan a
crear oportunidades de mejora, anticipandose a los requerimientos minimos de
funcionamiento o creando relaciones de colaboracion con el gobierno, ayudando a
promover el aprendizaje e incluso constituyendo un modelo ambiental que sirva de
influencia en la politica del lugar (Darnall et al., 2008).

Los clientes, vistos como la representacion de los intereses del mercado, también han
Ilevado a las empresas a adoptar SGA; primero, porque son actores que brindan legitimidad
(Alvarez et al., 2003), ya que los mercados de consumo han comenzado a preocuparse por
el cuidado ambiental, disponen de mas informacion y prefieren consumir productos y
servicios de empresas que muestren un mayor compromiso ambiental (Darnall et al., 2008);
y segundo, porque son usuarios directos de sus productos y servicios, y se requiere de su
participacion para contribuir a reducir significativamente el impacto ambiental de las
empresas (Zutshi y Sohal, 2004), en el caso del sector hotelero, el huésped es un factor
determinante, ya que su colaboracion en los programas ambientales internos del hotel
potencia, en gran medida, su efectividad.

La comunidad es una influencia que en tiempos recientes ha incrementado su importancia
como fuente de presién para las empresas (Doonan et al., 2005), y que, al igual que los
clientes, dispone cada vez mas de una mayor informacion (Darnall et al., 2008). A través de
la comunidad, se busca alcanzar legitimidad social; para lograr, no sélo la mejora de la
imagen de la empresa, sino, ademas, asegurar su supervivencia en el largo plazo, ya que
estos actores sociales son capaces de “mover el sentimiento publico, alterar normas
aceptadas y cambiar las percepciones de la gente” (Darnall et al., 2008 p. 367).

Con base en los argumentos anteriores, se plantea la siguiente hipdtesis:

H1: Existe una relacion directa y positiva entre los intereses de los stakeholders (legales,
clientes y comunidad) y el SGA, en hoteles de los centros turisticos de Oaxaca.
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2.3 EL PAPEL DE LAS CARACTERISTICAS DE LA EMPRESA

A lo largo de la literatura, se consideran otros factores que pueden llegar a afectar el
comportamiento ambiental de las empresas (Gadenne et al., 2009); en este sentido, las
caracteristicas particulares de las empresas son ampliamente mencionadas, tales como su
tamanio, edad y capacidad econdmica. En esta investigacion, estas variables se tratan de tres
maneras distintas: como variables de control y como variables moderadoras en la relacion
stakeholders — SGA, y como variables independientes que explican el SGA.

El tamafio de la empresa puede influir directamente en el despliegue del SGA, debido a
que, generalmente, las empresas pequefias reportan niveles bajos de entrenamiento
ambiental (Dasgupta, 1999). Contrario a esto, empresas de mayor tamafio cuentan con
apoyo técnico Yy recursos de holgura, ademas de que los ahorros en el consumo de recursos
se reflejan en la economia de escala (Alvarez et al., 2001; Carmona et al., 2004; Gonzélez y
Gonzélez, 2005; Gonzélez, Lanelongue y Queiruga, 2011) vy, al reducir costos, mejoran su
desempefio (Zhang et al., 2008). Las empresas grandes tienden a llamar la atencion de mas
stakeholders y, por tanto, son mas sensibles al escrutinio publico y a la demanda de
acciones ambientales. Esto redundara en que la relacion stakeholders-SGA serd mas fuerte
en las empresas de mayor tamafio (Dasgupta et al., 2000).

La edad es una variable que de forma independiente al SGA, en la literatura, ha reportado
asociaciones negativas (Alvarez et al., 2001); es decir, empresas de mayor edad ponen
menor énfasis en el despliegue de programas ambientales. Esto parece deberse a dos
motivos principales: primero, en instalaciones mas antiguas se guarda cierta inercia que les
impide salir de rutinas existentes (resistencia al cambio) y; segundo, ciertas actividades
requieren de la adquisicion e instalacion de tecnologia verde, eficiente y ahorradora, lo que
implica una inversion que no es recuperable a corto plazo. Ademas, actualmente, la
disponibilidad creciente de tecnologia amigable con el ambiente, asi como la adopcién de
valores sociales ambientales también pueden ser vistos en organizaciones relativamente
nuevas (Alvarez et al., 2001).

Por su parte, una mayor capacidad econdmica permite disponer de recursos de holgura para
el despliegue de acciones ambientales (Nishitani, 2009), que se reflejan como inversiones
de recuperacion a largo plazo. Gadenne et al. (2009) comprobaron que la falta de recursos
econdmicos representa el mayor obstaculo para gerentes y duefios de PyMEs en la
adopcion de practicas ambientales sustentables.

Por tanto, se desprende la siguiente hipotesis:

H2: La relacién entre los intereses de los stakeholders y el SGA en hoteles de los centros
turisticos de Oaxaca, esta siendo moderada por las caracteristicas (tamafio, edad y
capacidad econdémica) de los hoteles.

La Fig. 1 muestra graficamente las hip6tesis planteadas.
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VARIABLES
MODERADORAS
a) Tamafio
b) Edad
c) Capacidad econdmica

HZl
g

SISTEMA DE
STAKEHOLDERS H1 GESTION AMBIENTAL
- Legales - Estratégica
- Clientes - Thactica
- Comunidad - Operativa

Figura 1. Modelo de Investigacién

3. METODOLOGIA
3.1 LA MUESTRA

De acuerdo con la SECTUR (2010), en Oaxaca hay una oferta de servicios de alojamiento
de 568 unidades, distribuidas en los tres centros turisticos reconocidos por la SECTUR:
Ciudad de Oaxaca, Bahias de Huatulco y Puerto Escondido. Para definir el espacio
muestral en la presente investigacion, se considerd Unicamente a los hoteles registrados en
la Asociacion Mexicana de Hoteles y Moteles, que estuvieran ubicados en alguno de los
tres centros turisticos antes mencionados y que se encuentren clasificados como de 3,4 6 5
estrellas. Esto dio como resultado un espacio muestral de 186 hoteles.

Durante el periodo comprendido entre noviembre de 2012 y febrero 2013, se obtuvieron
108 encuestas dirigidas a gerentes/responsables de la administracion en los hoteles: 58 en la
Ciudad de Oaxaca, 30 en Huatulco y 20 en Puerto Escondido (Fig. 2).

3.2 MEDICION DE LAS VARIABLES

3.2.1 VARIABLE DEPENDIENTE: SGA

El SGA se define como un “grupo de elementos interrelacionados, incluidos la estructura
de la organizacion, la planificacion de actividades, las responsabilidades, las practicas, los
procedimientos, los procesos y los recursos; usados para establecer la politica, los objetivos
ambientales y el cumplimiento de estos objetivos” (International Standarization
Organization, 2004, p. 2).
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En esta investigacion, esta variable se mide como el grado de involucramiento del hotel en
actividades estratégicas, tacticas y operativas (Montabon, Sroufe, & Narasimhan, 2007),
que tienen el objetivo de reducir el impacto ambiental causado por su funcionamiento.

La dimension estratégica del SGA se refiere a las acciones de organizacion y planeacion
realizadas por la alta gerencia del hotel que, indirectamente, tienen como objetivo la
reduccion del impacto ambiental. La dimension tactica es la implementacion de actividades
especificas, de naturaleza interna y externa, que buscan, ademas de tratar de reducir el
impacto ambiental, mejorar la imagen de la empresa al relacionarse con sus stakeholders.
Y, finalmente, la dimension operativa son las practicas de enfoque interno relativas al
servicio de hospedaje, cuyo objetivo es mejorar el desempefio ambiental del hotel.

En el formato de encuesta, la dimension estratégica del SGA se midid a través de preguntar
a los encuestados sobre el estatus de implementacion de ciertas acciones en el hotel, en una
escala tipo Likert de 5 puntos, donde 1=No se considera y 5=Totalmente implementada.
Para las dimensiones tactica y operativa se cuestiono sobre el grado de involucramiento del
hotel en ciertas actividades (por ejemplo, el uso de bulbos de bajo consumo o el patrocinio
de eventos ambientales), en una escala tipo Likert de 5 puntos donde 1=Nada y 5=Total
involucramiento/Es una prioridad para el hotel.

3.2.2 VARIABLE INDEPENDIENTE: STAKEHOLDERS

Los stakeholders se definen como “cualquier grupo o individuo que puede afectar o es
afectado por el logro de los objetivos de una organizacion” (Freeman, 1984, p. 46). En este
estudio, se miden como el nivel de influencia de los actores legales, clientes y comunidad
en la toma de decisiones ambientales del hotel, desde la percepcion de los
gerentes/responsables de la administracion en los hoteles.

Los actores legales son aquéllos que representan a la legislacién ambiental. Los clientes son
“aquéllos que intercambian recursos por productos o servicios de la organizacion y a
cambio reciben los beneficios de dichos productos” (Freeman, 2004, p. 43). La comunidad
son los vecinos, organizaciones ambientales y asociaciones comerciales a los cuales
responde la empresa para lograr legitimidad social (Darnall et al., 2008).

La variable stakeholders se mide de dos formas: primero, se cuestioné a los gerentes sobre
el nivel de influencia de los stakeholders en la toma de decisiones ambientales de su hotel,
en una escala tipo Likert de 5 puntos donde 1=Muy poco y 5=Muchisimo; segundo, se
preguntd la frecuencia con que los stakeholders realizan acciones ambientales de
intercambio de informacidn, sancién, premiacion, etc., en una escala tipo Likert de 5 puntos
donde 1=Nunca y 5=Siempre.

3.2.3 CARACTERISTICAS DE LOS HOTELES
El tamafio se mide por el nimero de habitaciones de los hoteles. Para facilitar el

tratamiento estadistico de estos datos, se calculé el logaritmo decimal del ndmero
reportado, ya que el hotel mas pequefio cuenta con 6 habitaciones y el mas grande con 350.
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La edad es el numero de afios en que las instalaciones del hotel se encuentran en
funcionamiento, desde la primera vez o desde que sufrieron la ultima remodelacion
completa (Alvarez et al., 2001).

La capacidad economica es la disponibilidad de recursos dedicados a mejorar y mantener
el desempefio ambiental de las instalaciones (Donnan et al., 2005), y se midié como la
frecuencia con que, en el hotel, se disponia de recursos fisicos, humanos y financieros para
ser utilizados en procesos que ayudaran a reducir el impacto ambiental, valorada en una
escala tipo Likert de 5 puntos, donde 1=Nunca y 5=Siempre.

3.3 ANALISIS DE LOS DATOS

Para la prueba de hipotesis se utilizo la Metodologia de Ecuaciones Estructurales
(Structural Equation Modeling) en el programa estadistico EQS 6.2. EI SEM es una
“metodologia de enfoque confirmatorio para el andlisis de una teoria estructurada que tiene
que ver con un fenémeno” (Byrne, 2006, p. 3). En esta metodologia, las variables
observables (items) estan directamente relacionadas con las variables latentes o constructos.

Se sigui6 el enfoque de dos pasos propuesto por Anderson y Gerbing (1988): primero,
obtener el modelo de medicion; y segundo, establecer la ecuacion estructural. EI método de
estimacioén seleccionado es el de méxima verosimilitud (ML), éste asume el supuesto de
distribucion normal multivariada de las variables observables. Se obtuvo un coeficiente de
Mardia normalizado igual a 1.3996 (>5 no se considera normal), lo cual indica la
normalidad multivariada de los datos (Byrne, 2006).

Como se aprecia en la Tabla 1, todos los items utilizados en el modelo de medicidn tienen
una carga factorial superior a 0.38 y son significativos (p<0.01); por lo tanto, se garantiza la
confiabilidad individual de las escalas.

A pesar de que el Alpha de Cronbach es una medida de consistencia interna muy conocida
para un solo factor, su aplicacion a modelos con mdltiples variables latentes no es
apropiada (Byrne, 2006). Por lo tanto, se calculdo el RHO, que es un coeficiente de
confiabilidad compuesta, que nos habla de la consistencia interna del modelo total, que
para el modelo es de 0.909 (Fig. 2), lo cual es aceptable.
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Tabla 1. Confiabilidad individual de los items y validez convergente de los factores

Carga
factorial
estandarizada

o
O
=
(@]
<
LL

o | Tomar en cuenta cuestiones ambientales en el 0.493 40725 0.304
S | proceso de planeacion del hotel ' ' '
i % Tener la definicion clara de una politica ambiental 0.560 4.072*** 0.574 0.725
& | Estar sujeto a auditorias ambientales, internas o 0.677 4146%%%  0.694
externas, a intervalos regulares
o | Patrocinar eventos ambientales o colaborar con 0.381 2 710%* 0.379
.2 | organizaciones ecologistas ' ' '
& | Ofrecer recursos financieros o en especie para 0.408 2 707%* 0.411 0.542
: rehabilitar atracciones turisticas ' ' '
Imprimir folletos o publicidad en papel reciclado 0.539 2.674** 0.334
Utilizar lamparas de bajo consumo de energia en 0.584 3842%%*% 0418
habitaciones y areas publicas ' ' '
Utilizar la iluminacion natural lo maximo posible:
° usando colores claros, ventanales o tragaluz en 0.494 3.842%** 0.344
2 | habitaciones, oficinas o recepcion
g Uso eficiente de equipos, por ejemplo, lavadores 0.724
o | con cargas maximas o desconectar equipos que no 0.541 4.000*** 0.338 '
g se encuentren en uso
Instalacion de inodoros de doble descarga o de 0.417 3304k 0.224
bajo consumo ' ' '
Revisar regularmente instalaciones hidraulicas 0.650 4.390%** 0.500
con el fin de detectar fugas ' ' '
Influencia de instituciones ambientales publicas 0.376 3.044%% 0.277
., | estatales y federales
= | Prometen recompensas (promocion, reduccion de
& | pagos, reconocimientos) si el hotel mejora 0.716 3.250** 0.538 | 0.769
= | ambientalmente
~ ["Recuerdan al hotel de la obligacion moral de 0.656 3.955%* 0523
proteger el medio ambiente ' ' '
Participan sin objecién en programas ambientales 0.397 341 3%%* 0227
internos del hotel ' ' '
& | Prometen volver si el hotel mejora el 0.509 3 41w 0.550
& comportamiento ambiental ' ' ' 0.801
O | Recuerdan al hotel de la obligacion moral de 0.707 3 5gH* 0.544 '
w3 | proteger el medio ambiente ' ' )
Realizan sugerencias sobre como hacer frente a 0.735 3 B17*** 0.620
problemas ambientales
- Intercambia mfor_mauon sobre como hacer frente 0.865 17.483%%* 0891
< | aproblemas ambientales
E Fomenta la mayor identificacion del hotel con la 0.852 17.483%%%  (.922
g proteccion del medio ambiente Y 3 : 0.845
G | Coopera con el hotel, a través de reuniones para
« | compartir sus expectativas y valores, con el fin de 0.757 12.943***  0.757
entenderse Y llegar a un acuerdo.

**n<0.01; ***p<0.001

La validez convergente se refiere a las correlaciones entre medidas de un mismo constructo
y se evalla por medio de la varianza media extraida (AVE). La validez de las mediciones

Octubre 2,3y 4de 2013 Ciudad Universitaria ~ México, D.F.




XVIII CONGRESO INTERNACIONAL DE CONTADURIA, ADMINISTRACION E INFORMATICA

individuales, asi como del constructo, es aceptable si el AVE es de al menos 0.50 (Fornell
& Larcker, 1981), con esto se espera que la varianza de un constructo sea explicada en al
menos 50% por los indicadores del mismo, mas que por los errores en la medicion. Todos
los AVE’s (Tabla 1) son superiores al valor minimo requerido, por lo tanto, se confia en la
validez convergente de los constructos.

La validez discriminante, por su parte, se refiere al grado en qué las mediciones de los
constructos independientes se estan correlacionando, y se espera que estas correlaciones
sean relativamente bajas. Para probarla en ecuaciones estructurales, se compara el buen
ajuste del modelo de medicion utilizado, en donde los constructos se correlacionan
libremente con diferentes modelos, en los que se obliga a que las covarianzas entre cada par
posible de constructos sea igual a 1 (que se encuentren completamente correlacionados).
Entre mas grande sea la discrepancia del valor de ajuste de la 3%, mayor ser4 la evidencia de
la validez discriminante (Byrne, 2006). Para esta investigacion, las diferencias resultaron
altamente significativas (p<0.001) en la comparacion de los modelos, por tanto, se
presume la validez discriminante del modelo.

En la Fig. 2, se observa graficamente el modelo de medicion estimado (controlando por las
caracteristicas del hotel), compuesto por 21 variables observables, seis variables latentes de
primer orden y dos de segundo orden. Este modelo comprueba los factores de segundo
orden, stakeholders y SGA. Los indices mostrados demuestran un buen ajuste del modelo a
los datos (p>0.05, CFI>0.95, RMSEA<0.08 e intervalo de confianza del RMSEA al 90%
incluye el cero).

0.701%*%*

SISTEMA DE
GESTION
AMBIENTAL

STAKEHOLDERS

COMUNIDAD OPERATIVA

#p<0.05 **p<0.01 ***p<0.001

indices de bondad de ajuste del modelo:
X?(184)=211.925 p=0.077 CFl=0.968 RMSEA =0.038 IC del RMSEA al 90% (0.00, 0.059)
Coeficiente de confiabilidad compuesta: RHO =0.909

NOTA: Se controlo por tamaiio, edad y capacidad financiera del hotel

Figura 2. Modelo de Medicion de Ecuaciones Estructurales

Medias, desviaciones estandar y correlaciones parciales se muestran en la Tabla 2,
obteniendo algunos hallazgos importantes.
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La dimension operativa del sistema de gestion ambiental no se correlaciona con sus otras
dos dimensiones (estratégica y tactica); este resultado puede compararse con el modelo de
medicion, donde esta misma dimension operativa es la que explica en menor proporcion la
variable latente sistema de gestion ambiental. En cuanto a la variable stakeholders, todas
sus dimensiones se encuentran correlacionadas entre si de manera significativa (p<0.1).

De forma independiente, no todos los factores de los stakeholders se encuentran
correlacionados con las dimensiones del sistema de gestion ambiental; sin embargo, se
observa que la comunidad se correlaciona en mayor medida con la dimensién tactica.

Tabla 2. Medias, Desviaciones Estandar y Correlaciones Parciales Controlando por
Tamario, Edad y Capacidad Financiera del Hotel.

Variable Media Desvllacwn
estandar

1. SGA Estratégico 3.04 0.92
2. SGA Tactico 2.63 0.99 0.701**
3. SGA Operativo 4.35 0.58 0.497** 0.272
4. STK Legales 2.05 0.92 0.039 0.419 1 -0.063
5. STK Clientes 2.43 0.83 0.179 0.363 1 0.048 0.489*
6. STK Comunidad 1.86 1.04 0.406** 0.673** 0.050 0.495%* 0.236 T

T p<0.10, *p<0.05, **p<0.01, ***p<0.001

4. RESULTADOS

Para el segundo paso, se analizé la relacion stakeholders-SGA, a través de una ecuacion
estructural. Se encontrd una relacion positiva y significativa de la variable independiente
stakeholders con la variable dependiente SGA (p=0.702, p<0.01) (Fig. 3), como se habia
planteado en la Hipotesis 1.

R?=0.492

SISTEMA DE
GESTION
AMBIENTAL

STAKEHOLDERS

#1<0.01

NOTA: Se controlé por tamafio, edad y capacidad financiera del hotel

Figura 3. Resultado del Modelo Estructural: Relacion Directa
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Para probar la Hipotesis 2, se utilizé el enfoque propuesto por Baron y Kenny (1986) para
identificar efectos moderadores. Primero, se dividio la base de datos original en funcién de
tres niveles posibles para cada una de las variables moderadoras, tamafio, edad y capacidad
econdémica. Segundo, se calcularon los coeficientes de regresion para la relacion
stakeholders-SGA en cada sub-base (Tabla 3), controlando por las dos variables restantes.
Finalmente, se determind si la diferencia entre cada par de coeficientes resultd
estadisticamente significativa (Paternoster, Brame, Mazerolle y Piquero, 1998) (Tabla 4).

Tabla 31. Coeficientes de Regresion (B) por Sub-grupos de Variables Moderadoras, en la Relacion
Stakeholders - SGA

PEQUENO MEDIANO GRANDE
TAMARNO (Hasta 19 cuartos) (20 y 29 cuartos) (Més de 30 cuartos)
0.333 0.125 0.494
NUEVO EDAD MEDIANA ANTIGUO
EDAD (Menos de 10 afios) (De entre 10 y 17 afios) (Més de 17 afios)
0.206 0.324 0.471
BAJA REGULAR ALTA
CAP. FINANCIERA (hasta 2.5/5) (de 2.6/5 a 3.25/5) (mas de 3.25/5).

0.26 0.452 0.270

Tabla 42. Estadisticos z para Comparacion de sub-Muestras de Variables Moderadoras.

VARIABLE SUB-MUESTRAS

MODERADORA COMPARADAS DIFERENCIA 2

N (PEQUENO, MEDIANO) 0.208 1.09

(CTGRAF?}'\(])%) (PEQUENO, GRANDE) 0.161 114
(MEDIANO, GRANDE) 0.369 2.06"

D (NUEVO, EDAD MEDIANA) 0.118 0.73
(AROS) (NUEVO, ANTIGUO) 0.265 1.787

(EDAD MEDIANA, ANTIGUO) 0.147 0.87

(BAJA, REGULAR) 0.192 104

é:égﬁg,'v'?lACDA (BAJA, ALTA) 0.01 0.05

(REGULAR, ALTA) 0.182 113

7 p<0.1;*p<0.05;

Los resultados muestran que existe un efecto moderador del tamafio (p<0.05) y de la edad
(p<0.10), en la relacion stakeholders — SGA. No se encontré un efecto moderador de la
capacidad econémica. Esto quiere decir que la relacion stakeholders-SGA se hace mas
fuerte en la medida en que los hoteles son mas grandes o0 mas viejos.

En forma complementaria, se probo el efecto directo de las caracteristicas de los hoteles en
el SGA, obteniéndose los resultados mostrados en la Figura 4.
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STAKEHOLDERS

2 —
SISTEMA DE g =071

GESTION
AMBIENTAL

CAPACIDAD
ECONOMICA

*p<0.01; **p<0.01; ***p<0.001

indices de bondad de ajuste del modelo:

X?(244) = 329.78 p =0.0002 CFl =0.902 RMSEA = 0.058 IC del RMSEA al 90%
(0.040, 0.073)

Coeficiente de confiabilidad compuesta del nuevo modelo: RHO = 0.885

Figura 43. Efectos Directos de las Caracteristicas del Hotel en el SGA

Al comparar los modelos, se observa que la R? del SGA mejora considerablemente, al pasar
de 0.49 a 0.71, a pesar de que los indices de bondad de ajuste del modelo desmejoran un
poco. Por tanto, el SGA se explica mejor a través de las variables: stakeholders, tamafio y
capacidad econémica del hotel, en su conjunto. La edad del hotel resulté no significativa.

5. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Se logré establecer la existencia de las dimensiones estratégica, tactica y operativa,
propuestas por Montabon, Sroufe y Narasimhan (2007), en la formacion del SGA. En la
actualidad, la estrategia ambiental se ha ido haciendo mas compleja y ha pasado de
desarrollar algunas cuantas practicas ambientales a la conformacion de un sistema que
incorpora cuestiones administrativas, de relacién con el exterior y operativas.

Los resultados indican que los intereses de los stakeholders son un buen predictor del SGA.
Esto es consistente con algunos estudios realizados en el mismo sector (Alvarez et al.,
2001; Carmona et al., 2007) y en otros sectores (Zutshi y Sohal, 2004; Huang, 2005;
Darnall et al., 2008; Sarkis et al., 2010; Gonzalez et al, 2011), asi como parcialmente
consistentes con otros (Dasgupta et al., 2000; Doonan et al., 2005; Zhang, 2008; Gadenne
et al., 2009) al confirmar que los administradores/duefios de los hoteles estan siendo
influidos por los intereses ambientales que perciben en los stakeholders, para asi llevar al
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despliegue de una actividad ambiental sistematica, considerando que no todos lo
stakeholders acttan de igual manera y tampoco influyen en la misma intensidad.

Se reafirma el papel que juega la comunidad, como la variable mas importante en la
formacion del constructo stakeholders. Esto se debe a que los vecinos de las localidades
empiezan a reconocer la importancia de proteger el medio ambiente y a demandar a las
empresas que asuman cierta responsabilidad para con su entorno. Ademas de la
participacion de organizaciones no gubernamentales en iniciativas ambientales que tratan
de estimular a diferentes 6rganos empresariales, gubernamentales y poblacion en general a
llevar acciones en pro del medio ambiente, por ejemplo, el Equipo Verde en Huatulco.
Estos hallazgos difieren de los resultados expuestos por Dasgupta et al. (2000) quienes
sugieren que esta influencia se daria sélo a través de la regulacion local.

Los actores legales, por su parte, han influido, principalmente, a través del miedo a
enfrentar sanciones legales, incluidas la pérdida de sus permisos de operacion, multas
econdémicas o penalizaciones. También existe la contraparte en la que el ser proactivo
ambientalmente, e incluso reportar sus resultados ambientales, dara a las empresas la
oportunidad de adelantarse a las inspecciones y asi evitar sensibilidad ante los reguladores.
Asi, se genera un ambiente de cooperacion entre ambas partes, incluso se puede llegar a ser
ejemplo de lider ambiental. Este resultado difiere con el de Zhang et al., (2008), quienes
proponen que el papel del regulador no es significativo, ya que en China los estandares
ambientales se cumplian desde la instalacion de la empresa.

Se comprob6 también la influencia de los clientes, aunque con un menor peso relativo; esto
no quiere decir que los hoteleros no estén respondiendo a sus demandas, sino, mas bien,
que el interés de la mayor parte de los huéspedes es recibir un servicio de calidad, y no
suele considerar la estrategia ambiental del hotel como un determinante de su estancia en el
mismo. Estos resultados difieren de los reportados por Doonan et al. (2005), lo cual puede
deberse a que el sector de la transformacién que ellos estudian no esta en contacto directo
con el usuario final, como es el caso del sector hotelero.

En cuanto al tamafio, se espera que cudnto mas grande sea el hotel mayor serd la
posibilidad del despliegue del SGA, resultado similar a estudios anteriores (Zhang et al.,
2008; Darnall et al., 2010; Gonzélez et al., 2011). Esto puede deberse al efecto de
economias de escala, es decir, vale la pena invertir en cuestiones ambientales que a largo
plazo veran reducir los costos de operacion, que son relativamente altos conforme el
tamafio del hotel se incrementa. Ademas, como el tamafio se encuentra correlacionado con
la capacidad econémica, se espera que hoteles de mayor tamafio tengan mayor
disponibilidad de recursos para ser dedicados al despliegue de la actividad ambiental, que
no requieren recuperacion a corto plazo, a diferencia de hoteles pequefios, que tienen otras
prioridades.

El resultado de moderacion del tamafio en la relacion stakeholders—SGA es el mismo que el
de Darnall et al. (2010) y demuestra que, mientras mas grandes son las instalaciones, seran
mas visibles a los stakeholders y, por lo tanto, se haran mas sensibles a tener que cumplir
ciertas demandas que emanan de los intereses particulares de cada uno de ellos.
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La capacidad econdmica muestra un efecto directo sobre el SGA, siendo con esto, los
recursos fisicos, financieros y humanos disponibles en el hotel un importante predictor del
despliegue de la actividad ambiental, resultado similar al de Doonan et al. (2005), Gadenne
et al. (2009) y Gonzalez et al. (2011), ya que se requiere de muchos dispositivos de
abatimiento de contaminacion que ademé&s son caros. También Gadenne et al. (2009)
identificaron a la falta de recursos financieros como el mayor obstaculo para la
implementacion de practicas ambientales.

La edad del hotel no demostr6 tener relacion directa con el SGA, resultado similar a los
reportados por Gonzalez y Gonzalez (2005) y Darnall et al. (2010); sin embargo, si existe
un efecto moderador ligero, en donde los hoteles de mayor edad estdn mostrando una
relacibn mas estrecha entre los stakeholders y el SGA. Desde la perspectiva de los
stakeholders, esto muestra que, mientras mas afios de edad tenga el hotel, mas reconocido
es por sus stakeholders y, por tanto, estara mayormente identificado por ellos y se hara mas
sensible a las demandas de los mismos.

Las implicaciones précticas de la investigacion apuntan a que el gobierno puede mejorar el
cumplimiento ambiental ofreciendo capacitacion, apoyo técnico e inspeccién a empresas
privadas, no Unicamente sancionar a los que no cumplan los lineamientos, sino también
estimular de diferentes maneras al sector, brindandole la informacién necesaria, asi como
subsidios en equipo que represente altos costos para los pequefios hoteles, cuya prioridad
no es resolver los problemas ambientales.

El papel que desemperfia la comunidad es importante, ya que existen localidades donde el
trabajo de las organizaciones de vecinos se ve reflejado en la organizacién y demanda de
servicios que permitan mejorar la calidad de su entorno (recoleccion adecuada de basura,
brigadas de limpieza de la localidad, etc.) Esto permite entender que el esfuerzo y
exigencias que desarrollen los vecinos (incluso como sociedad civil) mejorarian
grandemente los esfuerzos ambientales de las empresas que alli se ubican.

El comportamiento de los clientes en el proceso de planeacion del hotel es estratégico, ya
que de ellos depende la supervivencia en su economia; por tanto, el turista que busca
calidad y limpieza en el servicio, ademés de un destino turistico conservado, debe y esta en
su derecho, no sélo de exigir un compromiso ambiental de la empresa, sino, ademas,
cooperar en los programas ambientales internos que el hotel trabaje. El internet puede ser
un medio de influencia de los clientes, por ejemplo, a través de la pagina Trip Advisor.

Varias limitaciones se encontraron en el desarrollo de esta investigacion que pudieran ser
superadas en investigaciones posteriores: autoevaluacién por parte de los encuestados sobre
las acciones ambientales, indisposicion y rechazo de algunos hoteleros, enfoque exclusivo
en el sector hotelero, el instrumento de recoleccion de datos y las escalas de medicién
fueron desarrollados a partir de estudios previos realizados en diferentes sectores v,
finalmente, el analisis de un limitado nimero de stakeholders.
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