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EL CICLO DE DESARROLLO DE LOS CLUSTERS:
EL CASO DE TURISMO MEDICO EN JALISCO

Resumen

El presente ensayo tiene como objetivo cuestionar el concepto de cluster tradicional para
dar paso a una concepcion abierta, de procesos de clusterizacion, donde a lo largo de dichos
procesos varian las relaciones y vinculaciones entre actores, hasta llegar a conformar a los
clusters maduros. Se presenta la evolucion del cluster de Turismo Médico en el Estado de
Jalisco como estudio de caso, proponiendo utilizar el ciclo del cluster en sus etapas de
gestacion y desarrollo, haciendo hincapié en la importancia de la evolucion de los vinculos
y relaciones que se dan en cada etapa y que marcan trayectorias de vinculacién que pueden
hacer que una conglomeracion pase a una fase de gestacion de cluster o permanezca en
solamente un conjunto de empresas en un territorio especifico.

Palabras clave. Cluster, Organizacion Empresarial, Conglomerados, Desarrollo de Clusters
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EL CICLO DE DESARROLLO DE LOS CLUSTERS:
EL CASO DE TURISMO MEDICO EN JALISCO

Introduccion

Desde el campo de la economia, el concepto de ventajas competitivas que tradicionalmente
se ha estudiado en el desarrollo de clusters o en la clusterizacion de una industria a través
de los enfoques tedricos como los de Michael Porter, ponen énfasis en la generacion de
clusters que conducen a la innovacion y mayor competitividad industrial; sin embargo
creemos que existen factores cualitativos del contexto interno al cluster, que es necesario
tomar en cuenta para comprender la dinamica que han tenido en particular y su desarrollo.
En este sentido la perspectiva de la gestion estratégica y en especifico los modelos de
negocios abiertos, permiten integrar variables cualitativas como el liderazgo y las
relaciones intra firma para explicar la competitividad y la maduracion de un cluster. Los
modelos de negocio abiertos, como son los sefialados por CANVAS (Osterwalder &
Pigneur, 2010), son creados enfocados en la empresa y su planeacion estratégica. Este
razonamiento lo podemos escalar a los comportamientos de agrupamientos empresariales,
manteniendo en el centro la propuesta de los modelos de negocio abiertos donde las
relaciones y vinculaciones para crear valor en la empresa, se tornan cruciales también en un
agrupamiento empresarial con miras a desarrollar un cluster. La propuesta de abordaje
sobre el concepto de clusters es que existe un ciclo de desarrollo de los clusters, partiendo
de los conglomerados o agrupamientos empresariales, que tienden a verse influidos por las
relaciones y vinculaciones formales e informales entre los principales actores involucrados.
El ciclo de desarrollo puede implica un conjunto de procesos a partir de los cuales se va
transitando en diferentes etapas de maduracién del grupo empresarial hasta llegar a la
consolidacién de un clusters al estilo Porteriano. Este proceso puede ser favorecido a través
de politicas publicas encaminadas a fortalecer los vinculos y necesidades del agrupamiento
empresarial, dependiendo de la etapa por la cual se transite, (Verde 2012)

Preguntas tales como: ¢Cuéales son los vinculos que se dan en las diferentes etapas de
conformacién de un cluster?, ¢se podra impactar a una region geografica y crear los
encadenamientos necesarios para consolidar un cluster o mdltiples clusters en una
industria?, ¢Cual es el papel del liderazgo de los actores esenciales de un cluster? Son
cuestionamientos que guian el presente ensayo y que formaron parte de la investigacion
realizada sobre clusters en Jalisco a traves del Fondo Mixto Jalisco en el cual participd en
el 2011. La relevancia de incluir en el estudio al cluster de Turismo Médico en Jalisco fue
debido a su dinamismo mostrado durante los afios 2010 y 2011 lo cual quedé mostrado a
partir de su constitucion juridica en el 2011.

Por lo tanto el objetivo del presente ensayo es mostrar el papel que juega la construccion de
vinculos entre actores claves de un conglomerado o agrupamiento empresarial, para evaluar
las dinamicas de los clusters y, en general, cualquier forma de agrupamiento empresarial,
utilizando el estudio de caso llevado a cabo con el Cluster de Turismo Médico en Jalisco.

La metodologia utilizada en la presente investigacion, fue cualitativa a través de trabajo de
campo con 14 entrevistas a profundidad, asi como un grupo focal con la asistencia de 20
personas de sectores académico, empresarial, organismos de representacion empresarial,
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sector publico que se entrevistaron previamente. Una reunion de trabajo con 40 actores
invitados con el fin de generar dindmicas de interrelacion y vinculos entre los actores del
sector de servicios de salud, servicios turisticos, sector publico, organismos de
investigacion y desarrollo, organismos en manejo de informacion estadistica, academia. .

Este ensayo se divide en tres partes. La primera presentard una breve contextualizacion
teorica (a partir de la cual se abordaran las categorias o conceptos claves que se proponen
como variables para investigar la dindmica vy ciclo de desarrollo de los clusters). La
segunda parte describe brevemente la metodologia utilizada como, los principales hallazgos
encontrados a través de la metodologia aplicada en la etapa en la que se encuentra el cluster
de turismo médico en Jalisco. La tercera parte planteara las preguntas claves que podrian
orientar a la politica publica para el fomento de clusters con énfasis en la innovacion.

I Los Cluster y su conceptualizacion

Es importante vincular desde la empresa y sus estrategias para crear mayor valor y
entregarlo al mercado y su integracion en grupos de empresas con orientacién a la
generacion de clusters. A nivel empresarial, los modelos de negocio abiertos muestran tres
tipos de aprendizaje béasico al interior de la firma que permiten si se distinguen, desarrollar
canales formales de comunicacion para que la informacion pueda fluir y capitalizarse al
interior de la organizacion y tener un impacto en su entorno. Estos procesos implican
(Verde Flota, 1994):

e Learning by doing (aprender haciendo). (Arrow, 1962)

e Learning by interacting (la interaccion hacia atras en la cadena de valor de la

organizacion), relacion proveedor usuario. (Lundavall, 1982)
e Learning by using (la interaccion con el mercado hacia adelante con los
usuarios). (Verde Flota, 1994)

Si trasladamos estos tres tipos de aprendizaje a los modelos desarrollados de negocio
abiertos, encontramos que en la firma existe como lo sefiala el Lienzo de Canvas
(Osterwalder & Pigneur, 2010), bloques que generan valor en una empresa. Los bloques del
modelo de Canvas, Red de Socios, Recursos Claves, Actividades Claves, Oferta de Valor,
Estructura de Costos, Flujos de Ingreso, Relacion con los clientes, y Canales de
Distribucion, son funciones en la empresa que se caracterizan por se analizadas a partir del
concepto Valor, y donde la estrategia fundamental es la captacion, creacion y entrega de
Valor.
Esta forma de abordar a las empresas, acentla las vinculaciones y relaciones con la cadena
de valor de la misma organizacién.( Osterwalder & Pigneur, 2010). En un cluster, las
vinculaciones del grupo son fundamentales para ir madurando y transitando por un ciclo de
desarrollo que tienen las empreas agrupadas en el cluster, de aqui la importancia de
caracterizar al cluster como un grupo de empresas que puede evolucionar, a partir de la
gestion del grupo co modelos estratégicos de negocio abiertos y donde las vinculaciones y
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relaciones se establecen como canales de informacion que se fortalecen con la presencia de
lideres que creen en ellas, (lo anterior se ampliara cuando se presente el cluster y la
evolucion de las relaciones y el liderazgo en ellas).

Tradicionalmente se ha conceptualizado al cluster a partir de las siguientes caracteristicas:

1. Mantiene concentracion geogréfica de empresas de la misma industria y actividad
econdmica en una region o espacio delimitando.

2. El nacleo del cluster a partir del cual se desarrollan otras actividades industriales
esta especializado.

3. El Capital social generado a través de las vinculaciones e interacciones de los
actores del cluster con la finalidad de generar mayores beneficios a las empresas.

4. EIl Cluster tiene un ciclo de evolucion y mantiene una relacion estrecha con la
innovacion, tanto en el sector manufacturero como en el de servicios. (Porter 1982,
Anderson 2004)

En México, los cluster como grupos de pequefias y medianas empresas fueron apoyados a
través de financiamiento del sector publico como medida para hacerle frente a la apertura
comercial y aprovechar las ventajas para la internacionalizacion. Contexto que en México
habia tenido alto impacto desde mediados de los noventas por la firma de los acuerdos y
tratados de libre comercio. En este sentido es importante destacar en el caso de nuestro
pais, que la politica gubernamental fue importante instrumento a través de los programas de
fomento y recursos especificos para sectores como el del Software, siendo el caso del
PROSOFT un claro ejemplo.

El gobierno del Estado de Jalisco, desde finales de los noventa inicié un continuo apoyo a
la creacion de parques industriales y cluster, en especifico el del Software. Actualmente
este Ultimo se encuentra constituido y agrupa a diversas empresas geograficamente. Se han
realizado un gran nimero de investigaciones académicas sobre el tema del cluster del
software y su desempefio. Se ha evidenciado a lo largo del tiempo y desde la iniciativa de
su creacién, a principios de los 90°s, el incremento de los proveedores especializados asi
como la masa critica de recursos humanos de alto nivel en las areas relacionadas al
software, asi como el incremento de pequefias y medianas empresas en sectores conexos
claves y que se han ido agrupando geograficamente en un territorio especifico. (Dabat et al
2005 ).

Sin embargo, en ocasiones ese apoyo en recursos no ha sido condicion suficiente y las
empresas se reunen en territorio geograficamente delimitado pero como conglomerados, sin
que logren desarrollar ningun tipo de vinculos y cooperacion con empresas de su sector o
anexos, de acuerdo a lo visto en el estudio de caso del Turismo Médico en Jalisco 2011.

Actualmente existen dinamicas al interior de ciertos sectores que estan relacionadas con la
formacion de cluster en etapa primaria y que son interesantes de destacar por la importancia
que tiene en esta etapa la formacion de lazos de confianza y vinculos entre las empresas del
mismo sector. Estas acciones cooperativas de confianza son empujadas por lideres y
emprendedores que surgen en esta etapa y son vitales para su consolidacién y paso a la
siguiente.
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En este sentido el fortalecimiento del capital social (redes de colaboracién y vinculacion
para la generacion de proyectos productivos con impacto en el desarrollo social y
econdmico de una region), no se da por si mismo, ni tiene una dinamica propia, incluso la
densidad de los acuerdos y vinculos varia segun la etapa de desarrollo en la que se
encuentra el cluster. Asi mismo de acuerdo al momento en que se encuentre de su
desarrollo se generan liderazgos especificos con caracteristicas especiales y puestas en
sujetos y no necesariamente en instituciones. (Perego 2003, Vera y Ganga 2007, Unger
2003, Sélvell, O., Lindqvist, G. y Ketels, C. ,2003, Rabelloti, R. y Pietrobello, C. 2005).

1.1 Los conceptos claves y categorias a resaltar

Tradicionalmente se ha analizado a los clusters como la conglomeracion de empresas en un
territorio especifico con un objetivo comin, con sectores conexos desarrollados y cuyos
lazos formales los llevan a tener proyectos conjuntos. Nuestra propuesta se centra en el
analisis de las etapas que llevan a la consolidacion de un conglomerado en un cluster y un
cluster con vision de innovacion, al estilo de Porter. Es decir, los cluster no se dan como
tales sino se construyen en un proceso que es dinamico y donde las relaciones y lazos de
confianza que se establecen en los primeras etapas de formacidn son bésicas y varian con el
tiempo. De aqui la importancia de ubicar la conformacion de los clusters como un proceso
donde serd necesario apoyar con diferentes medidas de politica publica dependiendo de la
etapa en la que se encuentre la formacion del cluster.

Es cierto que Porter mismo sefiala que la estructura de una industria cambia, y por lo
mismo con ella los clusters a su interior; sin embargo un aspecto de relevancia a resaltar es
cuando aun teniendo las situaciones ideales el cluster no termina por consolidarse, o
inclusive no logra ni siquiera gestarse. En este sentido es que creemos que existen como lo
sefiala Waellbroeck Elizabeth, en The Cluster life cicle, (Elizabeth Waelbroeck-Rocha en
Anderson et al 2004) diferentes etapas en la formacién de un cluster, analogo al ciclo de
vida del producto. Dentro de este ciclo se encuentran segun lo sefiala la autora, la etapa de
aglomeracion, el cluster emergente, el cluster en desarrollo, el cluster maduro y el cluster
en transformacion.

Las etapas que Waellbroeck-Rocha (citada en Andersen et al 2004) identifica como parte
del ciclo de formacidn de los clusters son las siguientes:

1. Etapa de Aglomeracion: En esta etapa existen empresas geograficamente ubicadas
en un conglomerado con algunos servicios complementarios a este sector.

2. Cluster Emergente: Se sefiala que a partir de la aglomeracion los actores cooperan
alrededor de un area de negocio especifica. La vinculacion es creciente (Gestacion).

3. Cluster en Desarrollo: La integracion de nuevos actores en el sector es dinamica, el
cluster adquiere una imagen propia.

4. Cluster Maduro: Una gran cantidad de actores sobre la misma area de negocios. Se
han establecido relaciones al interior y al exterior geogréafica y sectorialmente. Se
generan nuevas empresas y asociaciones.
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5. Cluster en Transformacion: Al transcurrir el tiempo las tecnologias y mercados
cambian, esto afecta al cluster y por lo tanto a su operacion. Para seguir en el
mercado el cluster se transforma. En esta etapa se pueden formar otros clusters.

Asi mismo, es importante sefialar que ain en esta vision sobre los clusters y su formacion,
no se definen de manera puntual el grado de nivel de integracion, densidad de empresas o
participacion conjunta de los actores de la agrupacion en las etapas de desarrollo para
especificar su posicion en el ciclo, sino éstas se determinan a partir del objetivo del negocio
y cadena de valor.

En este sentido, ¢tendra caso plantear si existe o no cluster en una industria? O podriamos
plantear la etapa en la que el cluster se encuentra. La relacion entre los actores es una
condicion necesaria para dar paso de la aglomeracion a la etapa de crecimiento de clusters.
Sin embargo la relacion no puede estancarse en un mero convenio comercial. Las
relaciones deberan estructurarse con un objetivo de crecimiento competitivo, con el motor
de innovacion como estrategia central,

Lo significativo en esta tipificacion es, en la intensidad con la cual se requieren ciertas
vinculaciones y conexiones entre actores para detonar la etapa de gestacion y como varia
su intensidad conforme el cluster va avanzando en su ciclo hacia la siguiente fase que es el
cluster en desarrollo. En este sentido los modelos de negocio donde la apertura hacia los
proveedores y hacia los clientes (el mercado), se convierte en una estrategia del
agrupamiento para poder llegar a una etapa de maduracion. Ahora bien, es importante que
seflalemos que la especificidad que impone el contexto a cualquier sector industrial en un
area geogréafica especifica y en un momento determinado de un Estado- Nacidn, es
indispensable para comprender que el ciclo es especifico a cada circunstancia (Verde,
2012).

En una primera etapa, la importancia que los personajes (sujetos) y su liderazago tiene es
vital para la continuidad del proceso de consolidacion. A través de sus voluntades crean
sinergias que permiten generar el capital social necesario para su desarrollo.

En el caso del Turismo Médico, en especifico en Jalisco, a nivel sectorial existen las
condiciones geo-econdmicas para la generacién de un cluster, es decir se presenta
concentracion geografica en un mismo territorio, existen proveedores especializados lo que
fortalece la cadena de valor, existe una demanda creada de servicios médicos en expansion
y formacion de recursos humanos especializados. En este sentido el cluster se encontraria
en una etapa de aglomeracion, (a partir de las entrevistas realizadas en el 2011 con los
actores del cluster de turismo médico en Jalisco)

De acuerdo a esta tipificacion y a los resultados obtenidos y que se mostraran en la
siguiente seccion, es indispensable contar con ‘“‘emprendedores”, lideres que permitan
detonar la accién vinculadora y poder llevar a cabo los proyectos y convenios necesarios
entre ellos que permitan pasar a la etapa de cluster emergente. Sin la presencia de estos
actores, el cluster permanecera en su etapa de gestacion que implica solamente la
conglomeracion y no genera capital social. Situacién que puede verse repetidamente en
muchos de los casos de empuje a la formacién de clusters desde el sector. (Sefialamiento
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obtenido a partir de los grupos focales llevados a cabo con los actores del clustser de
turismo médico en Febrero del 2011)

1.2 La Etapa de Gestacion: EI modelo propuesto.

De acuerdo con lo sefialado por Porter sobre los grupos estratégicos y avanzando a traves
del trabajo de campo realizado sobre el Cluster de Turismo medico creemos que existen en
el ciclo del desarrollo de los clusters trayectorias en la forma de entretejer las vinculaciones
entre los principales actores del cluster que permiten pasar de una etapa de gestacion a otra
etapa del ciclo. De este modo tendriamos un esquema como el siguiente:

Figura 1

Integracion .

Que lleva a la ‘ Grupos Estratégicos en trayectoria a

formacion de Clusters (clusters en
Gestacion) Clusters en desarrollo

generacion de
diferenciacion
e innovacion

Empresas integradas

Empresas sin ,
verticalmente pero

* vinculacion individualizadas en su sector
0 Integracién y Vinculacién con Actores de Otros Sectores Industriales o de Servicios +

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo al trabajo realizado en campo y aspectos tedricos de
Porter 1982
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El diagrama de la figura 1 nos muestra que en la etapa de gestacion pueden existir
diferentes alternativas o trayectorias que siguen las empresas y su conglomeracion. Nuestra
propuesta basicamente reside en que la trayectoria puede tomar direcciones dependiendo de
la densidad de vinculacion y el grado de integracion con otros sectores (conexos,
proveedores, prestadores de servicios, etc.), que se generen en esta etapa de gestacion. ( A
partir de la reflexion obtenida de las relaciones proveedor-usuario, Lundvall 1992).

En el caso del turismo medico, los hospitales se encontraban desde los ochentas,
constituyendo ya una asociacion civil (la asociacion de hospitales privados), esto permitio
que las empresas ya se conocieran y que existieran bases para confiar entre si. Sin embargo
como nos mencionaron en las mismas entrevistas, existieron ciertos recelos que llevaron a
que la informacion que se brindd incluso entre los hospitales miembros de la misma
asociacion fuera reservada por la competencia que perciben adn entre ellos .

... “pero fijense que es la sociedad méas antigua de éste tipo en México, esta fundada desde
1967 y es una de las mas numerosas después de la nacional” (entrevista realizada al
presidente de la asociacion de hospitales privados durante el 2011)

Una vez constituida la asociacion de hospitales privados, la organizacion de estas empresas
ha evolucionado en nuestro diagrama del cuadrante A al B, es decir, la densidad de la
vinculacion entre ciertos hospitales miembros de la asociacién crecié y se agregaron
empresas de otros sectores. Se creo un grupo estratégico con participacion de diversos
sectores, este grupo al cual denominaremos Alfa, logra consolidar lazos a partir de buscar
satisfacer un mismo nicho de mercado. En este caso la demanda identificada fue un
elemento clave para que se generara un interés comun entre actores de diversos sectores
economicos.

“empezamos trabajando con las direcciones municipales de turismo de la zona
metropolitana, ese fue parte del inicio, y obviamente oficina de visitantes y convenciones,
la OFVC, desgraciadamente cambian los politicos, o sea cambia el gobierno, y obviamente
pues ya perdemos el contacto con las direcciones de turismo de la zona conurbada, si hay
algin acercamiento pero no hay la vinculaciéon que teniamos al principio y luego después
siempre la oficina de visitantes y convenciones y luego como entidades tenemos nuestro
primer contacto fue con innovacion, innovacion cuando estaba todavia en funciones, esta
no se si secretaria 0 asesoria, innovacion del estado de Jalisco..” (entrevista realizada al
presidente de la asociacion de hospitales privados durante el 2011)

La asociacion de hospitales privados, logra establecer convenios de colaboracion con otros
sectores de servicio, en este caso turistico, lo que incrementa la densidad en las
vinculaciones al grado de poder iniciar la etapa de gestacion del cluster (en términos de
Waelbroeck-Rocha ), es decir bajo nuestro esquema nos encontrariamos en el cuadrante B,
donde existen en términos de Porter (1982) grupos estratégicos pero donde segn nuestros
hallazgos aun se requieren de emprendedores y lideres que empujen la densidad suficiente

Octubre 2,3y4de 2013  Ciudad Universitaria México, D.F.




XVIII CONGRESO INTERNACIONAL DE CONTADURIA, ADMINISTRACION E INFORMATICA

en los lazos y convenios necesarios para conformar un capital social * que pudiera ubicarse
en la etapa de cluster en desarrollo.

Segun nuestras consideraciones el cuadrante B, significa un cluster en gestacion. En esta
etapa segun lo que hasta aqui se ha descrito las vinculaciones, convenios, acuerdos de
cooperacion y toda aquella relacion que tenga un objetivo comun donde existan lazos de
confianza, pueden incrementarse si existen emprendedores que los empujen y/o alguna
accion de politica publica que pueda coadyuvar a entretejer dichos lazos. De no ser asi
hubieran podido, mantenerse en el cuadrante B como sucede con muchos otros grupos de
otros sectores donde exclusivamente se entretejen acuerdos estratégicos entre un grupo
reducido y sin un objetivo de formacion de clusters claro.

Segun lo comentado por el entrevistado:

“Confianza pero también demostrar que es lo que estamos haciendo bien”...y agrega ..
“Bueno a mi los hospitales me confiaron esta responsabilidad, pero asi como, es como el
toro, siempre uno dice: no yo soy, Yo creo que éste es un trabajo colectivo, el hecho de que
estos doce hospitales trabajen en conjunto, atn cuando son competencia...” (Entrevista
realizada al Director del cluster de turismo médico 2011).

Confianza y liderazgo, aspectos relevantes a considerar en la etapa de gestacion. Esto
aunado a la capacidad de desarrollar un aprendizaje colectivo permitié seguir avanzando
con el crecimiento en el ciclo del cluster, al turismo médico.

Es importante sefialar que en el caso del turismo médico, los primeros convenios fueron
basicamente comerciales, es decir que sus objetivos eran realizar mejores condiciones en
cuanto a sus tarifas de venta para los clientes. Sin embargo poco a poco los convenios
evolucionaron a otra dimensidn, incluyendo ahora convenios para lograr promociones y
exposicion del cluster de turismo médico a nivel internacional. Se logran firmar acuerdos
para la constitucion del cluster juridicamente y se inicia un proceso donde se busca el
beneficio colectivo a través de acuerdos con diferentes organismos que permitan
incrementar la competitividad del cluster enconjunto.

Por ejemplo, en entrevista el Director del cluster sefialé que se lograron capacitaciones al
personal de los hospitales para lograr diferentes certificaciones que a nivel nacional son
importantes, como el distintivo H, para el manejo de alimentos. Asi mismo la certificacion
Join Comission International (JCI), que permite certificar el servicio y calidad en los
hospitales.

.. “Bueno pues con el simple hecho de, yo creo que actualmente la manera de manejar las
empresas, antes las empresas querian comerse todo el pastel, no, y querian el pastel para
uno mismo, actualmente no, el pastel se tiene que compartir, nada mas que el pastel cuando
se comparte lo que sucede es que es un pastel ahora mas grande, se convierte en un pastel
mas grande, entonces creo que es algo muy interesante, y el pertenecer a un cluster en el
cual se unan las fortalezas de 12 hospitales para un mismo fin, pues automéaticamente pues

1 . ; 5 . :

Por capital social entendemos toda aquella relacion entre empresas y actores de diferentes sectores que interconectados pueden crear
sinergias que motiven el crecimiento econémico y sustenten a través del aprendizaje tecnoldgico y el desarrollo de innovaciones la
mejora de las condiciones sociales y econdmicas de una ubicacion geogréfica.
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se convierte en una ventaja competitiva no, porque se unen dos hospitales, se unen la
experiencia, se unen las capacitaciones, se unen el conocimiento y en grupo el gobierno
también tiene mas interés en aportar y en apostar en un proyecto por parte de nosotros a que
sea de manera individual”... (entrevista realizada al Director de un Hospital Privado).

Al detecarse los beneficios no individuales sino colectivos que se obtienen con la union de
fuerzas de las empresas involucradas en el cluster, se genera interés. El que exista
capacitaciones, informacion colectiva, aprendizaje desarrollado entre ellos para la
obtencion de certificaciones impolica el fortalecimiento de las capacidades humanas y de
gestion con las que cuenta el cluster. La dotacion de factores por lo tanto y la
especializacion de estos permite tener ventajas competitivas sobre otros agrupamientos
empresariales y a su vez permite desarrollas cualidades en la fuerza de trabajo.

Los actores entrevistados sefialaron que durante 3 afios la asociacion de hospitales privados
registrado juridicamente como asociacion civil, no habian logrado interesar a otros actores
de los sectores académicos, de investigacion y desarrollo, empresarios de la industria
farmacéutica y dispositivos meédicos, o el sector pablico como puede ser la Secretaria de
Economia, o Secretaria de Turismo, los hoteles o las operadoras turisticas. Hasta hace 3
afios la formacion exclusivamente quedaba en la tipologia de alianzas estratégicas pero sin
que se lograra dar el brinco a la etapa de desarrollo del cluster. ;Qué faltaba?, ;Qué
condiciones no se habian ain generado?

En las propias palabras del presidente de la asociacion de hospitales privados, los esfuerzos
estaban individualizados, sin una vision para el beneficio de todo el conjunto. No se habian
creado las condiciones necesarias para poder generar esos contactos con los otros actores
que pudieran permitir iniciar la densificacion del capital social para llevarlos a la etapa de
desarrollo.

Al paso del tiempo y al ir aprendiendo a través de las reuniones se dieron cuenta que existia
un mercado meta que podian atender en colectivo. Este mercado meta implicaba el ampliar
la calidad de los servicios médicos otorgados. Asi se logran iniciar los proyectos en
conjunto, una vez que se establece una meta comdn entre los participantes del
agrupamiento.

Posteriormente se suman los esfuerzos, se agregan actores:

... “entonces que para hacer y formar ese Cluster, el Cluster debe de tener un, un tipo de
plus ¢verdad?, el plus en atencién medica entonces en ese plus de la atencion medica pues
tiene que ser este... que todos den un extra y entre ellos las enfermeras tienen que dar un
extra no solo en una excelente formacion sino también en el trato humano en los derechos,
y para esto este... también hubo conferencias internacionales de enfermeras en donde
llevan controles muy precisos para estar verificando la calidad pero también estar
estimulando al trabajador para que estos sigan, eh no porque llegaron a una meta”
(Entrevista realizada a Coordinacion de la licenciatura virtual en enfermeria 2011). .. y
continta ... “ Se busca la profesionalizacion del recurso humano™.

Es por las cuestiones empiricas presentadas y por la base tedrica que aqui convenimos que
es de vital importancia que se identifique una politica publica clara en esta etapa de
coordinacion y vinculacion. Asi como identificar a través de los gestores de los programas
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publicos de apoyo a los clusters en esta etapa, a los actores claves y mantener su interés y
participacion, a los sujetos lideres que pueden mover la trayectoria de la vinculacion para
densificarla.

1.2 Etapa de Desarrollo del Cluster: EIl crecimiento de las vinculaciones

La etapa de desarrollo implica de acuerdo con lo sefialado por Waelbroeck-Rocha (en
Anderson et al 2004), una etapa donde nuevos actores se integran a la region en actividades
similares desarrollando una imagen compartida. Esta etapa nosotros proponemos que es la
que permite consolidar las vinculaciones y llevarlas a la creacion de convenios formales e
informales de cooperacion entre diferentes actores ubicados tanto hacia atras de la cadena
de valor como hacia adelante (demanda) en la cadena de servicios ofrecidos con valor
agregado. En este sentido es importante que en esta etapa, el cluster identifique su cadena
de valor y de tal forma que el territorio se vuelva incluyente de aquellos actores que en la
etapa de gestacion no se encontraban. Es una etapa donde la generacién de proyectos para
el crecimiento del cluster aparece como una caracteristica de crecimiento.

En el caso de Turismo Médico, el cluster se encuentra transitando a esta etapa. Es
importante sefialar que tras un programa de fondos publicos del Estado de Jalisco se busco
analizar la situacion actual de los cluster en el Estado y en su caso poder generar el interés,
sinergia y vinculacion necesaria de los actores que hasta ese entonces no se encontraban
considerados como actores posibles del encadenamiento de valor agregado del cluster de
turismo médico. Las entrevistas realizadas mostraron que era necesario crear, construir las
preguntas que a los actores les despertara el interés por ser incluidos, o por incluir a otros
en las vinculaciones.

Es decir, la trayectoria que ha seguido el cluster de turismo médico en Jalisco fue
influida favorablemente por la politica publica del Estado, ain con el primer paso que
solo es la investigacion y su identificacion de desarrollo.

En este sentido, es necesario que esta politica se afine para apoyar las necesidades de
vinculacion, los recursos y conocimientos sobre mercado necesarios para crear trayectorias
de cooperaciongue lleven al cluster a una en etapa madura, que es la tercera etapa de
transito de un cluster, de acuerdo a la clasificacion de Waelbroek-Rocha (en Anderson
2004).

En el siguiente diagrama que proponemos para el analisis de las etapas del ciclo del cluster
agregamos al aprendizaje tecnoldgico como variable que permite explicar la trayectoria de
una relacién o vinculacion entre actores del clustser en gestacion. (Nelson y Winter 1982)

Los estudios de la teoria del cambio tecnologico donde se incluyen los desarrollos
generados por Lundvall (1982), basicamente son investigaciones sobre las relaciones y sus
resultados en la generacion de innovaciones. En este sentido, las vinculaciones con
proveedores (analizadas por Lundavall en las relaciones proveedor-usuario), son procesos
de aprendizaje que generan desarrollos innovativos. Sin embargo estas relaciones son
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conflictivas y no necesariamente conllevan al aprendizaje por si mismo. De aqui la
importancia de agregar al diagrama las trayectorias de vinculacion.

Asi mismo en los tedricos del cambio tecnolégico como Nelson y Winter (1992) a su vez
enmarcan en la teoria de sistemas (a traves del sistema de innovacion), la importancia que
tiene para la comprension del desarrollo de las innovaciones los sistemas y las
interrelaciones que en ellos se dan.

Estos conceptos no se pueden omitir cuando se analiza la forma de organizacion
empresarial en un sector y su impacto en la competitividad obtenida a través de innovacion
y desarrollo tecnolodgico.

Cuando un cluster logra transitar de la etapa de gestacion a la etapa de desarrollo la
densidad en la vinculacién se diversifica y los sectores a los cuales pertenecen los actores
involucrados en el cluster crecen. En este sentido el aprendizaje desarrollado se complejiza
al ser resultado de interacciones mucho mas diversas.

Diagrama 2
DIVERSIDAD DE VINCULACION, COMPEJIDAD DE APRENDIZAJE

Diferenciacion de
Producto y/o Servicio
Q

Estrategia de Cooperacidn para
el desarrollo

Cluster ‘ ‘
Turismo \ f /

Médico

Vinculacién coope-
Rativa con actores d
Otros sectores

Asociacién de \

Hospitales 1
privados

Empresas mismo sector

Convenios entre

Aprendizaje tecnologico Aprendizaje tecnolégico e -

INTRA sectorial INTER sectorial De producto
Densidad de la Vinculacién 2k s<j:-rvicio
De disefio
De proceso

Fuente: elaboracién propia a traves del analisis del trabajo de campo llevado a cabo durante
el periodo de octubre del 2011 a enero del 2012 y con refelxiones de Verde 2012

El aprendizaje tecnologico (Nelson y Winter 1992) entre las empresas que forman al cluster
variara dependiendo de la etapa en la que nos encontremos por que sencillamente proviene
de la misma relacion y vinculacion que se va dando entre las empresas. El diagrama plantea
que a bajos niveles de convenios o vinculaciones fuera del sector, el nivel de aprendizaje
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solamente se situard a nivel interno del sector. En este sentido cuando se analizo el cluster
de Turismo Médico lo que nos encontramos fue que el conocimiento de mercado que se
obtuvo a traves de la union entre los hospitales privados y el intercambio de informacién
que se dio entre ellos a partir de la asociacion de hospitales privados, permitio crear esos
primeros convenios entre ellos para poder llegar al mismo mercado de una forma conjunta a
través de esfuerzos coordinados. Este aprendizaje es basico en la etapa de gestacion para
poder después generar los vinculos necesarios intersectoriales que permita complejizar el
tipo de aprendizaje a través de la cooperacion multisectorial. En este sentido este tipo de
aprendizaje se dara en una fase de desarrollo del cluster, que es a la cual transita
actualmente el cluster de turismo médico.

A través del grupo focal pudimos corroborar que existe una vision comun de los actores
que aun sin estar actualmente vinculados estan persiguiendo la interrelacion. El ejercicio les
ayudé en este sentido a encontrarse y a partir de ahi poder establecer una posible alianza
entre ellos que los lleve a la generacion de convenios formales entre la diversidad de
actores.

En este sentido creemos que pudimos constatar como el aprendizaje obtenido a nivel
sectorial logré generar una sinergia entre los participantes de la asociacion que llevo a que
la asociacion de hospitales privados densificara sus vinculos con actores del sector de
servicios turisticos. Sin embargo esta blusqueda no habia pasado a un plano de relaciones
mas formales en el sentido de tener una basqueda comun entre actores diversos, hasta que
no hubo un apoyo externo, desde la politica publica y el ejercicio de la evaluacién de los
clusters, que se construy6 la plataforma a partir de la cual generar esos vinculos que a
través del aprendizaje intra sectorial generado y acumulado transitara al aprendizaje
intersectorial con posibilidad de transitar a la etapa de desarrollo en el cluster de turismo
médico.

Existe una estrecha relacion entre el diagrama 1y 2, ya que el primero lo que muestra es la
descripcidn del turismo médico y su paso de la gestacion de un cluster a la de desarrollo. En
el siguiente diagra se busca relacionar estas etapas (que no son rigidas), con la generacion
de aprendizaje tecnoldgico fuente basica para el desarrollo de innovacion y por ende de la
competitividad de un cluster.
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Conclusiones

Consideramos que el cluster de turismo médico actualmente se encuentra en una etapa
crucial de transicion. La adopcion de modelos de negocio abiertos en los mismos
hospitales, cuadyuvaria a dar el paso necesario para transitar a una etapa superior en el
modelo del ciclo de desarrollo de los clusters. Es decir, por un lado se esta construyendo la
densificacion de los vinculos y acciones de colaboracion necesaria a traves de un
aprendizaje tecnoldgico colectivo entre diversos actores de diferentes sectores, esto genera
que el capital social haya crecido y se esté en posibilidades de transitar a la etapa de
desarrollo. Sin embargo, los esfuerzos por consolidar las acciones conjuntas requieren de
estar sustentados en préacticas formales de planeacion estratégica con vision de modelos de
negocio para la generacion de valor, en el sentido del modelo de CANVAS. Cuando no se
logra crear la formalidad en los trabajos de colaboracion entre los actores diversos, los
esfuerzos se pueden diluir y generar trayectorias de vinculacion que nuevamente se
focalicen en los actores del sector y no en el agrupamiento empresarial. Por lo mismo es de
vital importancia la continuidad en la generacion de ese aprendizaje intrasectorial para
lograr pasar a la colaboracion “conveniada” legalmente. Es decir al compromiso formal
entre los actores participantes asi como de los posibles que pudieran llegar a incluirse en la
etapa de desarrollo.

Por lo anterior sera importante delimitar el marco estratégico de cada participante del grupo
de hospitales en el cluster, para poder encaminarlo a una etapa superior de desarrollo.
Delimitar cada proyecto atendido por los diferentes actores integrantes, su forma de
intervencion y coordinacion de acciones concretas que como grupo tengan que desarrollar,
para atender las debilidades que presentan como grupo empresarial en comparacion y en un
entorno de competitividad regional. La forma de estructurarse guiada por la oportunidad
que tiene la region para la atencion de mercado que demanda los servicios médicos del
grupo, sus capacidades humanas y materiales asi como la adopcién de modelos de negocio
abiertos, centrados en la entrega de valor, podria ayudar al grupo empresarial a transitar a
mejores condiciones de vinculacién para su desarrollo.
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