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ESQUEMA EXPLICATIVO PARA IDENTIFICAR LA
ACTIVIDAD DEL PROGRAMA DE INCUBACION DE
EMPRESAS COMO APOYO A LOS EMPRENDEDORES EN EL
ESTADO DE MICHOACAN

Resumen

Los programas de incubacién de empresas han planteado entre sus objetivos
ser un apoyo para el impulso de los emprendedores en su papel de pequefios
empresarios para crear empresas y generar empleo.

Sin embargo el establecimiento de incubadoras de empresas pertenecientes a
programas u organismos de caracter gubernamental ha sido problematico
incluso accidentado. Por lo que resulta inquietante saber cdmo y hasta donde
se han logrado cumplir dichos objetivos.

En este trabajo se presenta un esquema explicativo, derivado de las categorias
emergidas a lo largo del proceso de indagacioén realizado sobre la
participacion del programa de apoyo a emprendedores en el area de
incubacion de empresas del estado de Michoacan.

La investigacion fue de caracter descriptivo explicativo, que requirié de una
indagacion de tipo mixto, utilizando como instrumentos de indagacion la
entrevista, las encuestas y la revision de documentos oficiales, llevando a cabo
una triangulacion concurrente para identificar los factores que intervienen en
el logro de metas del programa de incubacion de empresas y en ello completar
el alcance evaluativo de la misma.

Palabras clave: Esquema explicativo, programa de incubacion,
emprendedores.
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Introduccién

Desde la década de los sesentas los programas que apoyan a los
emprendedores han sido utilizados como herramientas Utiles para el desarrollo
econdmico en paises tanto de economias desarrolladas como en vias de
desarrollo.

Particularmente el trabajo que realizan las incubadoras de empresas ha sido
considerado como fundamental para el impulso de los emprendedores que
desean iniciar actividades empresariales o bien buscan su aceleracién, pues se
espera que las empresas graduadas en una incubadora tengan gran potencial
Nl para generar empleos y revitalicen las economias locales, regionales y
%é" nacionales (National Business Incubation Association, 1997)

Dada la importancia del programa de incubacion de empresas, el objetivo
principal de este trabajo es presentar el modelo explicativo que se derivé de la
indagacion cualitativa y cuantitativa que se llevé a cabo para evaluar la
participacion del programa de incubacion de empresas en el periodo 2006 -
2009 en el estado de Michoacan (investigacion realizada entre los afios 2009
2011).

Considerando las caracteristicas de este esquema, lo hacen aplicable a otros
estados de la republica, que deseen realizar una investigacién sobre el trabajo
de los programas de incubacion de empresas.

Antecedentes

1.1 Incubacién de empresas

Los programas de incubacion de empresas se han implementado como una
herramienta de desarrollo econémico, ya que se espera que las empresas que
pasen por un proceso de incubacion salgan con gran potencial para generar

A Ry . 4 :
\WZANFECA empleos y revitalizar a las economias locales, regionales y nacionales
S sserinin Sronehpie il (National Business Incubation Association, 1997). La importancia de las

incubadoras reside en que apoyan la creacidbn de nuevas empresas,
aumentando su tasa de permanencia y expansion en el mercado.

Existen estadisticas en México que indican que la mortandad de las empresas
no incubadas, en sus dos primeros afios es hasta de 80% bajando a 20% de las
que han pasado por un proceso de incubacion (Universo Pyme, 2012).

Las politicas que promueven la existencia de programas de incubacion de
empresas se han convertido en herramientas populares para la creacién de
politicas econdmicas, esto es debido, principalmente, a que entre sus objetivos
centrales estan el impulso al desarrollo econémico nacional y regional, el
fomento al empleo, y la creacidn del entorno favorable para el nacimiento de
nuevas empresas impulsando a los emprendedores en su papel de nuevos
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empresarios (Audretsch, 2003). En este sentido, las incubadoras representan
una oportunidad para que los emprendedores desarrollen sus talentos de
innovacion aplicando sus habilidades, conocimientos, y capacidades (Cooper
& Park, 2008).

Actualmente la creacion y la consolidacién de nuevos entes econdémicos se
consideran como unos de los aspectos mas importantes dentro de la actividad
econdmica. Es aqui donde destaca el proceso de incubacion de empresas, ya
que las nuevas iniciativas empresariales generan fuentes de empleo,
incrementan la competencia en los mercados y promueven la innovacion, es
decir, favorecen el desarrollo econémico en todos sus planos, porque ademas
8- de crear un alto nUmero de empresas, buscan que sobrevivan en condiciones
= g competitivas (Brunet & Alarcon, 2006). Esta aseveracion se corrobora con la
e ] idea de Cooper y Park (2008) en relacion al hecho de que cada vez resulta
mas importante el rol de las pequefias y medianas empresas en el desarrollo
econdmico regional y nacional. Existe por ello gran interés en el proceso de
creacion de empresas, tanto por el lado de los emprendedores como de las
instituciones financieras, las empresas establecidas y el gobierno. Contin,
Larraza y Mas (2007) mencionan que son los desempleados los que, quiza
como respuesta a su situacion laboral, muestran un mayor deseo de emprender
iniciativas empresariales en el futuro.

En México, de acuerdo a datos generados por le Secretaria de Economia en el
afio 2012 existian 500 incubadoras con presencia en mas de 190 ciudades y 8
incubadoras municipales.

1.2 Instituto Nacional del Emprendedor, INADEM

En el afio 2013, se cre6 en México, el Instituto Nacional del Emprendedor
(INADEM) que funciona como un érgano administrativo desconcentrado de
la Secretaria de Economia. EI objetivo principal del INADEM es
instrumentar, ejecutar y coordinar la politica nacional de apoyo incluyente a

A : X . ‘
\W/ANFECA emprendedores, micro, pequefias y medianas empresas, impulsando su
S posherige il A innovacién, competitividad y proyeccion en los mercados nacional e

internacional para incrementar su contribucién al desarrollo econémico y
bienestar social, asi como coadyuvar al desarrollo de politicas que fomenten la
cultura y productividad empresarial®.

A continuacion se resumen los programas que desarrolla a través de diferentes
direcciones:

! ElI INADEM, Instituto Nacional de Apoyo al Emprendedor, realizé una
depuracion y clasificacion de incubadoras durante el afio 2013 quedando
registradas 218 Tipo Basica (apoyando a empresas de comercio, servicios e
industria ligera) y 16 de Alto Impacto (para negocios de sectores estratégicos
de cada estado.)

? Presentacion de talleres INADEM por la SE abril 2013.
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Programas de sectores estratégicos y desarrollo regional (Desarrollo de

Proveedores, Competitividad Regional, Reactivacion Economica,

Prevencion social de la violencia y la delincuencia y la Cruzada

Nacional Contra el Hambre, Proyectos de mejora regulatoria.

2. Programas de desarrollo empresarial. (Red Mover a Meéxico,
Incubadoras  Aceleradoras, Eventos, Cultura Emprendedora,
Innovacion)

3. Programa de emprendedores y financiamiento (Acceso al
financiamiento, Desarrollo del Ecosistema de Capital Emprendedor,

Impulso al Emprendimiento de Alto Impacto).

(R,

4. Programas para MIPYMES (Formacion de capacidades, Desarrollo de
= 4 Franquicias, Integracion a cadenas productivas, Oferta exportable).
it 5. Programas de defensa para PYMES y emprendedores.

Dentro del Programa de desarrollo empresarial esta incluida la creacion,
fortalecimiento de incubadoras de empresas y esquemas no tradicionales de
incubacion con el fin de apoyar las iniciativas emprendedoras a través del
fortalecimiento de programas de incubacién que propicien la generacién de
empresas competitivas e innovadoras para el desarrollo sectorial, regional y
nacional.

Bajo las modalidades de:
Incubadoras basicas

= Capacitacion y consultoria para la creacion de empresas
= Fortalecimiento de capacidades

Incubadoras de alto impacto
= Equipamiento
= Infraestructura
JA = Capacitacion y consultoria para la creacion de empresas de alto impacto
\W/ANFECA = Fortalecimiento de capacidades

E de C duria y Admini

Incubadoras en transicion
= Fortalecimiento de capacidades

Esquemas no tradicionales de incubacion
Capacitacion y consultoria para la creacion de empresas de alto impacto.

1.3 Evaluacion de los programas (Factores de evaluacion de los
programas)

En relacion con la efectividad de los programas y politicas de apoyo al
emprendedurismo, el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (conacyt)
presentd un estudio en el que se evalla el impacto de tres programas dirigidos
al apoyo a la innovacion empresarial: el Programa Nuevos Negocios, Ultima
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Milla y el Fondo Emprendedores conacyt-nafin, enfocados en la capitalizacion
y desarrollo de nuevos negocios de alto valor agregado, y el Fondo Sectorial
para el Fomento Econdémico, dirigido al fortalecimiento de la competitividad
de la empresa (Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia, 2008).

Los factores que se consideraron para medir el impacto estuvieron
relacionados con el nimero de empresas apoyadas, y entre ellos se incluyen:
empleos generados, competitividad, aprovechamiento de recursos
tecnolégicos e impacto econdmico, social y financiero, generado en el
entorno.

Nl Como parte de las conclusiones de este estudio, se determiné que los
%é" programas de apoyo a innovacion de empresas son demasiado pequefios en
e ] relacion con el tamafio del pais, pero a pesar de ello se pudo observar que los
principales impactos logrados se localizaron en la generacion de empleo, el
desarrollo de nuevos productos y servicios, el aprovechamiento de recursos
cientificos y tecnoldgicos, y el incremento de utilidades y clientes de la
empresa (Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia, 2008).

Hay un consenso general en relacion con lo que es fundamental evaluar sobre
el trabajo de las incubadoras, como la cantidad de empresas incubadas y/o
graduadas, criterios de seleccion de proyectos y graduacion, seguimiento,
andlisis del recurso humano (equipo de la incubadora), infraestructura,
evaluacion del desempefio, creacion de empleos y su contribucién en el
desarrollo local y regional (Garcia & Gonzalez). Con base en lo anterior el
Comité Nacional de Productividad e Innovacion Tecnologica A.C, COMPITE
clasifico a Michoacan en el 5.° lugar en el ranking nacional en su informe de
2010.

Ahora bien, los objetivos y las metas especificos planteados en el programa de
incubacion de empresas en Michoacan son de diversa indole, estos pueden
resumirse en los siguientes®:

'\yVA/ANFECA
Excusias da Contadurla y Adminiatraci e Fomentar el espiritu emprendedor e implantar la cultura emprendedora en
la ciudadania michoacana.
e Impulsar la economia del conocimiento.
e Fomentar la cultura del trabajo.
e Crear la red estatal de incubacion mas grande del pais, con incubadoras
en todas las instituciones de educacion superior, a lo largo del estado.
e Apoyar, hasta su consolidacion, todos los proyectos factibles de los
emprendedores.
e Dar alternativas a los michoacanos que quieran emprender una actividad
productiva.

¥ Gobierno de Michoacén (2009). Programa CEMPRENDE
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Ayudar a combatir el desempleo.
Lograr el crecimiento de la economia estatal en forma rapida y sostenida.
Aprovechar los recursos del estado de Michoacan.

Para lograrlo, el Programa Estatal de Emprendedores cemprende cuenta con
tres lineas estratégicas:

e Impulsando el espiritu emprendedor. Esta linea implica la capacitacion y
asesoria para despertar el deseo de superacion y la seguridad para alcanzar las
propias metas, pues se considera fundamental fomentar la cultura
emprendedora en el estado. Su objetivo especifico consiste en apoyar a las
primarias, secundarias, preparatorias y universidades publicas y privadas para
que fomenten el espiritu emprendedor en nifios, jovenes y adultos.

e Desarrollando una empresa. Consiste en la creacion de una red estatal de
espacios y apoyos para acompafiar el desarrollo de un emprendedor y su
proyecto hasta su consolidacion. Sus objetivos especificos son fortalecer y
consolidar la Red Estatal de Incubacion de Empresas, con la integracion de 23
incubadoras en su primera etapa; impulsar el acompafiamiento de los
proyectos en proceso de incubacidn con capacitacion y asesoria.

e Consolidando un nuevo negocio. En esta linea se pretende apoyar con
maquinaria, equipo a fondo perdido y crédito en condiciones preferenciales
para el arranque y consolidacion de una nueva actividad productiva, en
reconocimiento al esfuerzo, la innovacion y la creatividad del emprendedor.
Sus objetivos son: brindar reconocimiento a los emprendedores michoacanos;
crear el concurso estatal de emprendedores en el que se otorga desde
financiamiento tasa cero, equipamiento, hasta apoyo total para la creacion de
empresas a los ganadores; y acelerar negocios mediante el apoyo de la
creacion de aceleradoras de empresas que impulsen la economia del
conocimiento.

1. Meétodo

2.1 Objetivo

El objetivo principal de este trabajo es presentar un esquema explicativo que
se elabor6 como parte de los resultados de la indagacion cualitativa y
cuantitativa que se llevo a cabo para evaluar la participacion del programa de
incubacion de empresas en el periodo 2006 - 2009 en el estado de Michoacan.
(De la Cueva, 2012)

2.2 Disefio

Para el desarrollo de esta investigacion se utilizd el método de estudio caso,
debido que analiza profundamente una unidad para cumplir sus objetivos,
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buscando més profundidad que amplitud y donde todos los datos son
representativos (McKernan, 1999), siendo el programa de incubacién de
empresas el objeto de estudio central.

Ademas el disefio de la investigacion se apoyd de la teoria fundamentada
(Hernandez, 2010), ya que las proposiciones que ayudaron a entender el
fendmeno surgieron de una manera practica y concreta de los datos que se
fueron obteniendo de las entrevistas y cuestionarios que se aplicaron a
funcionarios publicos, directores de incubadoras y emprendedores, de tal
manera que el proceso se produjo simultaneamente conforme se recogieron y
analizaron los datos, pues desde la inmersion misma con las entrevistas
Nl iniciales se fueron generando las categorias y los cédigos que dan fundamento
%é" la informacion en la que se desed profundizar.

2.3 Alcance

El estudio segun el nivel de investigacion se considerd de caracter descriptivo
explicativo pues los estudios con alcance explicativo nos ayudan a establecer
las causas de los eventos, sucesos o fendmenos que se estudian, centrandose
en explicar por qué la existencia del fendmeno, bajo qué circunstancias se
presenta y como se interrelacionan las diferentes variables (o0 elementos) con
lo que se logra entender mejor el proceso investigado (Hernandez, 2010).

En su fase exploratoria, se indagé el funcionamiento del programa de
incubacion de empresas en el estado de Michoacan como apoyo a
emprendedores para creacion de empresas y generacion de empleo. Los
instrumentos de indagacion en los que se apoy0 esta investigacion son las
entrevistas cara a cara, cuestionarios, que son utilizados en el analisis
cuantitativo, aplicados de manera directa y en algunos casos con apoyo en el
correo electrénico, asi como informes oficiales y revision documental.

La etapa cualitativa, es en su fase inicial descriptiva, ya que describe las

HA % : ) e
W/ANFECA caracteristicas y los rasgos importantes del programa de incubacion de
Eiotn S0 Comiaurie s At empresas en el Estado de Michoacan.

La segunda fase es evaluativa, con el objetivo de valorar resultados del
programa en razon de los objetivos propuestos, con el fin de presentar
propuestas para la toma de decisiones en la programacion para un futuro, sin
perder de vista las posibles consecuencias del programa, aunque no se hayan
determinado como tales (Weiss, 2004).

En su etapa cuantitativa, la investigacion es en primer término, descriptiva, se
trabajé con informacion derivada de las encuestas y estadisticas del periodo
2007-2009 y en algunos casos, 2006, basicamente mediante medicion y
conteo.
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Complementariamente es de caracter explicativo, evaluativo midiendo los
resultados obtenidos por el programa de incubacion de empresas en el estado
de Michoacén en relacion de empresas creadas y el nimero de empleos
generados, asi como la apreciacion de la problematica a la que se enfrentan los
tres segmentos participantes en este programa.

Para dar amplitud y profundidad al estudio se realiz6 una investigacion de tipo
mixto, de triangulacion concurrente para obtener, analizar, vincular e
interpretar datos cualitativos y cuantitativos lo que centré el estudio en un
mismo proceso descriptivo (Herndndez Sampieri, Ferndndez Collado, &
Baptista, 2010), que fue guia para definir los cursos de accion de la
investigacion.

Los datos obtenidos de la situacion real, involucran los diferentes tipos de
soporte que da el gobierno en sus programas de apoyo a emprendedores por
medio del programa de incubacion asi como la apreciacion del mismo.

2.4 Segmentacion y muestra

Con la informacion documental obtenida que permiti6 sustentar el estudio, se
continué con la tarea de campo, el estudio de campo consta de tres segmentos,
como se puede apreciar en la Figura 1.

Figura 1 Segmentacion

Funcionarios Directores de
(gobierno) Incubadoras

SWANFECA L
1 o F |'|‘ !. E

E de Contaduria y Ad mprendedores
inscritos

El primero corresponde a funcionarios que participan directamente en los
programas gubernamentales de apoyo a emprendedores a través de incubacion
de empresas de la Secretaria de Economia (se), a nivel federal, la Secretaria de
Desarrollo Econémico (sedeco), a nivel estatal, Secretaria de Fomento
Econdmico (sefome) en Morelia y la Red Estatal de Incubadoras de Empresas
del Estado de Michoacan A.C. (redmac). Para cubrir este segmento se
realizaron 6 entrevistas semiestructuradas, cara a cara, que se complementaron
con la aplicacion de un cuestionario (cuestionario Numero 1 Funcionarios).
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En el segundo segmento se integraron los directores o responsables de
incubadora a quienes se les aplicd un cuestionario, que en su mayoria
respondieron via electrénica.

La seleccion de la muestra fue no aleatoria ya que se trabajo con las
incubadoras que operaban dentro de la redmac (basicamente instaladas en
instituciones educativas desde 2007 y 2008) y las restantes que reporto la se,
cuyo registro de inicio de actividades es anterior a 2009 (y su reconocimiento
por la se tuviera un avance significativo) por ser las que pueden dar
informacién relevante para la investigacion, aunque las encuestas fueron
s enviadas a todas las incubadoras (se aplicé el cuestionario Nimero 2 dirigido
”‘“’—gfg a responsables de incubadoras) a 13 directores de incubadoras.

T

El tercer segmento corresponde a los emprendedores que han incubado su
empresa mediante este programa, a quienes se les aplicé el cuestionario
namero 3 dirigido a emprendedores en este caso la muestra fue por
accesibilidad debido al fendmeno de inseguridad que vive el Estado de
Michoacéan y a la falta de seguimiento por parte de las incubadoras. Se aplicé
a 11 emprendedores ya que no fue posible aplicar el cuestionario a mas.

2. Resultados

3.1 Esquema explicativo

De acuerdo con Amezcua (1996) la evaluacion es un examen critico del
desarrollo de los efectos actuales o potenciales de un programa y se orienta

para aumentar la eficacia del programa en curso y proporcionar una base para
el disefio e implantacion de programas futuros.

Al conocer los resultados que se esperan del programa (determinando las
actividades requeridas para conseguirlos) e identificar sus actividades mas

A i iy "
\W/ANFECA significativas, en la valoracion de programas, la evaluacion externa aporta
e sy, valores agregados, como mayor objetividad, credibilidad, y conocimiento

sobre el programa.

Con la interrelacion de las categorias y subcategorias surgidas a lo largo de la
investigacion originalmente realizada, se gener6 un esquema explicativo
(Figura 2) integrado por elementos que participan en el programa de
incubacion de empresas, y que son parte importante en el proceso mismo. El
esquema facilita la comprension del proceso analizado.
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Figura 2

Esquema explicativo de las categorias obtenidas en el analisis del
programa de incubacion de empresas en el estado de Michoacan

s
A e ELEMENTOS CONSECUENCIAs O TRATEGIAS
RRLISALES MEDIATIZADORES
Operatividad del
N programa
S : ' \ \ Metas alcanzadas
SON , Propuestas
Aciertos .
Emprendedores de mejora
Dificultades y nuevafs
estrategias
Perspectivas
A
Incubadoras

CONTEXTO—— —

Evaluacion del
programa

3.2 Descripcién del Esquema

En primer término, como Elementos Causales y condicionantes en este

JA esquema, estan las categorias: “emprendedores” (formada en este caso por los
\W/ANFECA individuos que se inscriben al programa para incubar su empresa), asociada
Escusias dé Contaduria y Adminisraci con la de “incubadoras” (centros de apoyo a emprendedores, que los orienta,

les da consultoria y asistencia integral para la creacion y/o fortalecimiento de
su empresa) desde el momento en que los emprendedores buscan inscribirse
en una incubadora, participando asi en el programa de incubacién de
empresas. Ambas se asocian a su vez al tema o categoria “operatividad del
programa” (que integran las actividades necesarias para la implementacion de
procesos que llevan al funcionamiento del programa mismo).

La causalidad de estas tres categorias se da porque en su proceso de
interrelacion dentro del programa generan “aciertos”, un ejemplo de ello, que
se derivo de las respuestas de las encuestas fue el cambio positivo de actitud
de los emprendedores, como se ve en la tabla 1.
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Por otro lado estan las “dificultades” (por ejemplo, como se expreso en las
respuestas de los cuestionarios, derivados de la mala organizacion interna de
la incubadora, que incluye el trabajo de los directores de la incubadoras o
bien, en relacion con los organismos publicos, con procesos burocraticos e
insuficiencia de apoyos econémico).

Tabla 1.- Actitud de emprendedores en relacion con el programa
(Apreciacion de los directores de incubadoras)

Indicador Media/sobre
Interés en el programa 4.08/5
?",‘z» % : Compromiso y responsabilidad 3.62/5

Mayor compromiso que afios

. 4.0/5
anteriores

Conocimientos adquiridos 2.85/4

A su vez, como puede observarse en el esquema, la categoria “operatividad
del programa”, influye de manera directa en las “metas alcanzadas” y en la
“evaluacion del programa”, lo cual se mide de manera cualitativa con los
“aciertos” y “dificultades”, teniendo soporte cuantitativo en mediciones
relacionadas con creacion de empresas y empleos, tiempos del proceso y
suficiencia de apoyos.

Como Elementos Mediatizadores (que en un momento dado, facilitan o
dificultan la introduccion o realizacion de un fin determinado) se identificaron
las categorias “aciertos” y “dificultades” del programa de incubacion de
empresas, ya que ambas permiten o dificultan el alcance de metas del
™ programa; a su vez se consideran de manera conjunta como categoria central,
porque se relacionan de forma directa con todas las demas categorias.
e ANFECA

dexy.

E de C duria y Ad

Comprendidas como Consecuencias estan las “metas alcanzadas” Yy “las
perspectivas”, que como se explico, dependen de la ‘“operatividad del
programa” 'y se ven influenciadas por los “aciertos”, “las dificultades” y
“evaluacion del programa”.

El Contexto es en si el Programa de Incubacion de empresas para apoyo a
emprendedores de la Secretaria de Economia y CEMPRENDE en el estado de
Michoacan integrado en esta investigacion, por los tres segmentos que tienen
intervencién directa (funcionarios que tienen participacion en el programa:
directores de incubadoras y emprendedores del estado de Michoacan).

Estos participantes del programa se consideraron como los mejores
informantes para el caso, haciendo la seleccion teorica de la muestra como lo
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mencionan Glaser y Strauss (2009) ordenando la recoleccién de datos a partir
de como fueron emergiendo de los instrumentos aplicados.

En la parte final del esquema, identificada como Estrategias, estan las
“propuestas de mejora y nuevas estrategias”, generadas por el contexto mismo
y a la que convergen de manera interviniente las categorias: ‘“aciertos”,
“dificultades”, “metas alcanzadas” “perspectivas”, y que se apoyan de la
“evaluacion del programa”.

Como puede observarse en el esquema descrito, no se presenta contradiccion

alguna entre las categorias, dando luz a la comprension de los resultados. Este

o esquema descriptivo, como anteriormente se menciond, esta apoyado de

/ﬁfj‘a manera consistente en los datos obtenidos de los modelos de indagacion

cualitativo y cuantitativo, con lo que se incrementa el poder explicativo de

nuestro estudio enfocado en la identificacion de la efectividad del Programa
de incubacién de empresas en Michoacan.

A continuacién se presenta la Tabla Il que concentra las categorias y
subcategorias derivadas de los instrumentos de indagacion utilizados en la
investigacion (entrevistas, cuestionarios y documentos revisados) y que
integran el esquema descrito anteriormente.

Tabla 11 Categorias y subcategorias del esquema®

Elementos causales

» *Cambio de actitud
*Fuentes de captacion de (compromisoy eTrabajo en las incubadoras
emprendedores responsabilidad (capacitacion, orientacion,
”AANFE (proyectos) eInteres en el programa consultorfa, acompafiamiento)
AszﬁNaclonal u.gr ieiiies el Silsgit eCapacitacién y apoyo a los eCompromiso consultoresy
Escuslas de Contaduriay Adfl Proyectos a incubar emprendedores directores
*Criterios de graduacion «Adquisicién de conocimientos eIncubadoras en instituciones
*Fuentes de apoyos para abrir una empresa educativas (Red de
econdémicosy financieros incubadoras)
(a Emprendedorese eModelos
|ncubad(?ras) _ *Obtencién de financiamientos
*Montos invertidos (SE) y dependencia financiera

% Estas categorias surgieron de las entrevistas y cuestionarios realizados en la investigacion
sobre el programa de incubacion de empresas....
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Elementos mediatizadores consecuencias

eImpulso a la economia eVinculaciéon eMedidas en tiempos:
Extensién del programa eIncubadoras Seleccién de proyectos
eAtencién a emprendedores || eTransferenciadel modelo Procesos de incubacién
Obtencidn de fondos.
eEmprendedores
*Obtencién de recursos AT EETeE
Empresasy empleos
generados sectorialmente
eSobrevivenciade
empresas
eAlcance (humeroy
localizacién de
incubadoras.
eReporte Monitoreos

i,

X

eIncubadorasy su trabajo interno
*Apoyos gubernamentales
eEmpresasy empleo

En relacion a la operatividad del programa podemos mencionar, por ejemplo,

KA que al pedirles a los funcionarios y a los directores de incubadoras que
priorizaran los tres primeras criterios para seleccionar proyectos a incubar el
perfil del emprendedor y la viabilidad esperada del proyecto son los
principales criterios de seleccién de proyectos a incubar, dejando en ultimo
término el nimero de empleos factibles de generar (Tabla I1I).

HA Tabla 11 Criterios de seleccion de proyectos a incubar
\W/ANFECA W
Asociacién Nacional de Facultades y
= i ¢Cuales son los criterios para la seleccion de proyectos a incubar?
Tres primeras opciones por segmento
Perspectiva de los Pe,;‘c}?ggﬂ,ﬁsdg.:os
Funcionarios -
incubadoras
o erl de Importancia T 30 Ter 90 30
\a Criterio
\? {Q Tipo de Negocio 40% | 20% 15.4% | 38.5% | 15.4%
3 Sector 60% | 15.4% | 7.7% | 15.4%
No. de empleos a generar 77% | 23.1%
Perfil del emprendedor 240% | 20% | 46.2% 23.1%
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Otros (cualquier persona) | | | | | 7.70%

La tabla IV contiene de manera concentrada los resultados® relacionados a las
dificultades a las que se han enfrentado cada uno de los participantes en el
programa de incubacion de empresas, como puede apreciarse en la misma, se
resumen separadamente los directores, emprendedores y funcionarios.

Tabla IV Concentracién de dificultades a las que se han enfrentado los
participantes en el programa de incubacién de empresas en Michoacan®

@Tﬁv)mn UM '?‘liu?

Falta de acuerdos en los
niveles gubernamentales

Falta de comunicacién y
coordinacion entre gobierno y

Universidad. No hay coordinacidn

No expresaron alguna Gobierno, incubadoras y
especificacion al emprendedores.
Vinculacion respecto

No compartir la vision con
lideres gubernamentales y de

S Falta de informacion
las propias instituciones

educativas
Falta de experiencia en
el programa
La metodologia Transferencia del
HA ANFECA Falta de personal dedicado empleada no esta acorde | modelo (incompleta).
- \V/ Siaiie Faikdens 100% a la incubadora. al emprendedor.
Escuelas de Contaduria y Administracio
Perfil del Director y
Incubadoras La falta de organizacion Falta mayor rotacion de ély
interna y una coordinacion compromiso de todos consultores.
mas disciplinada. los participantes.

En incubadoras
Falta de asesores con institucionales hay falta

® Para la derivacion de estas categorias se utiliz el programa Atlas ti
® La informacién de obtuvo de las entrevistas a funcionarios y cuestionarios aplicados a los
directores, emprendedores y mismos funcionarios de la muestra.
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#A
VANFECA

y,

mayor experiencia.

Falta de seguimiento
adecuado en el proceso
de incubacion.

Descuido de incubados.

La mayoria de las
incubadoras realizan
muchas actividades y
tiene presiones de
cumplir objetivos
basados en cantidad y no
calidad.

de organizacion en la
Universidad y
formalidad de sus
incubadoras.

E de C duria y Admini

\
Ao

Emprendedores

No expresaron problema en
esta apreciacion

Esperan resultados
rapido y no se dan
cuenta de la necesidad
de la incubacion para
ver la verdadera
factibilidad

Falta capacitacion

Desercion

Obtencion de
recursos

Desfase presupuestario de la
solicitud, ejercicio y
comprobacion del recurso del
comportamiento real del
proceso de creacion de una
empresa.

Burocracia excesiva.

Incapacidad operativa de los
programas para entregar

Demasiado papeleo,
burocratismo, trdmites
y requisitos para
obtener recursos.

El tiempo de espera de
los procesos de gestion
de recursos.

Falta de financiamiento
de proyectos
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#A
VANFECA

y,

Pocos proyectos
seleccionados

agilmente los recursos.

de Contaduria y Admini

\
g

Tomando algunos datos de la tabla IV podemos mencionar por ejemplo, el
problema de vinculacion para el desarrollo del programa, que se refleja en
falta de comunicacion y coordinacion entre gobierno y universidades e
incubadoras, poca fluidez en la informacion, lo que en muchas ocasiones
retrasa por diferencia de calendarios, la entrega los recursos financieros,
problema a su vez agudizado por el exceso de tramites burocraticos.

En este punto podemos adjuntar la subcategoria correspondiente a la
obtencién de los recursos financieros, (tabla V) en donde se destacd que
ademas de ser pocos los proyectos seleccionados, los fondos resultan
insuficientes (en promedio el 70% de los emprendedores y los directores de
incubadoras entrevistados lo calificO como insuficiente).

Tabla V Suficiencia del apoyo econdmico otorgado por el gobierno a
emprendedores para iniciar actividades (apreciacion de directores y

emprendedores)

Directores
Consideracion Incubadoras Emprendedores
Muy escaso 25%
Insuficiente 75% 62.5%
Adecuado 37.5%
Elevado
Media 1.75 2.38
Desviacion std .518
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En relacion al trabajo con las incubadoras y emprendedores, resalto el hecho
de realizar la transferencia incompleta del modelo de incubacién que cada
incubadora utiliza, asi como el perfil y la rotacion continua de los directores
de las incubadoras y el poco personal capacitado, lo cual no permite entre
otras cosas, dar fluidez y continuidad al trabajo.

Otro punto que se destaco fue en relacion al seguimiento de los proyectos
incubados, ya que generalmente, no hay informacion formal respecto a los
emprendedores que han pasado por este proceso. Es conveniente destacar que
muchos de los emprendedores inscritos en el programa desertan antes de
terminar el proceso de incubacion debido a que consideran muy largo el
proceso o de poca utilidad.

De la tabla VI que concentra los Aciertos logrados por el programa de
incubacion de empresas, podemos destacar en base a las respuestas de los
participantes en el programa que en relacion a su apoyo para el impulso a la
economia, ha generado empresas con mayor organizacion interna, mas
s6lidas, con mayor concentracién en el sector servicios, después el industrial y
en tercer lugar el agricola.

Bl 2
ME il
LAY S

Tabla VI Concentracion de Aciertos logrados por el programa de
incubacion de empresas en Michoacan’

#A
VANFECA

Y

E de C durfa y Admi

Impulso a la economia

Generacion de empresas Apoyar a proyectos de Desarrollo de algunos
so6lidas cuyos aportes se veran negocios y puntos geograficos y
en 2 6 3 afos. emprendedores. arraigo de Capital.

La entrega de apoyos
econdmicos en efectivo para
personas de escasos recursos y
emprendedores con opciones
productivas viables.

Impulsar un proceso
incubacion que sin el apoyo del
gobierno seria dificil

Generacion de nuevos
empleos y empresas con
posibilidades de éxito.

Creacion de fondos para
apoyo.

Capacitacion entre
empresariado local.

Mejor estructura
organizacional de las
empresas incubadas.

Extension del
programa

Creacion de incubadoras.

Red de incubadoras que las
fortalece.

No se expres6 nada en
especifico

Constitucion de una Red
estatal de incubadoras

Crear y fortalecer
incubadoras en diversas
regiones del estado.

Fortalecimiento del
programa CEMPRENDE

" La informacién de obtuvo de las entrevistas a funcionarios y cuestionarios aplicados a los
directores, emprendedores y mismos funcionarios de la muestra.
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Despertar la inquietud de Por medio de las Programas de promocion
emprender, buscar generar mas | incubadoras: para atraccion y
emprendedores. Capacitacion, apoyos capacitacion de
académicos. emprendedores.
Capacitar y educar a los Buena asesoria para crear
emprendedores para el plan de negocios. Generacion de semillero de
Atencion a enfrentars_e mejor al mundo de ) » emprendedores.
emprendedores los negocios. Asesoria para gestion de Impulsar emprendedores.
recursos y tramites
Ofrecer una alternativa de ayudando a sacar Por medio de las
orden y organizacion a las adelante proyectos. incubadoras:
ideas empresariales. Atender y orientar a los
emprendedores (aunque de
forma poco eficiente ain).
Gestion de recursos de
apoyo

(RSN iy l—@-ﬂ"? I

De la investigacion realizada, en relacion a la creacion de empleos se reportd
en un promedio de 3.17 por empresa incubada, la meta exigida por la SE es
3.5.

Al entregar el programa apoyos economicos Yy financieros, tanto a las
incubadoras como a los emprendedores, ayuda al desarrollo de algunos puntos
geograficos en donde se localizan las incubadoras, dando ademas capacitacion
a empresarios locales.

En relacion a la capacitacion obtenida dentro de la incubadora los
emprendedores la consideraron como suficiente para elaborar un plan de
negocios (exigido por la SE para solicitar financiamiento) sin embargo
requieren mayor orientacion para estar al frente y llevar adelante a su
empresa.

3. Conclusion

El objetivo principal de este documento fue presentar el esquema explicativo
que se derivd de la indagacion que se llevd a cabo para evaluar la

A R A 1 "’ L
\WZANFECA participacion del programa de incubacion de empresas en el periodo 2006 -
Eiimid e i 2009 en el estado de Michoacan.

Quedd integrado por las categorias y subcategorias que surgieron de la
indagacion mixta que triangul6 resultados cuantitativos y cualitativos de la
investigacion realizada para analizar la participacidn del programa de apoyo a
emprendedores en el area de incubacion de empresas.

El objetivo central del esquema, fue identificar los factores que intervienen y
su interrelacion en el logro de metas del programa de incubacion de empresas
de la Secretaria de Economia del estado de Michoacan. Este esquema puede
orientar definitivamente para establecer una estrategia de mejora, pues ayudo
a identificar los avances del programa y sefial6 las propuestas y nuevas
estrategias para implementar programas a futuro. Esta herramienta,
indudablemente perfectible en su implementacion, tuvo como objetivo
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principal servir de base para orientar en la investigacion evaluativa, al permitir
identificar los aciertos y dificultades que los programas de incubacién
presentan.

A partir de afio 2013 ha habido cambios en los programas que impulsan al
emprendedor y las Mipymes como es el caso de las lineas estratégicas del
INADEM, como se comentd en este documento. El esquema Explicativo aqui
presentado puede, definitivamente, seguir siendo aplicable adaptandose a las
categorias que vayan surgiendo en su investigacion.

Cabe mencionar que este Modelo podra ser utilizado como instrumento
Nl orientador en investigaciones en Red que se llevaran a cabo entre la
%% Universidad Juarez del estado de Durango y la Universidad Vasco de Quiroga
i en el estado de Michoacéan.
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