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Resumen

El objetivo de esta investigacion consistio en el diagnostico del uso de los
sistemas de informacion y gestion financiera en las PYME del Distrito Federal
con el fin de generar una descripcion de los mismos. Para este fin se realizé un
trabajo descriptivo transversal con una recoleccion de datos a través de un
trabajo de campo aplicando una encuesta estructurada, a una muestra de 300
empresas que se ofrecieron a colaborar con esta investigacion. Los principales
hallazgos permiten determinar que los sistemas de informacion financiera se
utilizan de modo incipiente, sobre todo las empresas de tamafio micro,
encontrando también que existe relacion entre el nivel de estudios del
empresario y algunas practicas como la adopcion de un sistema de informacion
contable y el uso del andlisis financiero, del mismo modo se encontré que la
gestion financiera es escaza en este tipo de empresas, sobre todo en la
elaboracion de prondsticos y analisis financiero.
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Introduccion

La micro, pequefia y mediana empresa en México (PYME?) es de vital
importancia pues representa un 99.8% del total de las empresas, generan el 71%
del empleo y aportan el 52% del Producto Interno Bruto (PIB) (INEGI, 2015).

Palomo (2007), ha sefialado que una de las principales problematicas internas
de las PYME, que limitan su desarrollo se caracteriza por la falta de dominio
de la gestion de sus procesos y por la falta de vision de largo plazo de su
negocio. Como parte de los aspectos de gestion se encuentran los sistemas de
informacién, los cuales realizan sistematicamente la medicion y el control de
los puntos criticos de la actividad, su importancia radica en que estos sistemas
gue han estado anteriormente fuera del alcance de la mayoria de las pequefias
empresas ahora se pueden utilizar facilmente para ayudar a evaluar los efectos
de la toma de decisiones del negocio. Por lo tanto, sin la implementacién de
este sistema las PYME se ven obligadas a trabajar a prueba y error sefiala
Palomo (2007), impactando negativamente en el desarrollo de la vision a largo
plazo, en el dominio de la gestion de sus procesos. Asi también, de acuerdo con
Xiaoyan y Yu Wang (2007) una causa reconocida de fracaso es la mala gestion
financiera pues el como una empresa obtiene financiamiento inicial es
fundamental para determinar desempefio financiero adecuado y una baja
probabilidad de fracaso (Cassar, 2002).
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Por lo anterior, la pregunta de investigacion que formulamos en esta
investigacion es: ¢De qué manera las PYME del Distrito Federal utilizan los
sistemas de informacion y gestion financiera?

Asi pues, el objetivo de esta investigacion consistio en el diagndstico del uso
de los sistemas de informacion y gestion financiera en las PYME del Distrito
Federal para su posterior descripcion. Para este fin se realizd un trabajo
descriptivo transversal con una recoleccion de datos a través de un trabajo de

HA ,
\W/ANFECA campo aplicando una encuesta estructurada, a una muestra de 300 empresas que
Ehsnrinionts et el se ofrecieron a colaborar con esta investigacion.

Este trabajo consta de tres partes: 1. Marco teorico, donde se desarrollan los
temas de sistemas de informacion financiera y gestion financiera en las PYME,
2. Metodologia, en este apartado se describe la determinacion de la muestra, el

! Micro, Pequefias y Medianas Empresas. De acuerdo con la Gltima clasificacion
de la Secretaria de Economia, 2009: Son Pequefias las que tienen entre 11 y 30
trabajadores para el sector comercio, y entre 11 y 50 trabajadores para el sector
Industria y Servicios y que tengan ingresos por ventas anuales de entre 4.01
hasta 100 millones de pesos. Son Medianas las que cuentan con entre 51 a 250
trabajadores para el sector industria, entre 51 a 100 trabajadores para el Sector
servicios y entre 31 a 100 trabajadores para el sector Comercio y tengan
ingresos por ventas anuales de entre 100.01 hasta 250 millones de pesos.

Octubre 7,8 y 9 de 2015 Ciudad Universitaria México, D.F.



XX CONGRESO INTERNACIONAL DE CONTADURIA, ADMINISTRACION E INFORMATICA

T s
(BRI )

#A
VANFECA

de Contaduria y Admini

¥

\
N

instrumento de medicion y la definicion de variables y 3. Hallazgos, se
presentan los principales hallazgos de la investigacion, describiendo e
interpretando los datos para finalmente presentar las conclusiones de este
estudio.

Marco Tedrico
Los sistemas de informacion financiera en las PYME

La importancia de los sistemas de informacion financiera en las PYME, radican
en que la informacion contable como parte de la gestion financiera en las
empresas familiares es fundamental para la toma de decisiones (Bojorquez y
Pérez, 2012). Asi también, sugieren que sin informacidn es dificil saber cuél es
la situacion actual de la empresa ni tampoco definir adonde debe dirigirse,
coincidiendo con Garcia, Arias y Machado (1999) que sefialan la importancia
de que las PYME cuenten con sistemas de informacion, como herramienta
estratégica para toma de decisiones y recomiendan la implementacion del
Balance Scorecard.

Sin embargo, Bertolino, Judais, Mileti, Vazquez y Veron (2000) afirman que
en los paises en desarrollo no existe una normatividad especifica para la
presentacion de informacion financiera en el caso de las PYME, esto hace que
en la mayoria de los casos los empresarios de este sector no le den importancia
a la presentacion de informes financieros para fines de control y toma de
decisiones. Asi también, sefialan que estas empresas carecen de infraestructura
y de personal calificado que maneje estos controles. Por otra parte, aun cuando
no tuvieran las dificultades antes sefialadas, muchas se resistiran a llevar
contabilidad organizada por temor a que se diera a conocer su informacion con
la consecuente imposicion fiscal. Todo lo anterior, sin considerar que una
informacidn contable organizada y oportuna les permitiria, administrarse mejor,
obtendrian mas facil acceso a créditos y les ayudaria a calcular impuestos
correctamente.

Pesce, Briozzo y Vigier (2011) en un estudio empirico encontraron que un 33%
las PYME cuentan con un sistema de informacién contable avanzado, 44% con
un sistema intermedio y un 23% tienen un sistema basico. Las empresas con
sistema de informacién contable avanzado tienen mayor antigliedad, relacion
con clientes y proveedores de mayor envergadura, mayor tamafio, una forma
legal que implica responsabilidad limitada, exigencia legal de presentar estados
financieros periédicos, una estructura administrativa profesionalizada y
calificada, tendencia a buscar objetivos de tipo empresarial (creacion de valor,
aumento de la participacion de mercado, etc.) en detrimento de los de tipo
personal familiar de los duefios/administradores; control directo sobre el
procesamiento de la informacion contable; mayor acceso y utilizacion del
financiamiento bancario; toma de decisiones de financiamiento considerando el
plazo, asesoramiento externo sobre fuentes de financiamiento, conocimiento
sobre créditos promocionales para el sector.
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Por otro lado, las empresas que terciarizan los servicios de informacion
contable, de acuerdo con Pesce, et al. (2011) son en promedio mas jovenes y
de menor tamafio, con propietarios sin educacién universitaria y con formas
legales sin responsabilidad limitada. Estos autores, clasificaron a las empresas
en tres niveles de terciarizacion: el 27% cuenta con el asesoramiento un
contador publico y procesa la informacion en forma interna (terciarizacion
baja), el 38% combina contador publico externo con el procesamiento interno
de la informacion (terciarizacién media) y el 35% subcontrata el servicio de
procesamiento y cuenta con el servicio de un contador publico externo
(tercerizacion alta).

T s
(BRI )

) En este punto resulta interesante determinar cuales son las caracteristicas del
NG sistema de informacion financiera con el que deben contar las PYME, asi pues

Bertolino, et al. 2000) sefiala que este debe ser:

e Sencillo y agil

e Produzca informacion til para la gestion de la empresa

¢ Lo mas uniforme posible

e Lo bastante flexible para adaptarse al crecimiento del negocio

e Permita aplicar las normas internacionales de contabilidad (NIIFs)
e Facil de utilizar para efectos fiscales

¢ Adaptable al entorno en el que operan las PYME.

Los hallazgos de Fernandez y Plata (2006) muestran que solo el 25% de las
PYME utilizan tecnologia en sus sistemas de informacién gerencial, esto se
debe a que no cuentan con software disefiado para sus necesidades especificas,
también a la poca importancia que los empresarios le dan a estos sistemas, al
estar preocupados por sobrevivir. A esto se debe también, que el 80% manifesto
gue no toma en cuenta los sistemas de informacion gerencial para adoptar
estrategias. En cuanto el Software Colomina (1998) encontrd que éste

A generalmente es desarrollado a la medida, sin embargo lo realiza personal
WV ANF,ECA = externo y la PYME generalmente no contrata personal capacitado que pueda
1o Sonigt ki aprovechar mejor estas herramientas, por lo que se utiliza Gnicamente para
cubrir necesidades basicas de informacion.

Asi también, Dapena y Dapena (2003), encontraron que el 91% de las PYME
no elaboran presupuestos a tres afios, el 49% no elabora presupuestos anuales,
el 70% no realiza un flujo de fondos anual, 31% no realiza flujo de fondos
mensual y considera que la informacion contable no provee informacion util
para tomar decisiones. Es decir, los empresarios no cuentan con una vision de
largo plazo de sus empresas y solo se preocupan por el dia a dia.

Por su parte, Saavedra (2010) en una investigacion empirica realizada en PYME
de cinco estados en México, encontr6 que el 70% de las empresas manifesto
que cuenta con un sistema de informacion contable, el 65% realiza
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presupuestos, pero solo el 78% de las empresas toma decisiones con base en la
informacién financiera, asi también, solo el 58% acostumbra a realizar
proyecciones financieras antes de tomar decisiones de inversion a largo plazo,
el resto de las empresas estaria poniendo en riesgo su estabilidad al no proyectar
escenarios futuros que le permitan anticipar decisiones.

La Gestion Financiera en las PYME

Alvarez y Abreau (2008) explican la importancia de determinar estrategias
financieras en las PYME. Asi también, entre las principales estrategias que
proponen estan: Evaluar las opciones de financiamiento y determinar
mensualmente el costo de capital promedio ponderado, calcular mensualmente
las razones financieras para ir midiendo el desempefio financiera de la empresa.

ﬁ@v]i\u I uw;.“.@g.;?
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En una muestra de empresas PYME exportadoras Cardona (2010) encontré que
sus objetivos financieros prioritarios eran en un 29% la maximizacion de
utilidades, en un 14% la reduccion de costos financieros y en un 12%
incrementar el valor de la compafiia. Sin embargo la mayoria tiene un alto
compromiso con la consecucion de fondos, los presupuestos, la preparacion de
informacidn financiera para toma de decisiones y en conseguir fondos para la
operacion e inversion. Mostrando con esto la necesidad de mantenerse como
empresas sanas financieramente, a fin de seguir siendo competitivas.

En cuanto al financiamiento de la PYME, de acuerdo con Jaramillo y Valdivia
(2005) el costo del crédito para PYMES aln es muy caro, aun comparado con
el crédito comercial, asi 1o muestran los estudios realizados donde la brecha
existente entre las Instituciones Microfinancieras y Banca Multiple ain son
importantes.

Esto se deberia a lo que sefiala Mayorga (2011) quien citando a Stiglitz (1993)
y Salloum y Vigier (1997), resume los obstaculos a los que se enfrenta una
PYME al momento de al momento solicitar un financiamiento bancario: 1)

A ' iy . 4 Ty
\W/ANFECA Falta de informacion del sector PYME, lo que dificulta la evaluacion de
Srin st proyectos (Problema de screening), 2) Aumento del costo de financiamiento

como consecuencia del costo de obtener informacidon (Problema de informacion
asimétrica), 3) Carencia de garantias hipotecarias, poco interés de los bancos
por las garantias prendarias (Problema de sefializacion), 4) Se perciben como
de mas alto riesgo (Problema de “moral hazard”), 5) La tasa de interés se
determina de manera exdgena, dadas las caracteristicas de oferta y demanda,
por lo que se produce un equilibro con racionamiento que aunado a la
imperfeccion del mercado de capitales afecta a las empresas de menor tamafio
(Problema de racionamiento). Sin embargo, IFC (2009) sefiala que brindar
servicios a las PYME es rentable y provechoso para algunos bancos, y ayudarlas
a crecer beneficiard a las economias nacionales, en un estudio empirico
encontraron que los bancos obtienen ingresos operativos 35% mas elevados en
el segmento PYME, que en los otros segmentos.
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A este respecto, en un estudio empirico Alvarez y Abreau (2008) encontraron
que: las empresas PYME principalmente prefieren como fuentes de
financiamiento el crédito de los proveedores Yy la reinversion de utilidades, asi
también encontraron que la mayoria de los empresarios no conocen ninguna
institucion o programa de apoyo para las PYME. Siendo esto coincidente con
la teoria del Pecking order o Jerarquia de preferencias que sefiala que los
empresarios prefieren financiarse en primer orden con fuentes de
financiamiento internas (Myers, 1984). Por otra parte, los informes financieros
que principalmente utilizan para evaluar la situacion de la empresa son el estado
de resultados (70%) vy el flujo de efectivo (50%), en cuanto al conocimiento de
las razones financieras solo el 30% respondieron que las conocen.
%‘” Sin embargo, Pesce, et al. (2011) encontraron que el 49% de las empresas
o B PYME tiene como principal fuente de financiamiento el capital propio, a pesar
que la mayoria utiliza fuentes de financiamiento externo, el 29% utiliza pasivos
operativos principalmente el crédito a proveedores, solo el 20% utiliza pasivos
financieros, siendo el mas utilizado el leasing (arrendamiento). Es decir lo
utilizan para cubrir necesidades operativas y de endeudamiento lo que permite
deducir la falta de planeacién de corto y largo plazo. En cuanto a la facilidad
para obtener financiamiento bancario, el 51% de los empresarios obtuvo crédito
siempre que lo solicito, el 12% lo obtuvo a veces y el 1% nunca lo obtuvo,
mientras que el 82% consiguio la totalidad del monto solicitado. Por otra parte,
en cuanto al racionamiento de crédito encontraron que cuando mas antigua la
empresa menos le afecta el racionamiento y las empresas con forma juridicas
sin responsabilidad limitada se encuentran mas afectadas.

Por su parte, Mayorga (2011) obtuvo como resultado de una investigacion
respecto de las fuentes de financiamiento utilizadas por las PYME industriales
en Bogota, utilizan principalmente hasta dos fuentes de financiamiento, siendo
el financiamiento a través las entidades financieras el que mas utilizan. EI 94%
recurren a crédito bancario, el 26% recurren a estrategias para vender al
contado, el 5% recurren a aportes de capital. Entre los principales problemas

{vA/ANFECA financieros que enfrentan el 53% estd relacionado con el manejo y
e s disponibilidad de capital de trabajo, la falta de liquidez un 21%, principalmente

relacionado con problemas de recuperacion de la cobranza, un 17% reporta
problemas de mala planeacion financiera, problemas de créditos con
proveedores 17% y el 17% problemas de créditos con bancos.

Asi también, Cardona (2010) encontro que el 100% de las PYME exportadoras
han recurrido al crédito bancario en los ultimos dos afios, el cual fue usado como
capital de trabajo en un 67% de los casos y un 44% lo utilizé para compra de
activos fijos, un 15% refinancio sus pasivos. El 33% han utilizado crédito
bancario via leasing, el 56% han usado contratos de futuros sobre el tipo de
cambio. Denotando con esto la importancia del financiamiento para impulsar
las exportaciones.
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Por ultimo, Saavedra (2010) encontrd el 35% de las empresas obtuvieron
financiamiento de alguna institucion financiera y el 80% de éstas lo han
obtenido a traves de bancos utilizandolo principalmente para capital de trabajo.

Metodologia

Se realizd un trabajo de campo para la recoleccion de los datos aplicando un
cuestionario directo estructurado a 300 empresarios del Distrito Federal, los
cuales fueron sujetos voluntarios de esta investigacion.

Instrumento de medicion
T Ay Para la construccion del instrumento de medicion se considerd recabar datos de
WENC B las caracteristicas del empresario y de la empresa, asi como de las variables de
Sistemas de informacion y gestion financiera. A continuacion se presenta un
cuadro con las variables e indicadores del cuestionario mismos que fueron
elaborados con base en la revision de la literatura.

Cuadro 1. Instrumento de medicion

Variable Indicadores
Datos generales empresario Nivel maximo de estudios, area de estudios, edad,
sexo, proposito para iniciar el negocio, experiencia
en negocios.
Datos generales empresas Giro, domicilio, numero de trabajadores,

personalidad juridica, antigiiedad, tipo de empresa
Sistemas de informacién financiera Sistema de informacién contable, Sistema de control
de costos, Sistema de control interno.

Gestion Financiera Presupuesto de ingresos, Analisis financiero, flujos
de efectivo, Toma de decisiones, Profesional
contable, Proyecciones financieras, financiamiento
de instituciones financieras, destino  del
financiamiento, fuente de financiamiento.

Fuente: Elaboracion propia.

HA
W/ANFECA
Excusion 40 Contaduria s Adaintscas Conceptualizacion de las variables

Sistemas de informacién financiera. Es el que “...abarca la identificacion,
analisis, interpretacion, captacion, procesamiento y reconocimiento contable de
las transacciones y transformaciones internas que lleva a cabo una entidad
econdmica, asi como de otros eventos que la afectan econdémicamente”, segiin
el parrafo 3 de la NIF A-2 (CINIF, 2014). Para efectos de esta investigacion
este sistema estara conformado por: el sistema de informacién contable, el
sistema de control de costos y el sistema de control interno.

Gestion financiera. O también conocido como administracion financiera,
implica el uso eficiente de los recursos para alcanzar las metas de cualquier
organizacion, fija su atencion en como la empresa puede crear y mantener valor
(Emery y Finnerty, 2000). Para efectos de esta investigacion la gestion
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financiera esta conformada por la elaboracion de presupuestos, la toma de
decisiones, el profesional contable, las proyecciones financieras, el
financiamiento, el destino del financiamiento y la fuente de financiamiento.

0 NAL DE P

Validez del instrumento de medicién

Con el fin de determinar la validez del instrumento de medicion se calculd el
Alfa de Cronbach con un 95% de confiabilidad, arrojando el siguiente resultado.

Cuadro 2. Confiabilidad del instrumento de medicién

(L Sy Alfa de N° de
Cronbach elementos
0.780 92

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede ver en el cuadro 2, el instrumento de medicidn aplicado muestra
una alta confiabilidad al alcanzar un valor de casi 0.8, lo cual se considera
aceptable.

Procesamiento de datos

Los datos recolectados a través del trabajo de campo, se procesaron con la ayuda
del programa estadistico SPSS, version 20 para Windows. Es asi como, en
primer lugar se realiz6 un anlisis utilizando estadistica descriptiva para
conocer el uso de los sistemas de informacion y gestion financiera, y
posteriormente se realizd un anélisis correlacional para establecer relaciones
entre las variables de estudio.

JA Hallazgos
W/ANFECA P S <. . ' 8
Aok Heskonal 4 Fecsladesy Se realiz6 un analisis descriptivo y correlacional de los datos con los siguientes
resultados.
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Datos del empresario

El 38.7% de los empresarios manifestaron que cuentan con un nivel de estudios
maximo de preparatoria, siendo un porcentaje similar 38% los que cuentan con
licenciatura, mientras que solo un 3.7% tienen estudios de maestria y 0.7%
cuentan con estudios de doctorado (ver grafica 1). Lo anterior es coincidente
con la literatura previa pues los hallazgos de Saavedra (2014) mencionan que
en México, D. F. el nivel de estudios predominante es el de licenciatura.

Grafica 1. Nivel de estudios
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Fuente: Elaboracion propia

En cuanto al area de estudios de quienes manifestaron contar con estudios de
licenciatura, predomina el area de ciencias sociales con un 65%, seguido de
lejos por el area de humanidades y artes con un 16%, siendo la participacion
mas baja con un 6.3% los que pertenecen al area de ciencias bioldgicas y de la
salud.

El rango de edad predominante en los empresarios fue de 40 a 59 afios con una
participacion de 39% del total de los encuestados, seguido de quienes se
encuentran entre los 30 a los 39 afios con un 29%, mientras que los que
encuentran entre los 20 a 29 afios alcanzaron un 21%, mostrando con esto que
la mayoria de los empresarios que no pasan los 40 afios de edad. Asi también,
el 66% de los empresarios encuestados, son de sexo masculino, mientras que el
34% son de sexo femenino. Por otra parte, el 28% manifestaron haber sido
propietarios de otro negocio antes, mientras que para el 72% este era su primer
negocio, mostrando con esto su falta de experiencia.

Datos de la empresa
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El 61% de las empresas encuestadas pertenecen al sector servicios, mientras
que el 32% son del sector comercio y solo el 7% son industrias. Por otro lado,
el 62% de los empresarios trabajan como persona fisica con actividad
empresarial, mientras que el 38% trabajan como persona moral, o sociedad
mercantil. El 45% manifestaron ser empresas de tipo familiar mientras que el
55% no lo eran.

Por otra parte, el 74% de las empresas eran de tamafio micro, el 23% eran de
tamafo pequefio y solo el 3% eran empresas de tamafio mediano (ver grafica
2).

Gréfica 2. Tamafo de las empresas encuestadas
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Fuente: Elaboracién propia

<VA/ANFECA Sistemas de informacion
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De acuerdo con los resultados de la encuesta el 90.7% de los empresarios

manifiestan que si cuentan con un sistema de informacién contable, sin

embargo la mayoria se refiere a la contabilidad para pagar impuestos, lo cual es

muy generalizado en estas empresas que por su tamafo no pueden afrontar los

gastos de implementar estos sistemas y pagan a profesionales externos para que

trabajen con su informacion financiera, por lo que también un porcentaje muy

\3,\ ar similar respondieron que no cuentan con un profesional contable en su empresa.

g © Lo anterior es coincidente con lo encontrado por Pesce, et al. (2011), pues de

acuerdo con los resultados mostrados en el punto 3.1, la mayor parte de las

empresas son personas fisicas lo que la limitaria de contar con un sistema
contable avanzado.

Para analizar por tamafo, se puede plantear la siguiente hipétesis nula:
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Hol: El tamafio no estad relacionado con la adopcién de un sistema de
informacion contable en la PYME.

Como se puede ver en el cuadro 3, son las empresas de tamafio micro las que
presentan mayor proporcion de respuesta negativa (8.30%) al referirse a si
cuentan o no con un sistema de informacion contable, mientras que en la
mediana empresa esta proporcion es nula, lo que estaria indicando que las
empresas mas grandes tienen mejores posibilidades de contar con sistemas de
informacién y control financieros. Por lo que se rechaza la hipotesis nula
planteada.

T Ty

P Cuadro 3. Sistema de informacion contable por tamafio

Tamafio / Cuenta con un sistema de informacion
contable
Cuenta con un sistema de informacion
Tamarfio contable
Si No Total
Micro 197 25 222
% 65.70% 8.30% 74.00%
Pequeina 65 3 68
% 21.70% 1.00% 22.70%
Mediana 10 0 10
% 3.30% 0.00% 3.30%
Total 272 28 300
% 90.70% 9.30% 100.00%

Fuente: Elaboracién propia

HA Siendo coincidente este hallazgo con lo encontrado por Pesce, et al. (2011), en
W/ANFECA el que sefiala que las empresas que terciarizan los servicios de informacion
Excusias ds Contaduria y Adminiatracd contable son empresas de menor tamafio.

Al indagar por el nivel maximo de estudios del empresario y la adopcion de un
sistema de informacion contable, se plantea la siguiente hip6tesis nula:

Ho2: El nivel de estudios del empresario no se encuentra relacionado con la
adopcion de un sistema de informacion contable.

Como se puede ver en el cuadro 4, los empresarios que tuvieron una mayor
proporcion de respuestas negativas fueron los que tienen como nivel maximo
de estudios la preparatoria (4.7%), mientras que los que tuvieron mayor
proporcion de respuestas positivas fueron los que tienen como nivel maximo de
estudios la licenciatura (36.3%), por lo que se puede decir que a mayor nivel de

Octubre 7,8 y 9 de 2015 Ciudad Universitaria México, D.F.



XX CONGRESO INTERNACIONAL DE CONTADURIA, ADMINISTRACION E INFORMATICA

estudios mayor posibilidad de contar con un sistema de informacién contable
en la empresa, por lo que se rechaza la hipétesis nula planteada.

Cuadro 4. Nivel de estudios /Sistema de informacién contable

Nivel maximo de estudios / Cuenta con un sistema de informacién contable
Cuenta con un sistema de informacién
Nivel maximo de estudios contable
Si No Total
Primaria 12 2 14
% 4.0% 0.7% 4.7%
o Secundaria 38 S5 43
' & % 12.7% 1.7% 14.3%
Preparatoria 102 14 116
% 34.0% 4.7% 38.7%
Licenciatura 109 5 114
% 36.3% 1.7% 38.0%
Maestria 10 1 11
% 3.3% 0.3% 3.7%
Doctorado 1 1 2
% 0.3% 0.3% 0.7%
Total 272 28 300
% 90.7% 9.3% 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

Este hallazgo resulta coincidente con lo que sefiala Pesce, et al. (2011) que los
empresarios que terciarizan los servicios de informacién contable son los que
no cuentan con educacion universitaria.

A

y W/ANFECA ! Con respecto al sistema de control de costos el 13% de los empresarios
Eetba de Condura y Adwinietrachs respondid que no cuentan con este sistema, a los que respondieron que si
cuentan con el referido sistema, 6sea el 87% se les pregunto qué tipo de sistema
utilizaban, no pudieron responder por lo que se deduce que lo llevan de manera
empirica sin establecer un sistema formal, lo que implica el riesgo que corren
al no establecer controles minimos de costos de los bienes o servicios que
ofrecen, lo cual tampoco les permite calcular su punto de equilibrio y de este
modo determinar el nivel de ventas que requiere para no obtener pérdidas. Sélo
las empresas pequefias y medianas supieron definir el tipo de sistema de costos
que utilizaban. Lo anterior, es coincidente con los hallazgos de Saavedra y
Hernandez (2008) quienes encontraron que 73% de las empresas en el Estado
de Hidalgo, si contaban con un sistema de control de costos.
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Asi también, en lo que se refiere al sistema de control interno el 86% de los
empresarios respondié que no cuenta con este sistema, dejando desprotegidos
de este modo los activos de la empresa al no llevar controles que eviten los
robos y el fraude en el manejo de los procesos internos de la empresa. Al
analizar por tamafio se pudo apreciar que las empresas medianas y pequefias
son las que mayormente cuentan con este sistema, siendo nulo en las empresas
de tamafio micro.

Gestion Financiera

Un aspecto importante para la gestion financiera de la empresa es el presupuesto
de ingresos, pues pronosticar a cuanto ascenderan las ventas le permite al
empresario prepararse para afrontar la operacion diaria, sin embargo, los
resultados de esta encuesta revelan que el 79% de los empresarios no realizan
un presupuesto de ingresos y los que si lo realizan lo hacen principalmente con
una frecuencia mensual. Siendo esto contrario al resultado encontrado por
Saavedra (2010), en un estudio realizado en México donde el 65% de los
empresarios manifestaron que si realizan presupuestos, esta discrepancia podria
deberse a que en esta investigacion, se utilizé una muestra mucho mas grande
y abarco cinco estados.

Con respecto a las técnicas de andlisis financiero llama la atencion ver que el
58% de los empresarios manifestaron utilizarlas, por lo que al preguntarles
cuéles eran respondieron que utilizan el calculo del porcentaje de utilidades
sobre ventas, lo cual implica que algunos tienen idea de como calcular su
rendimiento, sin embargo no utilizan las técnicas de analisis financiero como
tal.

Para determinar si existe alguna relacion entre la preocupacion por utilizar
técnicas de analisis financiero y el nivel de estudios del empresario, se plante6
la siguiente hipétesis nula:

Ho3: No existe relacion entre el uso de las técnicas de analisis financiero y el
nivel de estudios del empresario.

Como se puede ver en el cuadro 5, la proporcion mas elevada de los empresarios
que si utilizan el analisis financiero, corresponde a los que cuentan con nivel de
licenciatura (24%), mientras que la proporcion mas elevada de los empresarios
que no utilizan el andlisis financiero, corresponde a los que cuentan con nivel
de preparatoria, por lo que se puede determinar que a mayor nivel de estudios
mayor es la frecuencia de uso del analisis financiero, por lo que se rechaza la
hipotesis nula planteada.
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Cuadro 5. Nivel de estudios/Técnicas de andlisis financiero

Nivel maximo de estudios / Utilizan técnicas de
analisis financiero
! - Utilizan técnicas de andlisis
Nivel maximo de financiero
coublds Si No Total
Primaria 9 5 14
% 3.0% 1.7% 4.7%
Secundaria 26 17 43
% 8.7% 5.7% 14.3%
S e Preparatoria 61 55 116
%MWJ‘““‘“‘W"‘E&?
' & % 20.3% 18.3% 38.7%
Licenciatura 72 42 114
% 24.0% 14.0% 38.0%
Maestria 7 4 11
% 2.3% 1.3% 3.7%
Doctorado 1 1 2
% 0.3% 0.3% 0.7%
Total 176 124 300
% 58.7% 41.3% 100.0%

Fuente. Elaboracion propia

En cuanto a la elaboracion de flujos de efectivo, la respuesta que se obtuvo es
que el 75% de los empresarios si los elaboran, mientras que un 25% no los
realizan quedando de este modo en el riesgo de caer en problemas de liquidez.
De los empresarios que elaboran flujos de efectivo, un 30% lo realizan con
frecuencia mensual mientras que un 18% lo elaboran con frecuencia semanal.

V// \ . .
\W/ANFECA Siendo este resultado mas alentador que lo encontrado por Dapena y Dapena
it o (2003) quienes encontraron que el 69% de los empresarios elaboran flujos de

efectivo mensuales.

En lo que se refiere a la toma de decisiones con base en la informacion
financiera, un 83% de los empresarios manifestaron revisar sus cuentas y con
base en ello decidir los gastos, compras y ventas a realizar, mientras que un
14% lo hacen sin base. Este resultado es mas optimista que lo encontrado por
Saavedra (2010) en México, donde el 78% de los empresarios, toma decisiones
con base en la informacién financiera.

La realizacion de proyecciones financieras antes de tomar decisiones de
inversion a largo plazo, ya sea para expandirse o por la necesidad de reemplazar
su inversion fija, es fundamental para las pequefias empresas, pues una buena
planeacion les permitira no caer en problemas de solvencia al no poder pagar el
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capital y los intereses que se utilizé para la compra de la inversion a largo plazo;
el resultado de esta encuesta muestra que un 57% de los empresarios si realizan
este tipo de proyecciones, mientras que un 43% no lo realiza poniendo asi en
riesgo su estabilidad en el largo plazo. Este resultado es coincidente con lo
encontrado por Saavedra (2010) en el que el 58% de los empresarios
manifestaron que realizan proyecciones financieras para asegurarse de que sus
inversiones de largo plazo sean rentables.

En cuanto a la obtencion de financiamiento de alguna institucion financiera,
solo un 15% de los encuestados manifiesta haberlo utilizado, mientras que la
mayor parte de los empresarios un 85%, no ha obtenido financiamiento por esta
via. Esto se debe a los obstaculos que este sector empresarial enfrenta segun lo
sefiala Mayorga (2011), donde principal de estos es el costo del crédito
(Jaramillo y Valdivia, 2005).

En complemento con lo anterior, como se puede ver en la gréafica 3, el 42% de
los empresarios manifestaron haberse financiado via proveedores, el 17% con
aporte de socios, el 10.7% con la banca comercial y sélo el 6% logro financiarse
con la banca de desarrollo. Siendo estos hallazgos coincidentes con lo
encontrado por Alvarez y Abreau (2008), Saavedra (2010) y Pesce, et al.
(2011), quienes encontraron que la principal fuente de financiamiento externo
son los proveedores, si se trata de financiamiento interno entonces prefieren el
capital, es decir el aporte de los socios.

Gréafica 3. Fuentes de Financiamiento
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Fuente: Elaboracion propia
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Conclusiones

La importancia del uso de los sistemas de informacion y gestion financieras en
las PYME, radica en la utilidad que estos tienen para la toma de decisiones, y
la capacidad para proporcionar de una vision de largo plazo para al empresario

En cuanto al empresario del Distrito Federal, se encontrd una predominancia de
nivel de estudios de preparatoria y licenciatura, enfocando el area de estudios
principalmente en las ciencias sociales, con una edad predominante de menos
de 40 afios, por lo que se cuenta con empresarios maduros, predominando asi
también el sexo masculino. Lo anterior, implica le necesidad de capacitar a los
empresarios gque solo alcanzaron un nivel de licenciatura, mas aun cuando solo
el 28% manifestaron tener experiencia en un negocio anterior. Otra de las
implicaciones importantes seria la predominancia del area de estudios en las
Ciencias Sociales, lo que podria estar indicando la falta de generacion de
empleos para los profesionales de estas areas, por lo que se deberia fomentar
los estudios en las areas de ingenierias, muy necesarias para generar la
innovacion y tecnologias propias.

o D SV uw;“w,.(.;?

Con respecto a las empresas encuestadas, predominan las del sector servicios,
las que trabajan como personas fisicas y las de tamafio micro, esto estaria
explicando los resultados en el uso de los sistemas de informacion y en la
gestion financiera, en primer lugar en el sector servicios, se trabaja con cobro
de adelanto a los clientes al inicio del servicio que se esta contratando, por lo
que al empresario no le preocupa mucho realizar proyecciones financieras, con
respecto a tamafo, es muy dificil que una empresa micro cuente con personal
propio dedicado a la informacidn contable y financiera del negocio, aparte que
estos empresarios cuentan con poco personal y realizan un trabajo
multifuncional que no les permite dedicarle tiempo a la planeacion de su

empresa.
JA Una alta proporcion de empresarios PYME, manifestaron contar con un sistema
\W/ANFECA de informacion contable, sin embargo no dimensionan lo que eso significa dado

e s que solo se preocupan por estar al corriente con sus obligaciones fiscales y no
tener problemas con hacienda, esto sucede generalmente en las empresas de
menor tamafo, al no contar con la infraestructura fisica y humana suficiente
para implementar el mismo, asi también, los empresarios con un nivel de
estudios de licenciatura son los que principalmente se preocupan por
implementar sistemas de informacidn contable. Con respecto a los sistemas de
control de costos y control interno, estos resultan de uso incipiente por parte de
los empresarios PYME, lo cual implica que trabajan sin controlar sus resultados
financieros y sin salvaguardar sus activos, los que las pone en alto riesgo
financiero y operativo.

En lo que se refiere a la gestion financiera una alta proporcion de empresarios
no utilizan el presupuesto de ingresos, es incipiente el uso de andlisis financiero,
los que lo usan son empresarios en los que predomina el nivel de estudios de
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licenciatura, y aunque manifestaron elaborar flujos de efectivo la mayoria lo
elabora con frecuencia mensual, por otro lado, los empresarios no toman
decisiones con base en la informacion financiera, sino que manifestaron que
revisan sus cuentas, es decir, lo hacen de modo empirico, sin el uso de una
técnica financiera adecuada. Son muy pocos los empresarios encuestados que
han obtenido algun tipo de financiamiento y la mayoria de estos prefieren
financiarse por medio de proveedores, al ser una fuente espontanea de
financiamiento y sin costo financiero. Esto se deberia al alto costo de
financiamiento que prevalecen en México y a la falta de garantias por parte del
empresario.

El analisis correlacional permitio determinar que son las empresas de menor
tamafio (micro) las que no adoptan sistemas de informacion contable, asi
también cuando mas alto es el nivel de estudios del empresario mayor
posibilidad existe de que adopte sistemas de informacién contable.
Corroborandose lo anterior, con la relacion que existe entre el uso de las
técnicas de analisis financiero y el nivel de estudios del empresario, habiéndose
encontrado que cuando mayor es el nivel de estudios del empresario mayor
también es el uso de técnicas de anélisis financiero.

T Ty
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