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REVISION TEORICA SOBRE TIC, GESTION DEL
CONOCIMIENTO, LIDERAZGO Y DESEMPENO EN
EMPRESAS EXPORTADORAS

Resumen

El presente trabajo tuvo el objetivo de realizar un analisis tedrico de las TIC,
la gestion del conocimiento, el liderazgo y el desempefio empresarial para
proponer un modelo conceptual de la relacion entre dichas variables y disefiar
la investigacion para probarlo. Primeramente se presenta una revision tedrica
de las variables propuestas, inicialmente sobre las TIC y el liderazgo y
después sobre la gestion del conocimiento y liderazgo y posteriormente de las
tres juntas.

La conclusion del analisis del estado del arte permiti6 identificar que las TIC,
la gestion del conocimiento y el liderazgo estan relacionados con el
desempefio empresarial, relacion que se buscard comprobar empiricamente.
Asi como, el universo de estudio en empresas exportadoras por su influencia
para la economia del Estado de Guanajuato.

Con base en lo anterior se realizd el planteamiento del problema de
investigacion, con las preguntas, el objetivo general y los particulares, para
después proponer un modelo conceptual de la relacion entre las variables lo
que permiti6 establecer las hipotesis de investigacion.

Palabras clave: Tecnologias de la Informacién, Gestion del conocimiento y
liderazgo
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Introduccién

Este proyecto estd basado en cuatro temas fundamentales que son las
tecnologias de la informacion (TIC), la gestion del conocimiento, el liderazgo
y el desempefio empresarial en las empresas exportadoras de Guanajuato. Este
tipo de organizaciones deben cumplir estandares de calidad altos para
consumar las expectativas y lograr la satisfaccion de sus clientes, obteniendo
un desempefio empresarial mucho mas arriba del promedio. Por esta razén,
este proyecto estd basado en el efecto en el desempefio empresarial que
pueden tener las TIC, la gestién del conocimiento y el liderazgo. En la medida
en que se puedan detectar perfiles de TIC, mejores practicas de gestion del
conocimiento y un perfil de liderazgo mas eficiente se podrian utilizar para
disefiar programas de capacitacién por organismos gubernamentales para el
impulso de las empresas. Es significativo sefialar que este trabajo es la
fundamentacion tedrica de un proyecto empirico.

(RSN iy l—@-ﬂ"?

Objetivo del estudio

El objetivo del estudio fue realizar un analisis teérico del tema de las TIC, la
gestion del conocimiento, el liderazgo y el desempefio empresarial con la
finalidad de construir un marco teérico y proponer un modelo conceptual de la
relacion entre dichas variables y disefiar la investigacion para probarlo.

Es significativo apuntar que el presente trabajo es heuristico y una
investigacion que no busca ser absoluta, sino mas bien antecedente sobre el
estado tedrico en que se encuentran los temas de las TIC, la gestion del
conocimiento, el liderazgo y el desempefio empresarial y proponer un modelo
para probar si existe una relacién entre las mismas. Asi como disefar la
investigacion para probar dicho modelo.

Las técnicas que se utilizaron para realizar este analisis fueron la revision de

HA i o i 2
\W/ANFECA la literatura y el analisis documental. Cabe sefialar que la relacién propuesta
S posherige il A entre TIC, gestion, liderazgo y desempefio apenas se comienza a estudiar,

generalmente existen estudios con dos de las variables en concreto. Por este
motivo, en primer término se presentan investigaciones sobre las tecnologias
de la informacion relacionadas con el liderazgo. En segundo, estudios sobre la
gestion del conocimiento y el liderazgo y finalmente trabajos que han
abordado los temas de las TIC, la gestion del conocimiento y el liderazgo en
conjunto. Con base en lo anterior, se presenta el modelo propuesto y la
metodologia a trabajar empiricamente para comprobarlo. Finalmente, se
presentan nuestras conclusiones y futuras lineas de investigacion.

Justificacion

El estudio de las tecnologias de la informacién (TIC), la gestién del
conocimiento, el liderazgo y el desempefio empresarial tiene antecedentes. Sin
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embargo, pocos estudios han abordado estas variables juntas, razon por la que
este trabajo lo hace. Los temas mencionados se han estudiado poco en México
y alin en menor grado en Guanajuato y mucho menos en el sector de empresas
exportadoras. Por otro lado, existen discrepancias en los resultados en cuanto
a la investigacion entre la relacion de las TIC y el desempefio empresarial.
Adicionalmente se ha hecho hincapié en que las TIC deben relacionarse con
otros aspectos como las competencias directivas o el liderazgo o con la
gestion del conocimiento y no de manera aislada, por esta razon este estudio
busca establecer una relacion entre las cuatro variables.

Como se sabe, las TIC son una tecnologia de carécter general y que por lo
tanto pueden afectar a todas las partes de la empresa y a todos los procesos de
negocio. Sus herramientas y aplicaciones son muchas, por lo que si se desea
realizar una investigacion de sus repercusiones, es necesario estudiar su efecto
en el desempefio empresarial para poder llegar a entender su alcance, pero
teniendo en cuenta las relaciones con otros factores de la organizacion.
Adicionalmente la gestion del conocimiento representa una ventaja
competitiva para las organizaciones que puede ser generadora de mejores
practicas empresariales. Por eso, para esta investigacion, el liderazgo es
también fundamental pues deriva la destreza para generar una vision unica a
partir de la cual se pueda interpretar efectivamente el entorno de la
organizacion para realizar procesos directivos mas eficientes.

(RSN iy l—@-ﬂ"?

Ademas es necesario analizar las empresas exportadoras del estado de
Guanajuato, primeramente con la finalidad de identificar un perfil
sociodemografico de las mismas. Las TIC, la gestion del conocimiento y el
liderazgo parecen estar relacionadas con el desempefio empresarial. En la
medida en que se pueda comprobar o no ese supuesto, se podria identificar
qué empresas estan teniendo mejores resultados. Informacion que puede ser
de gran valia para futuros planes de capacitacion de empresas de este tipo.
Asimismo instituciones como la Coordinadora de Fomento al Comercio
Exterior del Estado de Guanajuato (COFOCE), la Secretaria de Economia, el

A i i 1
\WZANFECA Gobierno Estatal y Federal pueden sacar provecho de estudios de este tipo. Es
ey, pues un proyecto de investigacion, pero también de vinculacion entre la

universidad con su entorno. Las empresas mismas también pueden verse
beneficiadas pues el proyecto implica una realizacion de su perfil en
competencias TIC, gestion de competencias y el perfil de sus lideres lo que
puede repercutir en mejoras a sus organizaciones.

Por estas razones, este estudio tiene como interés el efecto de las TIC, la
gestion del conocimiento y el liderazgo en el desempefio empresarial ya que
es preciso estudiar su dependencia y relacidn en empresas exportadoras de
Guanajuato como una prioridad.
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Marco Tedrico
TIC y liderazgo

La relacion entre las TIC y el liderazgo tiene antecedentes, Ali, Green & Robb
(2013) analizaron el involucramiento de la alta gerencia en las TIC y como
estan relacionados positivamente con una implementacion efectiva de las
mismas. Un aspecto mas gerencial que de liderazgo, es decir cémo los
gerentes pudieran allegar mejores niveles de capacidad especificamente en el
conocimiento de gobierno. Anteriormente, Bolton (2005) también inquirié
sobre las diferencias entre el liderazgo en TIC y la gestion. En ese sentido,
Sa‘ari, Johare, Manaf & Baba (2013) estudiaron las competencias gerenciales
con respecto a las TIC, el liderazgo y la ética del trabajo islamico y los
resultados en el desempefio innovador en Malasia. Mientras que Sa‘ari et al.,
buscaron en las TIC, el saber como y qué actitudes estaban relacionadas con el
desempefio que afectaran la mayor parte de la responsabilidad individual del
trabajo. Con respecto a las competencias de las TIC las relacionaron con tres
factores principales que son conocimiento de las TIC, operaciones de las TIC
e infraestructura de las TIC. Igualmente, Nataraja, Rasheed, Al-Aameri &
Paracha (2011) también en un pais arabe consideraron a las TIC como una de
las habilidades profesionales necesarias de los graduados de negocios en
Arabia Saudita, ademas de que resaltaron su importancia.

De la misma manera, Devece (2013) analiz6 el rol y competencia de la
gerencia en las TIC y no solo las encontré importantes y como soporte para la
implantacion de las TIC, sino factores claves del proceso. Incluso recomendo
a los gerentes no minimizar el potencial de las TIC y tener una vision
especifica para estas. En esta linea Lim, Stratopoulos & Wirjanto (2013)
abordaron la capacidad de las TIC desde el punto de vista de los ejecutivos,
asi como desde la importancia de tener un liderazgo para las TIC. Ademas
encontraron una relacion entre el nivel del lider y el nivel de reconocimiento
sobre las TIC de una organizacién y abogaron por la continuacion de
liderazgo para las TIC. También al parecer la capacidad y reputacion para la
TIC estd mas desarrollada en organizaciones que desarrollan un ciclo positivo
a favor entre sus ejecutivos. Lim, Stratopoulos & Wirjanto (2011) también
estudiaron las TIC desde el punto de vista del liderazgo de la organizacion y
como ventaja competitiva. Mientras que Gerth & Peppard (2014)
profundizaron de forma cualitativa el tema de las TIC pero desde la
perspectiva de la toma de los cargos en presidentes de compafiias. En el
proceso de transicion se identificaron aspectos relacionados con las TIC como
el gobierno, el liderazgo y los equipos de trabajo, entre otros aspectos. Recién,
El-Sofany, Alwadani & Alwadani (2014) revisaron en gerentes de proyectos
de TIC’s en equipos virtuales diferentes factores identificando al liderazgo
como segundo en importancia, precedido por la claridad de los objetivos.

Otros autores han sido mas delimitados con respecto a las TIC, por ejemplo,
Papathanassiou, Pistofidis & Emmanouilidis (2013) lo resaltaron en el campo
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especifico del manejo del mantenimiento de las empresas como un aspecto
importante. O como hizo Tudor (2013) en el rubro de la profesion de los
contadores en cuanto a las tecnologias de la informacion y la comunicacion.
En el mismo tenor, Prendes, Castafieda & Gutiérrez (2010) hicieron algo
similar pero en cuanto a la formacion del profesorado en Espafia. En forma
similar Nadvi (2004) también analizé pero el tema de las TIC, pero en
estudiantes de negocios enfocado hacia la adquisicion de la competencia.

En otra perspectiva, Andrew Patrick (2012) estudio la importancia del tipo de
liderazgo (restrictivo o prescriptivo) aplicado pero en relacion a la satisfaccion
de los empleados en organizaciones TIC, asi como las estrategias para la
aplicacion de las TIC. Mientras que Hoving (2007) ya habia hablado de la
importancia del liderazgo para las TIC incluso recomendd que tuvieran
talentos como el conocimiento innovador de las tecnologias, perspicacia para
los negocios, una habilidad para manejar recursos internacionales y un
“sentido aplicado” para lo que debe hacerse.

(DU )

s 5

La investigacion sobre las TIC vy el liderazgo no es estatica y ha estado
continuamente afiadiendo variables de estudio, por ejemplo, Wang & Ramiller
(2009) han analizado como ciertos recursos como la planeacion de las
organizaciones tiene influencia en las mismas y como el liderazgo participa en
esos procesos. En este rubro, Kim & Lee (2006) investigaron en el sector
publico concretamente las redes sociales, los sistemas de recompensas y el uso
por parte de los empleados de TIC que estan asociados con altos niveles de las
capacidades del conocimiento compartido de los empleados y lo relacionaron
con la gestion del liderazgo.

En cuanto a las consecuencias, von Lubitz, Beakley & Patricelli (2008) han
analizado los riesgos que implica una inadecuada gestion de la informacion y
sus posibles efectos negativos. Mientras que Kendra & Taplin (2004) pusieron
importancia en seis elementos para los proyectos de implantacién de TIC
entre las que incluyeron comunicacidn, gestion del proceso, trabajo en equipo,

A v ) N . X
\W/ANFECA liderazgo, entrenamiento, aprendizaje continuo. Lo relacionaron como
S e bl aspectos importantes que los gerentes deben cubrir como “agentes de cambio”

y con miras a lograr el éxito de los proyectos de las TIC.
Gestion del conocimiento y liderazgo

En cuanto a la gestién del conocimiento y el liderazgo, diversos estudios lo
han abordado, por ejemplo, Ren-Zong & Gwo-Guang (2011) indagaron sobre
la relacion de la gestién del conocimiento como ventaja competitiva para las
organizaciones. Ademas lo correlacionaron con variables como el
empoderamiento del liderazgo y las tareas apropiadas de tecnologia donde al
parecer encontraron una fuerte correspondencia. Asi mismo, Ren-Zong &
Gwo-Guang (2011) han resaltado la importancia del liderazgo de
fortalecimiento con la gestion del conocimiento, llamandolos “variables
criticas externas” junto con la adecuacion de la tecnologia a la tarea y la
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compatibilidad encontrando fuertes relaciones de contribucion para el sistema
de la gestion del conocimiento.

Desde antafio, Wallace (2005) ya habia hecho hincapié en la necesidad de
tener un adecuado y eficiente sistema de gestion del conocimiento ante el
cambio generacional de los lideres y cémo éstos debian prever el manejo del
conocimiento mediante una aproximacion holistica. Mas ain, Nadeem (2006)
habia resaltado la necesidad para las organizaciones de tener un lider para la
gestion del conocimiento y lo llamé “liderazgo GC”, este deberia estar
orientado a crear la cultura y los sistemas para compartir el conocimiento y el
aprendizaje para lograr lo propuesto. Adicionalmente, DeTienne, Dyer,
Hoopes & Harris (2004) analizaron la relacion entre la cultura organizacional,
el liderazgo organizacional y los jefes de las oficinas del conocimiento
concluyendo que la cultura organizacional y el liderazgo efectivo son
fundamentales para gestion del conocimiento de las organizaciones. Sin dejar
pasar la investigacion de Fleenor & Rego (2005) qué también ya habian
advertido sobre el impacto de nuevas herramientas de la gestion del
conocimiento en la practica del liderazgo.

NI
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En cuanto a investigaciones mas concretas sobre modelos de liderazgo y las
TIC, estan Riaz & Khalili (2014) que estudiaron la relacién entre la gestion
del conocimiento, el liderazgo transformacional y transaccional y la toma de
decisiones encontrando relaciones positivas en una investigacion en Pakistan.
Aportaron evidencia a favor de la relacion entre el liderazgo y la gestién del
conocimiento pero en lo concreto de la toma de decisiones de lideres
transformacionales y transaccionales. También, Taylor (2013) propuso un
modelo teorico sobre la relacion del liderazgo de servicio y equipos de gestion
del conocimiento y los diferentes factores que lo afectan como son la
estrategia de la gestion del conocimiento, el desarrollo de las estructuras del
capital humano, la formacion de los equipos de trabajo entre otros factores y
cdmo se podrian relacionar con los principios de liderazgo de servicio. Sin
embargo, falté la parte empirica de su propuesta que seria el siguiente paso a

A . ) ; . .
\W/ANFECA sus argumentaciones. En el mismo sentido, Noruzy, Dalfard, Azhdari, Nazari-
s iimesnd s el A0 Shirkouhi & Rezazadeh (2013) analizaron el liderazgo transformacional con

la gestion del conocimiento, pero relacionada con otras variables como el
aprendizaje organizacional, innovacion organizacional y desempefio
organizacional. Con respecto al liderazgo transformacional encontraron una
relacion directa. Asi como encontraron relacién del liderazgo con el
desempefio organizacional y que la gestibn del conocimiento esta
correspondida indirectamente con el desempefio a través de la innovacion
organizacional. Igualmente, Hsin-Kuang, Chun-Hsiung & Dorjgotov (2012)
investigaron el efecto del liderazgo transformacional en la gestion del
conocimiento y la eficiencia organizacional encontrandolos ampliamente
relacionado, primero en cuanto al liderazgo como moderador de la gestion del
conocimiento y el desempefio organizacional. Ademas que el liderazgo
transformacional y la gestion del conocimiento refuerzan el desempefio
organizacional. Incluso recomendaron que los gerentes utilizaran el liderazgo

Octubre 7,8 y 9 de 2015 Ciudad Universitaria Meéxico, D.F.



XX CONGRESO INTERNACIONAL DE CONTADURIA, ADMINISTRACION E INFORMATICA

transformacional para el logro de la eficiencia organizacional. Bonneaud
(2014) propuso diferentes estrategias para un correcto mejoramiento,
implantacion y gobierno de las TIC e hizo énfasis en la sensibilizacion,
trabajo en equipo, compromiso y comunicacion entre otros aspectos.

Otros estudios incluyen el de Birasnav, Goel & Rastogi (2012) que indagaron
sobre los comportamientos de liderazgo, la cultura organizacional y la gestion
del conocimiento. También encontraron una relacion positiva entre el
liderazgo organizacional (altos ejecutivos), los procesos de gestion del
conocimiento y la cultura organizacional. Mientras que Singh (2011)
relacion6 conceptualmente el liderazgo y el aprendizaje organizacional con la
8- gestion del conocimiento. Para su concepto de liderazgo utilizd un enfoque
i‘ g basado en competencias que el lider puede aprender.

En cuanto al tipo de empresas, Rodriguez-Ponce, Pedraja-Rejas, Delgado &
Rodriguez-Ponce (2010) estudiaron la gestion del conocimiento, el liderazgo
transformacional y transaccional y la estrategia empresarial en MIPyMES. Es
su investigacién trabajaron como el liderazgo y la gestion del conocimiento
afectan la implantacién de la estrategia entre otros factores.

TIC, gestion del conocimiento y liderazgo

Existen antecedentes en la relacion entre las TIC, la gestion del conocimiento
y el liderazgo, por ejemplo, recién Kumar (2014) encontrd relaciones
significativas entre la creacién e identificacion del conocimiento (el que se
considera como uno de los componentes principales de la gestion del
conocimiento, la cultura, el liderazgo y la tecnologia. También Jain (2014)
hizo énfasis en la necesidad de integrar un grupo de estrategias de innovacion
para la mejora organizacional que incluya la gestion del conocimiento, la de
recursos humanos y la de tecnologia, el liderazgo transformacional, la
orientacion del cliente, la gestion del capital social, entre otros y cdmo estan
relacionados.

'\’VA/ANFECA
S posherige il A Precedentemente, Kennedy (2004) habia trabajado en la gestion del
conocimiento o de la informacion y como las organizaciones compiten con
base en el conocimiento, las TIC y las afectaciones a su liderazgo de
“servicio” en el mercado en que participan. Esto no es nuevo, Alas (2001)
desde la década pasada ya habia investigado sobre las caracteristicas del lider

transformacional en la era electronica.

Uno de los estudios mas comentados sobre el tema es el que realizaron
Bassellier, Reich, & Benbasat (2001) que analizaron concretamente la
competencia de los lideres con respecto a las TIC y su relacién con el
liderazgo en su &rea de negocio. Incluyeron conceptos como el conocimiento
de tecnologias, las aplicaciones, el desarrollo de sistemas y la gestion de las
TIC. Después en otro estudio, Bassellier & Benbasat (2004) relacionaron el
desempefio de los negocios de los profesionales de las TIC (incluyendo sus
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competencias de gestion del conocimiento) y su relacion con el desarrollo de
los socios y los clientes del negocio desde el punto de vista organizacional,
pero también individual donde también se consider6 al liderazgo. Bassellier,
Benbasat & Reich (2003) analizaron el papel de liderazgo en las TIC e incluso
lo llamaron competencia TIC para los gerentes en relacion a la capacidad para
manejar las TIC en las organizaciones en términos de experiencia,
conocimiento, experiencia y defensa. Farima Bagayogo, Lapointe &
Bassellier (2014) han abordado como se “usan” las TIC, las distintas formas
de aplicacion de las caracteristicas de las TIC, las formas difieren en términos
de sus atributos como son la innovacion, extension o adaptacion.

Como ya se menciond, Ali, Green & Robb (2013) estudiaron el
involucramiento de la alta gerencia en términos de las dimensiones que
ayudan a los gerentes al conocimiento y gobierno de las TIC, la cual se basa
en conocimiento previo relevante, una red de comunicacion efectiva, clima de
comunicacion apropiado y escaneo del conocimiento efectivo

(RSN iy l—@-ﬂ"?

Desempefio Empresarial

El desempefio empresarial puede ser abordado desde diferentes perspectivas,
para el presente estudio sera abordado desde el punto de vista de antigliedad
de la empresa. Una empresa con mayor antigliedad tiene mejor desempefio
empresarial que una que tiene pocos afos y qué puede ser dificil de
comprobar. Desde luego que este factor por si sélo no determina el
desempefio empresarial, pero ayuda a completar un panorama general. Por
estas razones, se busca tener informacion de varios factores para determinar el
desempefio empresarial. Otro factor son las ventas y la utilidad anual de las
empresas, desde luego que son datos que las empresas muchas veces no
quieren compartir por cuestiones de confidencialidad, pero se buscara
indagarlas. Asi como, el nimero de empleados a la fundacién de la empresa y
en la actualidad. Esta combinacion de factores puede dar una representacion
general del desempefio empresarial de las empresas consultadas.

HA
\W/ANFECA
ELuRn Se Contaturis v ASIITRs Empresas exportadoras en el Estado de Guanajuato

El sector de las empresas exportadoras de Guanajuato debe ser objeto de
intensos debates y estudios pues al parecer su impacto no es muy alto como
veremos a continuacién. En Guanajuato, en el 2013 hubo un total de
exportaciones por $16, 586 millones de dolares con un crecimiento del 25%
con respecto al 2012 (COFOCE, 2014). Sin embargo, de ese monto total de
exportacion, el sector autopartes-automotriz ocupa mas del 69%. Es
importante recalcar que las empresas de este sector son en su mayoria grandes
empresas y en muchos casos transnacionales. De hecho empieza a enfatizarse
que las exportaciones del sector automotriz mexicano deberian ser excluidas
de las mismas, pues en realidad no representa a empresas ni productos
mexicanos, una discusion que se comienza a extrapolar.
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Adicionalmente, en el 2013, en Guanajuato hubo un total de 1,092 empresas
que exportaron de las cuales, 40% fueron pequefias, 29% mediadas, 18%
micro y 13% son grandes, pero con respecto al monto, las grandes tienen casi
85%, las pequefias 8.6%, las medianas 6.7% y las micro 0.5% (COFOCE,
2014). Los paises a los que se exporta son Estados Unidos con el 79%,
Canadd 6.3%, Colombia 2%, China 1.3%, entre otros. En general, las
exportaciones se hacen a 113 paises y ocupan alrededor de 158,000 personas
(idem). Como puede observarse es necesario analizar el sector pues el monto
total de exportacion que se concentra demasiado en empresas grandes y del
sector automotriz. Valdria la pena hacer esfuerzos de capacitacion y desarrollo
para las empresas micro, pequefias y medianas que exportan y que son de
s otros sectores que no es el de autos y aumentar su impacto en el monto de
%% exportacion que permanece como un indicador muy bajo como ya se mostro.

Metodologia
Preguntas de investigacion

A raiz del analisis conceptual se puede inferir que existe una relacion entre las
variables. Por esta razon, se pueden plantear las siguientes preguntas de
investigacion para el estudio empirico:

¢Como disefian, desarrollan y gestionan sus estrategias en tecnologias de la
informacién (TIC) las empresas exportadoras de Guanajuato?

¢Cudl son las caracteristicas, principios y practicas de la gestion del
conocimiento de dichas empresas?

¢Cual son las caracteristicas de liderazgo de las personas a cargo de esas
empresas?

¢Cual es el perfil de la empresa exportadora de Guanajuato con respecto a las
TIC, la gestion del conocimiento, liderazgo y el desempefio empresarial?
¢Cual es la relacion entre el desempefio empresarial, las competencias TIC, la
gestion del conocimiento y el liderazgo?

A
W/ANFECA
e sy, Objetivo general

Derivado de las preguntas de investigacion propuestas, se puede derivar el
siguiente objetivo general del proyecto empirico: identificar la relacion entre
las competencias TIC, la gestion del conocimiento, el perfil de liderazgo y el
desempefio empresarial de las empresas exportadoras del estado de
Guanajuato Y la tipificacion socioecondmica de los negocios.

En cuanto a los objetivos especificos del proyecto empirico se proponen los
siguientes:

Octubre 7,8 y 9 de 2015 Ciudad Universitaria México, D.F.



XX CONGRESO INTERNACIONAL DE CONTADURIA, ADMINISTRACION E INFORMATICA

Objetivos particulares

1s Estudiar la relevancia de las competencias TIC mediante un
diagndstico de las empresas exportadoras de Guanajuato a través de sus
dimensiones mas importantes para determinar un perfil de las empresas
respecto a este rubro.

2. Determinar la preeminencia de la gestion del conocimiento en dichas
empresas a través de un diagnostico para identificar sus caracteristicas,
principios y practicas mas significativas.

e ) Analizar el perfil de liderazgo en los empresarios de las empresas
=9 2“% exportadoras para detectar sus principales dimensiones.
4. Estudiar la importancia de las competencias en TIC, la gestion del

conocimiento y el liderazgo y su efecto en el desempefio empresarial,
analizar sus dimensiones y relaciones mas importantes.

Metodologia

Se realizarad un estudio mixto transversal, de corte cuantitativo y descriptivo.
Desde la perspectiva transversal, se hara una sola medicion, en la que los
factores a probar en la diferenciacion del desempefio empresarial son las
competencias TIC, la gestion del conocimiento y el liderazgo (analisis
correlacional) mediante un cuestionario-encuesta.

Participantes

La poblacidn objeto de estudio seran los lideres de empresas (cuando se habla
de lideres se refiere a directivos, gerentes generales y duefios principalmente)
de las 1092 empresas que en 2013 exportaron en el estado segun marca la
Coordinadora de Fomento al Comercio Exterior del Estado de Guanajuato

A i i
\WZANFECA (COFOCE, 2015) en sus bases de datos. El estudio tendra una muestra de 400
e sy, empresas a las que se les aplicard un cuestionario-encuesta. En general, este

tipo de muestra permite arrojar datos cuantitativos, se buscara determinar una
muestra representativa a lo largo del estado segun las caracteristicas de los
municipios, porque no es igual la ciudad de Leon con mas de un millon de
habitantes que Irapuato con medio millon de habitantes. Es decir, es necesario
determinar cuidadosamente la muestra.

El estudio sera de tipo correlacional quasi experimental (competencias TIC,
gestion del conocimiento, liderazgo y desempefio empresarial) con la
utilizacién de metodologia cuantitativa.
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Instrumento

Auln falta definir la bateria de acopio de informacion. Sin embargo, el
cuestionario se aplicara en linea a través del sitio limesurvey que es una
herramienta para realizacion de encuestas de acceso facil y accesible
econdmicamente  (www.limesurvey.org). Ademas permite un control
inmediato de los datos y facilita las respuestas de los participantes.

Hipatesis

Por todo lo anterior se pueden extrapolar las siguientes hipétesis de
e investigacion de la relacion entre las variables mencionadas que a
”“—gfg continuacion se presentan:

T

H1: Existe una relacion positiva y significativa entre las competencias en TIC
y el desempefio empresarial.

H2: Existe una relacion positiva y significativa entre la gestion del
conocimiento y el desempefio empresarial.

H3: Existe una relacion positiva y significativa entre el liderazgo y el
desempefio Empresarial.

Modelo

Con base en la investigacion conceptual se puede inferir que existen diferentes
factores relacionados con las TIC como ya se vio, desde aspectos como
diversos tipos de liderazgo, la alta gerencia, la ética, la comunicacion, la
innovacién, entre otros. Mientras que en la relacion del liderazgo con la
gestion del conocimiento se identificaron estudios con diferentes propuestas
de liderazgo, principalmente el transformacional, la cultura y los sistemas y
hasta le sensibilizacién, entre otros aspectos. Al contrario de las TIC hay

HA ' ) X # v
\W/ANFECA estudios mas detallados sobre el liderazgo y la gestion del conocimiento.
s Coniatura s A s Finalmente respecto a los estudios de las tres variables juntas hay varias

investigaciones que las tratan en conjunto, generalmente sobre como las TIC y
la gestion afectan a diferentes tipos de liderazgo o bien que tienen relaciones
significativas.

Por todo lo anterior se infiere qué las TIC, la gestion del conocimiento y el
liderazgo estan relacionados con el desempefio empresarial. La figura 1
presenta la relacion entre las variables TIC, gestion del conocimiento, el
liderazgo y el desempefio empresarial como modelo tedrico a probar
empiricamente.
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Figura 1 Modelo propuesto

Competencias Gestion del Liderazgo

enTIC conogimiento

\ Cimi /

H1lb H2

H3
\ x
E Desempefio
e empresarial

& = %

Fuente: elaboracion propia

Conduccion del estudio

El estudio se realizara via correo electronico a los empresarios que cumplan el
perfil establecido, primero se enviard un correo invitandolos a participar, el
cuestionario sera alojado en el sitio de LimeSurvey que es un software para
elaborar encuestas. El instrumento sera alojado en dicho servidor y se
realizaran todas las gestiones para hacer la investigacion en esta forma. Se
daran 15 dias para que el encuestado responda la encuesta, posteriormente se
enviara otra invitacion y se daran 15 dias mas para que el encuestado
responda. Si después de la segunda invitacion no se obtiene respuesta, se
omitira esa participacion. Si la tasa de respuesta es mayor al 10% se visitan a
los participantes y se busca realizar la entrevista personalmente.

Analisis de los datos

Para el analisis de los datos se realizaran los siguientes procedimientos
estadisticos y estard dividido en dos fases. La primera la realizacion de

(VA/ANFECA pruebas para verificar la validez de los constructos de las escalas utilizadas
EarEio kil ds Putintor que incluira:
1k Alpha de Cronbach.
2. La prueba de esfericidad de Bartlett.
3

El indice KMO vy si es procedente el analisis de componentes principales.

La segunda fase sera la confrontacion de las hipotesis con la realizacion de un
analisis de correlacion lineal tipo Pearson para la obtencion de los resultados.

Reflexiones finales
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El objetivo del estudio fue realizar un analisis tedrico del tema de las TIC, la
gestion del conocimiento, el liderazgo y el desempefio empresarial con la
finalidad de construir un marco teorico y proponer un modelo conceptual de la
relacion entre dichas variables y disefiar la investigacion para probarlo.

Derivado del andlisis conceptual realizado se pudo plantear el problema de
investigacion, proponer un modelo a comprobar de relacion entre variables,
asi como hacer una propuesta de disefio para la investigacion el estudio
empirico.

Auln falta definir operacionalmente las variables de estudio, es decir,
identificar los mejores instrumentos para el entorno mexicano, si bien existen
diversos instrumentos ain se debe definir cuél seria la mejor opcion para esta
investigacion. Una decision que se debe realizar después de un profundo
analisis con miras a la obtencion de los mejores resultados en confiabilidad y
validez, sobre todo para el entorno de las empresas exportadoras de
Guanajuato.

O

= =

La principal limitacion que se presenta es un factor limitante en este tipo de
proyectos como lo es la baja tasa de respuesta, que puede variar entre 25% y
50%. Ello puede influir en los resultados, porque muestra una disposicién mas
abierta de los empresarios participantes a pensar sobre su empresa, en
comparacion con los que se rehlsan a participar. Asi como, que los lideres
empresarios del sector exportador no disponen de tiempo para responder, pues
ya se ha visto que los empresarios son multifacéticos y tienen poco tiempo.
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