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LA PROPENSION DE LAS MIPYMES DE BAHIA DE
BANDERAS PARA LA CONFORMACION DE UN CLUSTER
VIRTUAL

Resumen

Actualmente, las micro, pequefias y medianas empresas tratan de implementar
acciones que las lleven a competir a un entorno totalmente dindmico y
globalizado, intentan hacerlo a través de la busqueda de formas de cooperacion
que les permita desarrollar sus metas y objetivos de mejor manera. Dentro de
esas formas de cooperacion, surgio el llamado cluster virtual, en donde las
empresas se unen de forma temporal, con el objetivo de generar oportunidades
de negocio, en ese entorno globalizado.

T Ty

Bahia de Banderas es un municipio con un gran potencial de desarrollo
econémico a través de la oferta turistica que ofrece, sin embargo, la
competitividad individual de las MIPYMES en todo el municipio pareciera
estar adoleciendo de estrategias empresariales agrupadas, sin objetivos a largo
plazo que permitan la competitividad colectiva del destino. En la busqueda de
este objetivo, este tipo de cluster es perfectamente aplicable, ya que a través de
esta asociacion empresarial, las MIPYMES logran enlazar fuerzas competitivas
y cooperativas, generando desarrollo econémico en la zona. Este articulo
pretende analizar la propension de las MIPYMES, registradas en el Sistema de
Informacion Empresarial Mexicano (SIEM), para la conformacion de un cluster
virtual, en el municipio de Bahia de Banderas, Nayarit.

Palabras clave: Cluster virtual, MIPYMES, desarrollo econdmico

Abstract
Currently, micro, small and medium-sized enterprises (MSMEsS), try to
A ) 1 !
W/ANFECA implement actions that lead them to compete to a completely dynamic and
Asociacion Nacional de Facultades y globalized environment and try to do so looking for forms of cooperation,

E de C duria y Admini

enabling them to develop their goals and objectives in best way. Within these
forms of cooperation, emerged the so-called virtual cluster, where companies
meet on a temporary basis, in order to generate business opportunities, in this
globalized environment.

Bahia de Banderas is a municipality with a great potential for economic
development, through the tourism offering, however, the individual
competitiveness of MSMEs in the entire municipality appears to suffer from a
lack of business grouped strategy, without long-term goals that allow the
collective competitiveness of the destination. In the pursuit of this goal, this
type of cluster is perfectly applicable, since through this business partnership,
MSMEs manage to link competitive and cooperative efforts, generating
economic development in the area. This research pretends to analyze the
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propensity of MSMEs, recorded in the Mexican System of Business
Information (SIEM), for the creation of a virtual cluster, in the municipality of
Bahia de Banderas, Nayarit.

Key words: Virtual cluster, MSMEs, economic development
Introduccion

Hoy en dia, las micro, pequefias y medianas empresas estan tratando de ser cada
vez mas productivas y eficientes en el uso de sus recursos, con el objetivo de
competir con mayor fuerza en el mundo cada vez mas globalizado, haciendo
todo lo posible de que sus estrategias sean lo suficientemente buenas de tal
forma, que les permita continuar en el negocio de manera efectiva. Dentro de
las estrategias que estan cobrando mayor fuerza esta la asociacion empresarial,
ya que a través de estas asociaciones es posible disminuir costos y riesgos,
ampliar las capacitaciones al personal, tener mayor impacto comercial, entre
otros muchos beneficios que traen consigo. Entonces, ¢Qué capacidades
tecnoldgicas, de innovacion, de comercializacion virtual y de cooperacion
tienen las MIPYMES de Bahia de Banderas? ;Se observa propension a la
formacion de un cluster virtual a partir de estas capacidades? ¢Existe interés
por parte de las MIPYMES en asociarse? ¢En qué temas?

T s
(BRI )

A pesar del fuerte impacto que estas asociaciones tienen en el desarrollo
econdmico y social de una localidad, no siempre son exitosas o incluso ni
siquiera se llevan a cabo, esto puede deberse a la falta de conocimiento de los
empresarios, el poco apoyo por hacer que estas sean formales y la desconfianza
o rivalidad, o en su defecto, por el hecho de que es un proceso que hace
necesario el trabajo en equipo constante y sincronizado. Esta relacion
empresarial no necesariamente tiene que involucrar MIPYMES en el mismo
espacio geografico, ya que desde el creciente uso de los medios electrénicos es
posible hacer redes empresariales virtuales desde locales hasta regionales y
nacionales.

<’VA/ANFECA
5 Mackal s Fudindas ¥ Asi pues, en el primer apartado se hace una revision de la literatura enfocada a
la asociacion empresarial, sefialando que la asociacion y cooperacion
empresarial otorgan ventajas competitivas a sus participantes. En el segundo
apartado, se describen los factores que favorecen las diferentes modalidades de
asociacion empresarial. Finalmente, se presenta un andlisis acerca de la
propensién para la conformacién de un cluster virtual de las MIPYMES del
municipio de Bahia de Banderas, Nayarit, haciendo una revision de hallazgos a

partir de un instrumento aplicado en la zona.

En los resultados principales se encontré que las MIPYMES de la zona no estan
dispuestas a formar un cluster, tradicional o virtual, ya que sus propietarios
consideran y ponen de manifiesto que aunque tienen vinculos con hoteles o con
algunos proveedores no necesitan trabajar con otras empresas de manera
conjunta, que si bien es cierto, usan bases de datos de clientes y manejan hasta
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cierto punto una comercializacion electronica, no creen que la asociacion
empresarial sea una estrategia que realmente pueda beneficiar a las MIPYMES
de la zona.

1. Laasociacion empresarial

En la actualidad, el aparato gubernamental esta tratando de impulsar y activar
la dindmica asociada a las MIPYMES, esto debido al volumen de empleo que
generan?, la inversion que realizan y la cercania que tienen con el consumidor
final. Dentro de las estrategias que hoy en dia se estan empleando esta la
asociacion empresarial en sus diferentes modalidades, esto es, asociarse a traves
de distritos industriales, clusters, microclusters, cadenas de produccion,
cadenas de valor, sistemas productivos locales, eslabonamientos hacia atras o
hacia adelante, entre otras formas; esto con el fin de abaratar costos y poder
aumentar los niveles de productividad y ventas, generando mayores beneficios
tanto econémicos como sociales, sin dejar de lado que este tipo de estrategias
brinda la posibilidad de tener MIPYMES que sean consideradas competitivas y
que puedan ser la piedra angular para el progreso social de una comunidad.

T s
(BRI )

Véazquez-Barquero (2010) asegura que si se sigue un modelo de desarrollo
enddgeno que permita aprovechar potencialidades y tener una participacion
activa en el proceso de desarrollo de una comunidad, entonces, las micro,
pequefias y medianas empresas serian suficientemente capaces de llegar a
obtener niveles altos de competitividad, niveles que pudieran ser comparables
a los que alcanzan las empresas grande, sobre todo si se fomenta
permanentemente la creacion de redes empresariales entre las de menor tamario.
En un contexto empresarial y desde el punto de vista de Alburquerque (2012),
fomentar la asociatividad de las empresas es una estrategia importante de
desarrollo local, que ofrece la posibilidad de contrarrestar los efectos de la
globalizacion sobre las MIPYMES.

La asociacion o articulacion productiva segun Gémez (2012), es un camino

A : X 3 i
\W/ANFECA para construir ventajas competitivas con esquemas de cooperacion en los cuales
e s maduran sus protagonistas de los sectores privado y publico. Por otro lado,

Jiménez y Puerta (2012) sefialan que la asociacion y cooperacion entre las
empresas que pertenecen a un mismo sector econémico, representan una
alternativa de desarrollo y construccion de factores que permitan una adecuada
insercion en el ambito internacional. Asi mismo, Porter (1990) argumenta que
la agrupacién empresarial con su respectiva especializacion en determinadas
actividades productivas especificas, aporta significativa y favorablemente a los
cuatro polos del diamante que explica las ventajas competitivas®.

2 Segun el Plan Nacional de Desarrollo 2013- 2018, las MIPYMES en el pais son las
responsables del 73% de los empleos son generados.

% Para mas detalle de los cuatro polos del diamante véase la investigacion la ventaja
competitiva de las naciones de Porter (1990).

Octubre 7,8 y 9 de 2015 Ciudad Universitaria México, D.F.



XX CONGRESO INTERNACIONAL DE CONTADURIA, ADMINISTRACION E INFORMATICA

Es por ello que se puede considerar que las asociaciones exitosas no
necesariamente tienen que ser de forma fisica, ni es un requisito que las
empresas involucradas se encuentren en el mismo espacio territorial, ya que
mediante el uso de la tecnologia, las asociaciones pueden llegar a alcanzar
regiones completas, una vez establecidas las condiciones iniciales, se puede
obtener una compenetracion empresarial virtual a gran escala, este tipo de
asociaciones entran en la categoria de lo que se denomina dimension sectorial
y dimension cooperativa (Vila, Ferro y Rodriguez, 2000).

En los tipos de asociaciones, el concepto méas consolidado es la modalidad de
cluster. Segun Enright, citado por la Comision Econémica para América Latina
y el Caribe (CEPAL) en (2010), un cluster es una aglomeracion de firmas de
un mismo sector productivo, industrial o de actividades econémicas vinculadas
(cadena de valor sectorial), en un area geografica delimitada (base territorial);
estd constituido por empresas de relativa especializacion, reflejando una
marcada division del trabajo —lo que deriva en ventajas de escala y
productividad—, y de base tecnolégica semejante y en permanente proceso de
adopcion de mejores técnicas. Se trata de empresas interrelacionadas,
complementarias e interdependientes (horizontal y verticalmente) en el proceso
productivo; esta interdependencia se materializa a través de canales
comerciales, contratos comerciales o tecnoldgicos, relaciones de
subcontratacion y abastecimiento y de otro tipo de vinculos (compartir
informacion comercial y tecnoldgica, participar en estrategias conjuntas de
mejoras de calidad o penetracion de nuevos mercados, entre otros), que por la
misma modalidad de interaccion y complementacion generan ventajas
colectivas derivadas como by-product no intencional de las acciones de
cooperacidn y competencia entre las empresas.

o D SV uw;“w,.(.;?

Con el creciente uso del internet, surge el cluster virtual siendo el que permite
el uso de las tecnologias de la informacion, en este caso en particular la cercania
geogréfica no es un elemento importante, pudiendo existir miembros en
diferentes regiones y diferentes paises. Las empresas miembros en lugar de

A ! : 3 .
\W/ANFECA proyectarse como competencia, se consideran aliados estratégicos y
e s complementan sus capacidades productivas especificas, sefialando que no tiene

una entidad juridica propia, se sostiene de forma virtual con la figura juridica
de cada miembro que lo compone. Del mismo modo, un cluster de pymes suele
estar presente, en mayor medida, en los paises en desarrollo, puede adaptarse
rapidamente a las variaciones en términos de productos o procesos Yy
generalmente surgen de manera espontanea y sin planeacion.

Segun Mitxeo et al. (2004), una de las principales ventajas de establecer un
cluster es la mejora de la competitividad de las empresas que lo integran, siendo
éstas un factor muy importante para mejorar la competitividad de la localidad o
region donde se encuentren situadas. Sin duda alguna, se puede decir que un
cluster virtual da pie a generar y promover la innovacién, incrementa la
productividad empresarial y ofrece la oportunidad de crear nuevas empresas.
Para Plaza y Rufin (2005), es posible definir a la empresa en funcion de sus
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capacidades y recursos, mismos que permitan el desarrollo de sus actividades
primarias, donde la estrategia principal sea utilizar dichas capacidades y
recursos para alcanzar los objetivos establecidos.

0 NAL DE P

2. Factores que propician modalidades de asociacion empresarial

En un analisis de la literatura que lleva a conocer los factores que propician
modalidades de asociacion empresarial, se podria iniciar conociendo uno de los
factores determinantes para que las asociaciones fracasen, siendo las rivalidades
entre los empresarios lo mas relevante, las cuales se pueden observar en tres
grupos principales:

s
(DR T wﬂ.&y

» Rivalidades derivadas de la participacion individual de cada uno de los
miembros de la asociacion.

* Rivalidades generadas por la diferencia de beneficios/ganancias obtenidos
debido a la asociacion.

= Rivalidades por diferencia de opiniones y dificultades para llegar a consenso
entre los miembros de las empresas asociadas.
En contraste, se exponen los factores determinantes que en los paises mas
desarrollados y en los sectores mas importantes y dindmicos de la economia han
propiciado la asociacion de empresas; éstos se pueden clasificar en los factores
expuestos en la tabla 1.

2A
VANFECA
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Factores de la concestrecidn de empresas
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Fuente: Elaboracion propia, en base a Cafiibano y Cea (1972) y Bueno, Cruz y
Duran (2002).

3. Metodologia

El objetivo de este estudio es analizar la propension de las MIPYMES para la
formacion y participacion activa en un cluster virtual, donde se plantea como
hipdtesis central que a pesar de que en el municipio de Bahia de Banderas se
esta invirtiendo en infraestructura y en tecnologia se identifica que las
MIPYMES no se encuentran preparadas para formar un cluster virtual formal.
El disefio de esta investigacion se realiz6 con la recoleccion de datos y la
aplicacion de un instrumento?, el cual es un precedente y arroja informacion
relevante que permite analizar la disponibilidad para la formaciéon y/o
participacién de las MIPYMES en un cluster virtual, ya que no se encontraron
datos especificos para la zona de estudio.

)/ N

y \V/ANFdECA ! Es un estudio descriptivo transversal obtenido a través de la aplicacion de
Eetba de Condura y Adwinietrachs encuesta a las MIPYMES de Bahia de Banderas registradas en el Sistema de
Informacion Empresarial Mexicano (SIEM) con una poblaciéon de 1547. La
técnica de muestreo a utilizar es el estadistico no probabilistico con el 95 % de
confianza, 5 % de error y una distribucion del 50%, obteniendo una muestra de
231 instrumentos que se aplicaron en diferentes comunidades del municipio, en
un primer levantamiento se tienen 176 a la fecha. El cuestionario fue disefiado
con base en Plaza y Rufin (2005) y Estrella, Jiménez, Ruiz y Sdnchez (2012).

4 En los anexos se encuentra el formato del instrumento aplicado.
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Tabla 2. Matriz de congruencia del instrumento aplicado

Objetivos especificos de Variables v seccion en el cuestionario
ivestigacion
Datos de control A) Datos de control (1.Tamafio, 2. Localidad,
3 Sector.4 Formalidad RFC, 5.Giro,

6. Antigiiedad, 7.-Duefio)

Capacidades v recursos de las B) Capacidades v Recursos (1 Recursos
MIPYMES para asociarse en un tecnologicos disponibles, 2. Capacidades para
claster virtual innovacion v manejo de Tecnologia, 3.
Capacidades para innovacion v manejo de
Tecnologia, 4. Capacidades de comercializacion
virtual v 5. Capacidades v recursos  de
cooperacion)

Interés v temas de asociacion C) Interés v disposicidon a iniciar  acclones
asociativas o para formar un cluster. (1.-
Conocimiento del concepto, 2. Interés en formar
cluster, 3. Factores v temas de interés)

Fuente: Elaboracion propia con informacion de Plaza y Eufin (2003) v Estrella, Jiménez, Euiz v Sanchez (2012).

s
(BRI “W"W}X;y

4. Resultados

Bahia de Banderas es un municipio con un gran potencial de desarrollo
econdémico a través de la oferta turistica que ofrece, sin embargo, la
competitividad individual de las MIPYMES en todo el municipio pareciera
estar adoleciendo de estrategias empresariales agrupadas, sin objetivos a largo
plazo que permitan la competitividad colectiva del destino.

De las 176 MIPYMES encuestadas que se computaron al 30 de Mayo del
2015 de la muestra establecida en un total de 231, el 97 % (171) son de nivel
micro y el 3% (5) de nivel pequefio. En cuanto a su formalidad, el 96%
(169) estan registradas ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y el
/A 3% (5) no, es decir, se les considera en el sector informal, el resto no
\W/ANFECA ’ . W : e
Asociacion Nacional de Facultades y contestaron. La distribucion de las empresas por el giro, se clasificaron con
base en lo establecido en el SIEM, encontrando que el 77% son de comercio,
gue la mayoria de los duefios son hombres y que las MIPYMES tienen una
antiguedad promedio de 3.6 afos.

E de C uria y Admini
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Figura 1. Sector econdmico de las MIPYMES y ¢ Quién es el duefio de la
MIPYME?

m Industria = Comercio = Servicios

77%

22%

-_ I .
I

® Hombre Mujer = Sociedad
66%

28%

6%

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados de aplicacion de
instrumento

En cuanto a las capacidades para la asociacion, comercializacion, recursos
tecnoldgicos y colaboracion que manifestaron los encuestados, se encontraron
los siguientes resultados:

A
A \Vd/ANFdEyCA y Figura 2. Recursos tecnoldgicos disponibles
-~
2,75%
\3&‘3/{9
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Fuente: Elaboracion propia con base en resultados de aplicacion de
instrumento

En donde el item 3, se refiere al grado de documentacion que tienen de su
negocio en manuales, certificaciones y estandares, solo el 7% lo tienen. El item
1, se observa que el 39% cuenta con tecnologias en la produccién del servicio
y en la produccion y el item 2, que representa el 75% cuenta con tecnologias
de la informacion: informatica, telecomunicaciones, internet.

Figura 3. Capacidades para innovacion y manejo de tecnologia

3,36%

2,15%

1,26%

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados de aplicacion de
instrumento

En la figura 3 se muestran las capacidades para innovacién y manejo de
tecnologia, donde 1.- El 26 % de las MIPYMES tienen experiencia Yy un
departamento de investigacion y desarrollo. 2.- EI 15% cuenta con procesos de
generacion o asimilacién de innovaciones o bien solo de desarrollo de nuevos
productos. 3.- En el 36% de las MIPYMES alguno de los miembros de la

IAANFEC A empresa ha tomado capacitacion para implementacién de tecnologia en los
YA st procesos o para el uso del internet o redes sociales.
E las de Contaduria y Admini i6
Figura 4. Capacidades de comercializacion virtual
\?}a%

29%

N

23%

|
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Fuente: Elaboracion propia con base en resultados de aplicacion de

instrumento
En la figura 4 se exponen las capacidades de comercializacion virtual, haciendo
especial mencion en que el 23% (1) de las MIPYMES tienen acceso a bases de
datos electronicas de clientes, mercados y competencia, el 29% (2) tienen
implementadas tecnologias de la informacion y comunicacion en el area
comercial: (comercio electrénico, promocion y publicidad, servicios de
postventa) y solo el 18% (3) tienen planes de inversion en tecnologia o acceso
a tecnologias de informacion en el corto plazo.
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Figura 5. Capacidades de cooperacion
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Fuente: Elaboracion propia con base en resultados de aplicacion de
instrumento

Respecto a las capacidades de cooperacién, el 17% (1) de las MIPYMES
tienen vinculos formales de cooperacion con otras empresas y organismos
principalmente con hoteles y empresas mas grandes. EI 19% (3) es parte de
alguna cdmara o asociacion de empresarios, de las mencionadas la

JA Confederacion Patronal de la Republica Mexicana (COPARMEX), Camara
\WANFECA Nacional de Comercio (CANACO); Cémara Nacional de la Industria de
Escusias de Contaduria y Administracl Restaurantes y Alimentos Condimentados (CANIRAC) y solo el 13% (3) dijo

conocer alguno (s) programa (s) publico (s) que promuevan la tecnologia o la
colaboracion, sin embargo no recordaron ningin nombre.

Otro aspecto evaluado fue el interés y disposicion a iniciar acciones asociativas
o para formar un cluster, para ello se indag6 si conocen el concepto, el 13%
contestd que si saben lo que es un cluster y el 87% no. En cuanto al interés por
la asociacidn, solo el 32% estarian interesadas porque les traeria beneficios y
el 72% no, porque no lo necesitan, son empresas familiares y no les interesa.
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Figura 6. Interés en la asociacion
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Fuente: Elaboracion propia con base en resultados de aplicacion de
instrumento

De las empresas interesadas en la asociacion, el 34% estaria interesado en
asociarse con sus proveedores, el 45% con sus clientes, el 44% con empresas
del mismo sector, por ejemplo, subcontratacion mutua de piezas especiales,
subcontratacion esporddica o puntual de productos para cubrir pedidos
importantes, o piezas cuyo formato hace mas rentable su fabricacion en otra
plantay solo el 15% de manerainformal entre empresarios, es decir, relaciones
personales, familiares y sociales.

Las 6 empresas de industria que se encuestaron no tienen vinculos formales de
cooperacidn con otras empresas u organismos, son de tamafio micro, es decir,
solo tienen menos de 10 empleados y tampoco conocen programas que
promuevan la asociacion. En cuanto a las empresas del sector comercio, se
encuestaron 135 MIPYMES, de las cuales el 22% tiene vinculos formales con
otras empresas, 2 de ellas mencionaron que con camaras empresariales y
JA empresas del sector. EI 25% es parte de camaras o asociacion de empresarios y
W/ANFECA solo el 16% conoce algunos programas que promuevan la tecnologia o la
Asociacion Naclonal do Facultades y colaboracion. En el sector servicio, en este caso representado por 38 MIPYMES
de manera proporcional, se observan mejores resultados, el 79% de ellas tienen
vinculos con organismos o empresas, el 89% es parte de alguna camara o
asociacion y solo el 58% conoce programas publicos que promuevan la
colaboracion.

E de C uria y Admini

De las 6 empresas entrevistadas del sector industria, solamente 1 tiene acceso a
bases de datos electrénicos de clientes, 3 de ellas tienen implementadas
tecnologias de la informacion y 4 manifestaron tener planes de inversion para
adquirir tecnologia. En el sector comercio, de las 135 empresas entrevistadas,
25 manifestaron tener acceso a bases de datos electronicos de clientes, 37 tienen
implementadas tecnologias de la informacién y 21 dijeron tener planes de
inversion en tecnologia. En el sector servicios, se entrevistaron a 38 empresas
de las cuales, 15 dijeron tener acceso a base de datos electrénicos de clientes,
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13 manifestaron tener implementadas tecnologias de la informacion y 8
empresas dijeron tener planes para invertir en la adquisicion de tecnologia.

En lo que se refiere al interés que manifestaron las MIPYMES por asociarse, se
agruparon segun los sectores, encontrando resultados que ponen de manifiesto
que existe poca disponibilidad a trabajar de forma conjunta y al unisono. En
cuanto a la industria, sélo 1 empresa sefial6 que podria tener interés en
asociarse, solo que estaba en sus planes futuros; las otras 5 sefialan que no creen
necesaria ningun tipo de asociacion porque se abastecen a si mismos. En cuanto
al comercio, de las 135 empresas de este sector solo 43 tienen interés por
asociarse, cuyos principales motivos son el obtener mayores beneficios
econdmicos y poder tener mas oportunidades; el resto nuevamente sefiala que
no cree necesitar ningn tipo de asociacion para seguir en el negocio. Por
ultimo, se encuestaron 38 empresas del sector servicios, siendo 11 las que estan
dispuestas a asociarse, al resto no le interesa. En los tres sectores el comun
denominador es que tienen la creencia de no necesitar a otros, empresarialmente
hablando, para poder crecer o mejorar sus respectivos negocios.

o D SV uw;“w,.(.;?

5. Conclusiones

En la presente investigacion se hizo una revision de la literatura de asociacion
empresarial y los factores que hacen que las diversas asociaciones sean viables
y exitosas. Se encontré que las asociaciones empresariales en sus diferentes
modalidades estan motivadas principalmente porque se pueden abaratar costos
y existe la posibilidad de aumentar los niveles de productividad y ventas,
generando con esto mayores beneficios tanto econdmicos como sociales. Asi
mismo, se considera que dentro de los factores que propician la asociacion esta
la disminucion o diversificacion del riesgo, los incentivos fiscales y la
disminucion de los costos de compra-venta relacionados con proveedores y
entregas inmediatas.

Desgraciadamente, la gran mayoria de MIPYMES de la muestra no expresaron

A s { 3 z : .
\W/ANFECA interés en asociarse en ninguna de las modalidades existentes, esto es, no tienen
e s disponibilidad para la cooperacién o formacion de ningn grupo empresarial

formal, argumentando que no consideran necesaria tal vinculacion, ya que no
creen que asociarse y/o trabajar de manera conjunta con otras empresas les
reporte ningun tipo de beneficio. Se destacan como causales principales para
asociarse el obtener mayores beneficios, oportunidades y motivos de indole
financiero. Por el contrario, las causales del rechazo a la articulacion con otras
MIPYMES es porque no consideran que sea necesario para sus actividades
actuales.

Se eligid el municipio de Bahia de Banderas debido a que, al igual que la capital,
tiene una fuerte inversion en diversas actividades econémicas, €s un municipio
con un gran potencial y sin embargo, no se observan clusters en consolidacién
ni en formacion, lo que hace pensar que se carece de estrategias empresariales
colectivas, agrupadas y ordenadas. Esto con el objetivo de analizar la
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propension de las MIPYMES para la formacion y participacion activa en un
cluster virtual.

Es importante sefialar que dentro de los resultados mas relevantes obtenidos en
este primer acercamiento, estd que a pesar de que un buen porcentaje de las
empresas tienen medios digitales, acceso a internet, bases de datos de clientes
y pretenden ampliarlos sus medios electronicos, s6lo quisieran tener vinculos
con sus proveedores, clientes o para subcontrataciones.

Se debe mencionar que la gran mayoria de personas encuestadas desconocia lo
que es un cluster virtual. Por lo tanto, es posible decir que en esta investigacion
se acepta la hipdtesis nula planteada, donde se sefiala que a pesar de que en el
municipio de Bahia de Banderas se esta invirtiendo en infraestructura y en
tecnologia, se identifica que las MIPYMES no se encuentran preparadas para
formar un cluster virtual formal.

Dentro de las recomendaciones que se pudieran hacer, se manifiesta que el
gobierno municipal deberia instrumentar las politicas publicas que permitieran
que las MIPYMES estuvieran informadas de todos los beneficios que pudieran
obtener con alguna modalidad de asociacion empresarial. Ademas, las
universidades pudieran involucrarse en la capacitacion y profesionalizacion de
gestores e interlocutores entre las MIPYMES y organismos gubernamentales y
no gubernamentales.
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7. Anexos

CUESTIONARIO PARA MIPYMES

Objetivo: El prop6sito del presente cuestionario es identificar las capacidades,
recursos e interés de las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES)
del municipio para vincularse de manera formal entre ellas a través de la

tecnologia.
V// \
W/ANFECA
EUen 30 Coaturt s AdaierRls NOTA: Este cuestionario es totalmente anonimo, confidencial y con fines

estrictamente académicos con el Unico compromiso de que la informacion
obtenida genere conocimiento y mejora en las empresas de la region.

Instrucciones: Favor de contestar de manera concreta a las preguntas
considerando la realidad de su empresa y no lo que deberia ser. Y GRACIAS
por su COOPERACION.
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B) CAPACIDADES Y RECURSOS (Puede elegir mas de una respuesta en cada

yeccion)
1-Recursas La empress cuenta con tecnologias en la produccion del servicio o
'I'_mlng':n producto
disponibles

Con tecnologizs de la informacion: informatica telecomumicaciones,
intermet

Com el saber-hacer del nesocio dooumentado (Mamales, Estandares,
atc.)
Cartificaciones, cuales:

1 - Capacidades La empress tiene experienciz v un departaments da ivestizacion v

para inmovacion dezamrallo

]Inujurd: . .

Temologa Cuenta con procesos de generacion o aimilacion de mnovaciones o

)/ N bien zolo de dezarrollo de mevos productos
NWANFECA
g o Al=imo de los miembros de la empresa ha tomado capacitacion pera

implementacion de tecnoloma en los procesos o para el uso del intemet
0 Tedes 2ociales

1.- Capacidades La empresz tiene acceso 2 hases de datos electranicas de clisntas,

de mercados v competancia

virtual Tiene mplemantzdas tacnologias de b informacion ¥ comumicacion
en ¢l arez comercizl: (comescio electranico, promocion ¥ publicidad,
zarvicios de postvents)
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Tiene planes de iverzion en tecnologia o acceso a teemologia: de
informacidn en el corto plazo

4- ;La empresa tisna virculos formales da cooperacion cox ofras emprasas v
Capacidades | | orzamizmos? Cuales:
de

cooperacion [ | ;Laempress g pare de alzuma camara o asociacion de emprasarios?

(=)
|:| ;Conoce algma (z) programas publicos que pronmevan la tecaolosia o la

colzbaracion?
Cual{es) ,

C) INTEEES Y DISPOSICTON A INICIAR ACCIONES ASOCIATIVAS OFARA
FORMAR UN CLUSTER

1.- ;Sabe usted lo que es un cluster vireal? 31 NO

2.- ;La gustaria formar alzim tino de asociacion empresarizl? &1 KO

Porgua:

3.-Setiala los temas que motivanian o karian qoe usted o su empresa emprendiersn acciones de
colzboracion:

2) Con sus proveedores (cliente-provesdor ve. relaciones de colaboracion);

2A
SVANFEGA

de C: fay

b Con us clisnfes;

ey

) Con empresas del mizmo sector (por sjemplo, subcontratacicn mutoz de piezas espaciales,
subcantratacion esporadica o purtuzl de productos para cobrir pedidos importantss, o piezas aivo
formato hace mas rentabls su fabricacion en ofra plants),

d) De maners mformal enfre empresarios, e decir, relaciones personales, familiares, sociales,
stcetera, Es importante mencionar gue el uliimo tipo de vinculos canaliza informacian informal v
confidencizl sobre clientes, proveedores, trabajadores v tecmicos, zenerando um clima de
conflanza que es ol gue 2l parecer zobiama las relaciones de contratacion v de colaboracion.

Agradecemos su tiempo v 13 informacion presentada, es muy importante para el grups de
investizacion

Nombre v firma del encuestador:
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