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Resumen

Esta ponencia pretende analizar la participacion e influencia de mujeres y
hombres en la teoria administrativa desde sus inicios. En un principio desde
las posibles causas en la sociedad que explicarian las situaciones particulares
de la teoria, siguiendo con la comparacion con otros campos del
o conocimiento, los factores que causaron una situacion similar y a la vez

; z distinta en la teoria administrativa, hasta, finalmente, el estado de la teoria
actual y las alternativas a futuro.

Palabras clave: Perspectiva de género, teoria administrativa, creacion de
conocimiento.

Abstract

This article analyzes the participation and influence of women and men in
management theory since its inception. At first from the possible causes in
society that explain specific situations of the theory, following comparison
with other fields of knowledge, the factors that caused a similar and different
situation and management theory, until, finally, the state of the current theory
and alternatives for the future.

Keywords: Gender perspective, management theory, knowledge making.
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Introduccion

En las actividades que los seres humanos han desarrollado en el trascurso de
la historia, hombres y mujeres se han dedicado a ocupaciones distintas, ello se
reconoce en la teoria como la division sexual del trabajo, no es distinto en el
conocimiento, entendido éste como la creacion, intercambio, ensefianza e
incluso direccion de teorias y postulados en distintos campos que ayudan a
responder preguntas, solucionar problemas y mejorar la calidad de vida de las
personas.

Dentro del proceso de creacion del conocimiento en la historia universal, el
proceso no ha sido diferente, la labor de las mujeres en la economia del
cuidado® y como jefas de hogar no les permiti6 tener facil acceso al trabajo y a
la educacidn, por ello llegaron a estos dos Gltimos de manera tardia cuando
sus pares masculinos ya tenian bastante experiencia en dichos aspectos. Si se
analiza la época en la que las mujeres y los nifios iniciaron sus labores, ello se
realiz6 porque la cantidad de hombres no fueron suficientes, (Scott, 1993)
teniendo en cuenta la transicion del taller a la fabrica y del crecimiento de la
oferta y la demanda de bienes y servicios, en un proceso que mas tarde
Ilegaria a la produccion en masa.

T s
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Por otro lado, si se analiza la administracion como campo de estudio es
reciente en comparacién con otros campos del saber, su tradicidn escrita inicia
a finales del siglo XIX y principios del siglo XX con adelantos de autores/as
como: Frank y Lilian Gilbreth, Taylor, Fayol, Weber, Maslow, McGregor,
Parker, entre otros. Esta ponencia pretende evidenciar las diferencias y
similitudes que tienen los variados campos del conocimiento en comparacion
con el campo administrativo teniendo en cuenta sus particularidades desde una
perspectiva de genero, intentando explicar las diferencias situando el campo
de estudio a inicios del siglo XX y teniendo en cuenta su situaciéon en la
actualidad.

{vA/ANFECA Las condiciones sociales en los inicios del siglo XX
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Cuando Marie Curie causaba controversia por su condicion de mujer ganando
sus dos premios Nobel en fisica y en quimica a principios del siglo XX, la
humanidad alcanzaba sus 1600 millones de habitantes, se daba inicio a la
aviacion, a su vez se empezaban a gestar las primeras publicaciones y escuelas
de ensefianza de administracién, la administracién de empresas como se
reconoce hoy en dia estaba destinada a aparecer en los primeros afios del
siglo. Sus principales autores iniciaban la travesia de pensar la administracion
como campo de estudio e incluso como ciencia.

! Entendiendo la economia del cuidado como aquella relacionada con las labores del hogar y las actividades
que se requieren para el cuidado de los hijos, las personas mayores y los discapacitados. Histéricamente han
sido actividades realizadas por las mujeres.
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Algunas mujeres en el mundo comenzaban a irrumpir en el conocimiento con
sus postulados y a crear hitos de conceptos inexplorados, y como es de
conocimiento general, dichas mujeres nunca han llegado a ser la mayoria. Los
hombres continuaban con su trayectoria cientifica, lograban grandes avances
en muy variados campos del conocimiento y la sociedad estaba atravesando
grandes cambios que hoy en dia son una realidad o estan camino a serlo.

Ejemplos de algunas de esas mujeres fueron: Marie Curie, Rosalind Franklin,
Selma Lagerlof e incluso més atras en la historia Hipatia de Alejandria
ahondaban en temas como fisica, quimica, matematicas, biologia, literatura,
entre otros., en donde se posicionaban como autoras fuertes de los distintos
campos. En su mayoria, al adentrarse en sus biografias se evidencian grandes
luchas sociales en pro de la igualdad entre hombres y mujeres en el acceso al
trabajo y a la educacion, sin embargo, estas luchas ponen sobre la mesa temas
que después de tanto tiempo continGan sin ser resueltos en su totalidad como:
la division sexual del trabajo, las ocupaciones del hogar otorgadas a la mujer,
la vision estricta de la moral en la actuacion de la mujer, la igualdad de
derechos entre hombres y mujeres, entre otros., hasta el punto de permear
todas las actividades en la vida de las mujeres (Saenz, 1995).

o D SV uw;“w,.(.;?

Otras mujeres como Margaret Ann Bulkley (James Barry), Paule Pepin
Fitzpatrick (Pablo del Cerro), Caterina Albert (Victor Catald), Sophie
Germain (Le Blanc) e incluso Sor Juana Inés de la Cruz? para acceder a la
educacion o desempefiarse en el trabajo al que aspiraban tuvieron que
disfrazarse de hombres con el fin de lograr su realizacién personal en una
sociedad que no pensaba en que las mujeres tuvieran el derecho a estudiar o
trabajar porque no se consideraba relevante para las labores “tipicamente
femeninas” 0 porque no precisamente eran conocimientos necesarios para las
actividades que desempefiaban en el hogar (Anker, 1997) (Saenz, 1995)
ademas se convertia en un peligro para la conservacion de la moral en las
mujeres. Segun Flecha (1963) hasta 1910 se reconocié en Espafia el derecho a
estudiar independientemente del sexo del aspirante luego de veintidds afios de

A . ) 3 . - .
\W/ANFECA que la primera mujer espafiola ingresara a la educacion superior y
e s posteriormente un par de ellas causaran el debate de si era pertinente o no el

ingreso de la mujer a conocimientos posteriores a la educacion media.

Las primeras carreras en las que participaron las mujeres se caracterizaron por
estar relacionadas con la maternidad, el cuidado, el servicio a los demas y la
comunicacion como enfermeria, docencia en los primeros afios de vida,
cuidado de los nifios, telefonista, secretaria, entre otros. La eleccién de estos
campos se basé en aquellas actividades consideradas habilidades innatas de
las mujeres (Scott, 1993) (Yannoulas, 1993) (Jiménez, 2009) y actividades
que guardaban su buen nombre y su moral.

2 Ver Sor Filotea de la Cruz (Obras Completas: 446) en donde deja el misterio si solo fue un plan para
estudiar o realmente se llevd a cabo.
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Con relacion al trabajo y a la construccion del perfil profesional de las
mujeres, el problema a inicios del siglo XX, como lo especifica Scott (1993),
radicO en el debate de las capacidades de las mujeres para realizar sus
ocupaciones en el hogar y a la vez cumplir con una jornada laboral, ademas de
los trabajos que debian realizar y los trabajos que se consideraban inmorales
por ser compartidos con sus pares masculinos o no ser actividades propias de
las mujeres.

Pese a todos los debates, la insercion de la mujer en el campo laboral
formalizado se presento en el contexto de las dos revoluciones industriales por
una necesidad econdmica que se debia resolver tanto en el sustento del hogar
como en la necesidad de mano de obra barata en las empresas, lo cual se
resolvié con el trabajo de mujeres y nifios en jornadas laborales excesivas
(Pefialoza, 2007) lo anterior no quiere decir que las mujeres no hubiesen
trabajado en tiempos anteriores al mencionado, ya que en el periodo pre
industrial las mujeres trabajaban directamente en los domicilios, en las
artesanias, en las labores del campo, etc., en el contexto de un trabajo mas
informal.

o D SV uw;“w,.(.;?

Las caracteristicas para evidenciar la diferencia entre salarios de mujeres y
hombres con conceptos como techos de cristal y pisos pegajosos (Chodorow,
2007), posibles causas de las actuales brechas salariales (Actis Di Pasquale,
2003) (Brizuela, 2008) (Alvarado, 2005), (Lopez, 1998) se basaron en las
diferencias en que las mujeres eran menos productivas que sus pares
masculinos porque tenian ocupaciones en el hogar a las cuéles debian atender,
el tiempo laborado entre un hombre y una mujer no era el mismo, la fuerza
fisica que se requeria en algunos trabajos en las fabricas, el salario de la mujer
no era reconocido como la fuerza de la familia sino como una ayuda adicional.
Lo anterior evidencia la disparidad entre hombres y mujeres en sus
circunstancias laborales, el contexto en el que las mujeres ingresan al mercado
laboral y a la educacién, factores importantes a tener en cuenta al representar
la mezcla entre las mujeres que se dedican a la generacién de conocimiento en

Y/ N Ry s i Nog .
\W/ANFECA un campo del conocimiento orientado a las organizaciones y el trabajo en las
- ssriomion Machunal do Facultadon s mismas.
de fay

¢Por gqué es relevante tener en cuenta el campo laboral y el académico en los
autores/as que intervienen en la generacion del conocimiento en
administracion? Porque el campo administrativo se genera desde la
intervencion en las empresas.® En otros campos del conocimiento como la
fisica y la quimica, los avances se realizaron por medio de experimentos
caseros o en talleres hechos por los mismos autores como en el caso de

~ 3 Ejemplos de ello son los adelantos de Taylor, Fayol, Mayo, Mintzberg, Etkin, etc., se relacionan con las
actividades realizadas al interior de las empresas, los sujetos que intervienen, el entorno empresarial, las
caracteristicas a tener en cuenta, la forma de direccion en las empresas. Son también conocidos los diferentes
objetos de estudio que se han tenido en cuenta en la historia de la administracion dentro de esa gran categoria
de “las organizaciones” (Marin ldarraga & Cuartas Marin, 2013).
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Einstein, Newton, Thomas Alva Edison, entre otros. En cambio si se analizan
los primeros postulados en el capo administrativo, en ellos se evidencia la
incorporacion de la experiencia laboral del autor ademéas de estudios que
implican recoleccion de datos para la formulacion de estrategias en cada
empresa, COMo Se vera mas adelante.

Hombres y mujeres en administracion

Siendo el siglo XX un periodo de cambio y revolucion en cuanto a la situacion
de las mujeres en la sociedad, un siglo en el que se logro el derecho de las
mujeres a elegir un presidente, a educarse en diversos campos del
conocimiento que antes no eran permitidos, a trabajar en diversos oficios e
incluso alcanzar altos puestos resulta interesante observar la teoria
administrativa para notar que la presencia de autoras es reducida en relacién
con sus pares masculinos si se realiza una comparacion con otros campos del
conocimiento.

T s
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En administracion se empezaban a describir los primeros interrogantes en la
tradicion escrita lo que hizo posible un campo de estudio con autores como
Robert Owen (S.XVII1), Frank y Lillian Gilbreth (1908-1924)*, (Barth, Gantt,
& Taylor, 1904), Hugo Munsterberg (1912), los adelantos de Max Weber,
Abraham Maslow, Mary Parker Follet, Henry Ford, Henry Mintzberg,
Ludwing von Bertalanffy, Douglas McGregor, Frederick Herzberg, James
March y Herbert Simon, entre otros. Cada vez siendo mas numerosos el
namero de autores hasta llegar a la actualidad con autores como Omar Aktouf,
Jorge Etkin, Leonardo Schvarstein, etc.

Cabe destacar que en el listado de autores que se pueda llegar a realizar, las
mujeres siempre van a ocupar una pequefia minoria, ello se explica en parte
por las caracteristicas sociales anteriormente dichas, como los roles de género,
los trabajos elegidos para mujeres y hombres, la carga del hogar ademas del
perfil que tuvieron los fundadores de la teoria administrativa y que se repitio

HA 1 ) ’ 1
\W/ANFECA por algunas generaciones, lo anterior aclarando que aun en la actualidad,
it o aunque la disparidad entre la cantidad de autores ha disminuido sigue estando

marcada en los autores/as destacados que en su mayoria son hombres.

Si se revisa el perfil educativo y laboral de los autores en administracion en la
primera mitad de siglo, en su mayoria provenian de dos ramas del
conocimiento: las ciencias humanas o la ingenieria, a las ciencias humanas
pertenecian autores de la escuela de relaciones humanas como Abraham
Maslow, Elton Mayo, Douglas McGregor, Mary Parker, entre otros., en la
ingenieria se encontraban autores como Frederick Taylor (considerado el
padre de la administracion cientifica) Henri Fayol (considerado el padre de la
administracion industrial), Gantt, Barth, entre otros.

4 Mas informacion en (Price, 1989)
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Como se vera més adelante las autoras méas reconocidas en la teoria
administrativa pertenecen a las ciencias humanas, muy en concordancia con
los roles de género de los que se tratd mas arriba. En el caso de la ingenieria la
primera mujer ingeniera reconocida fue Elisa Leonida Zamfirescu que obtuvo
su grado en Alemania en 1912, en el caso colombiano documentado por
Arango (2006) Sony Jiménez fue la primera mujer admitida en ingenieria en
1941, ello evidencia el ingreso tardio de las mujeres a espacios acadéemicos
como las ingenierias.

Por otro lado, la experiencia de los autores clasicos evidencia un trayecto de
conocimientos y experiencias que les permitieron lograr altos cargos en las
organizaciones en las que participaban, por las ocupaciones en el hogar y los
cargos designados a las mujeres, las barreras por parte de estas para obtener
cargos directivos se acentlan y se incrementan. Si los autores requieren del
conocimiento integral de la organizacion para realizar las teorias y ello
implica una participacién en puestos directivos, se reducen las posibilidades
de lograr adelantos tedricos por parte de las mujeres en el campo de las
organizaciones.

Un aspecto que influye fundamentalmente en el debate académico y en el
trabajo en equipo entre tedricos como la patente en la que participaron varios
autores (Barth, Gantt, & Taylor, 1904) fue la nocion de asociacion o
representacion de gremios como la American Society of Mechanical
Engineers, de la que Taylor es uno de los fundadores. Estos escenarios fueron
indispensables para el intercambio de conocimiento y de interaccion con otros
autores, es de suponerse que por todas las razones anteriormente nombradas,
para las mujeres fue dificultoso ingresar a ese tipo de lugares.

A continuacion se relacionan algunos casos de mujeres reconocidas en
administracion que hicieron historia por su participacion y aportes en la teoria
durante el siglo XX. Consiguieron llegar a este campo de estudio por diversos
motivos y, como es de suponer, fueron mujeres que se destacaron por sus
capacidades y su vision a la hora de pensarse las empresas y la vida al interior
de ellas.

Mujeres destacadas en administracion

Las siguientes mujeres se caracterizaron por aportar a la teoria administrativa
en distintos momentos de la historia por medio de postulados y propuestas
tedricas que se sumaron a la construccion de la administracion de empresas
como la conocemos hoy en dia. Desde luego, la administracion como campo
de estudio es inacabada, tiene mucho por recorrer y avanzar en pro de la
solucion de los problemas de la sociedad a partir del papel que juegan las
organizaciones. Parte de ese trayecto que debe recorrer la administracion
contiene la blUsqueda de una situacion mas equitativa y paritaria en la
situacion de hombres y mujeres para eliminar las barreras entre ambos que se
gestan al interior de las organizaciones.
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Lillian Moller Gilbreth (esposa de Frank Gilbreth): Destacada autora del
tema de bases para la eficiencia en el campo de estudio de la ingenieria. A la
sombra de su esposo quién logré mayor reconocimiento que ella, fue una
psicologa que desarrollo adelantos en la ingenieria en conjunto con su esposo
como la base de la teoria de tiempos y movimientos citada por Frederick
Taylor. Contd con una familia numerosa (doce hijos) y, como es de suponer,
muchas demandas de parte de su entorno familiar, lo que no le impidi6 incluso
ser consejera presidencial de varios presidentes estadounidenses.

Junto con su esposo contribuyé al estudio de la eficiencia en las
organizaciones, la ingenieria, la nocion del aprovechamiento de lo que se
conocia como los factores materiales y humanos; aplicé los conocimientos de
la teoria de la eficiencia en sus actividades diarias y como madre. Fue una de
las primeras mujeres en alcanzar un grado de doctorado.

T s
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Mary Parker Follet: Destacada autora de la Escuela de Relaciones Humanas,
con avances en la politica y en la administracion desde la vision del liderazgo,
la autoridad, las bases conceptuales del empoderamiento, las relaciones en la
administracion, la relacion con el entorno, el clima organizacional, la
importancia del bienestar del trabajador, el trabajo en equipo y la relacion
entre directivos y subordinados.

Desde las ciencias sociales hizo aportes a la nocion de democracia y autoridad
en una extrapolacién de los conceptos empresariales a la administracion
publica. (Follett, 2003) resume sus conceptos mas relevantes.

Joan Woodwar: Destacada autora de estructura organizacional y adaptacion
frente a perturbaciones en la organizacion. Dedicada a la sociologia industrial,
critica de la teoria administrativa fue reconocida por intentar establecer el
efecto entre las teorias administrativas y el comportamiento real de las
empresas. Analiz6 las operaciones propias y de los procesos de produccién en
la cadena de valor de empresas de diferentes tamafios, las nociones de control,

HA A L, o M , )
\W/ANFECA la estructura organizacional y la vision de la fabrica a través de la unidad de
Excuaias dé Contadutia y Adminisiaci produccién.

Woodwar evidencié la importancia de la tecnologia adecuada en las
organizaciones, la influencia de las estructuras burocraticas y estables de la
innovacion, el cambio organizacional, la nocién del éxito que depende de la
adaptabilidad de la empresa a la tecnologia y el tipo de estructura que utiliza.

Rosabeth Moss Kanter: Destacada autora de técnicas de gestion y adaptacion
al cambio. Sociologa y docente de Harvard Business School, en un inicio se
enfocé en los estudios sociales, para posteriormente enfocarse en la
investigacion en administracion. En este ultimo campo desarroll6 sus
adelantos alrededor del tema de la gestion del cambio en las organizaciones
técnicas de gestion empresarial, la presion del desempefio por medio de
estudios socioldgicos.
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Ha recibido numerosos premios y condecoraciones, entre ellos gracias a su
libro titulado “Mujeres y hombres en la corporacion”, tiene mas de veinte
titulos honorarios por parte de varias universidades y escuelas de formacion e
investigacion, su trayecto académico se caracteriza por numerosos articulos y
libros que incluyen temas de gestion, espiritu empresarial, bienestar social,
innovacion, tecnologia, entre otros.

Conclusiones

1. Por medio de la teoria organizacional en contraste con la historia se puede
inferir algunas causas para explicar la escasez de mujeres en la administracion
como la falta de oportunidades al inicio del siglo XX para acceder a la
educacién y al trabajo por parte de las mujeres frente a otros campos del
conocimiento en los cuales variedad de mujeres lograban adelantos
importantes.

T s
(BRI )

2. Las condiciones especificas del campo administrativo contribuyeron a
incrementar las barreras de acceso de las mujeres como teoricas y participes
de una realidad que les es familiar como trabajadoras pero del que no
participaron como grupo poblacional parte de las organizaciones que opina y
aporta en la creacion de la teoria administrativa desde sus inicios, sino
ingresaron a ella de manera tardia y aun en la actualidad contintan siendo la
minoria en comparacion con sus pares masculinos.

3. Mujeres como Lillian Moller Gilbreth, Mary Parker Follet, Joan Woodwar y
Rosabeth Moss Kanter demostraron que pese a las dificultades sociales y del
propio campo de estudio, lograron ser reconocidas y visibilizadas por sus
aportes en la teoria administrativa y en el trabajo en las empresas, sigue siendo
necesaria la incorporacion de mujeres en todos los niveles de la organizacion
y en todos los niveles de la administracion publica y privada.

4. El mas importante logro de esta ponencia es precisamente formular preguntas,

A : . g iy
\W/ANFECA cuestionamientos que puedan ser desarrollados en investigaciones futuras que
e s profundice en las necesidades de la teoria administrativa desde el

reconocimiento de los sujetos como hombres y mujeres que merecen tener un
espacio de participacion activa al interior de las organizaciones, en el marco
de atender a todos los grupos de interés que influyen en el actuar de las
organizaciones.

5. Es necesario que dentro del proceso que se gesta en la creacién y
sostenibilidad de la administracion como campo de estudio desde hace
aproximadamente un siglo, se involucren temas como las barreras de hombres
y mujeres en determinadas organizaciones, las micro-inequidades propias de
las empresas, los obstaculos que tienen las mujeres para acceder a distintos
cargos, salarios, propuestas teoricas, entre otros., dificultades que mantuvieron
a las mujeres lejos de la paridad en su participacion en la creacion de la teoria
administrativa como lo evidencia lo anteriormente expuesto.
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6. Quedan como lineas futuras diversos temas que no aborda esta ponencia
como: la situacion de las mujeres en la alta direccion, las primeras industrias a
las que llegaron las mujeres en los puestos de poder en las empresas, qué
influencia han tenido las mujeres en los cambios de paradigma en la teoria
administrativa y en los distintos postulados de la misma, cuél es la influencia
de la caracterizacion socio-demografica de mujeres participes en la teoria
administrativa en su inclinacion por conseguir ser teoricas de este campo.

2A
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