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ASOCIACIONES ENTRE LAS CAPACIDADES DEL PROCESO
DE INNOVACION Y LA INNOVACION DE PRODUCTO EN
EMPRESAS LIDERES EN I+D+1

Resumen

El objetivo del articulo es explorar las asociaciones entre las capacidades del
proceso de innovacion y la innovacién de productos en empresas antioquerias
lideres en 1+D+i. En cuanto a lo metodoldgico, se realiz6 la prueba Chi
Cuadrado que permite establecer asociaciones entre variables. En cuanto a los
o resultados, se observa que tres capacidades tienen relacién con el lanzamiento

' de nuevos y mejorados productos para el mercado nacional, las cuales
corresponden a la vinculacion de clientes y proveedores, a la priorizacion de
oportunidades y conceptos, y a la identificacion de puntos de decisidn claves en
el desarrollo de proyectos de innovacion.

Palabras clave: Gestién de innovacién, Gestion de tecnologia, Capacidades
de innovacion.
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Introduccion

En la ciudad de Medellin se encuentran algunas de las empresas de la industria
colombiana reconocidas por su liderazgo en innovacion de producto (Angel,
Lopez y Delgado, 2013; Botero y Castafio, 2007), el cual se ha venido
consolidando por la puesta en marcha de distintas estrategias como la creacién
de centros de 1+D, las alianzas con las universidades, el dinamismo en la
adquisicion de tecnologia, la implementacién de mecanismos de captura de
nuevas ideas procedentes de los clientes y empleados, entre otras; siendo
consideradas estrategias claves para el desarrollo de la competitividad en las
empresas de paises en vias de desarrollo (Bell y Pavitt, 1993).

De tal suerte que este tipo de innovacion, esta dejando de ser un hecho
accidental, para convertirse en un proceso que se gestiona de forma sistematica,
lo cual implica desarrollar habilidades tecnoldgicas, mercadoldgicas,
organizacionales, entre otras, que permitan generar y transformar ideas y
conocimiento en nuevos y mejorados productos de manera continua y exitosa,
lo que en otras palabras equivale a desarrollar capacidades de innovacion
(Essmann y Du Preez, 2009; Lawson y Samson, 2001).

En este contexto se observa el creciente aumento de estudios orientados a
determinar las relaciones entre capacidades de innovacion (CI) y resultados en
innovacion, principalmente en materia de productos (Saunila y Ukko, 2012;
Urgal, Quintas y Arévalo, 2011; Yesil, Koska y Biiyiikbese, 2013). Sin
embargo, en el &mbito nacional, son pocos los ejercicios académicos que se han
realizado con este proposito (Robledo, Gémez y Restrepo, 2009; Arias y
Schéfer, 2012; Arias y Tavera, 2013), en cambio, ha primado el interés de
estudiar los dos constructos separadamente, es decir, abordar uno u otro (L6pez,
Pérez, Robledo y Zapata, 2010; Malaver y Vargas, 2004; Medina, Vélez,
Zartha, Ruiz y Copete, 2012; Pineda, 2010; Robledo y Ceballos, 2008).

De ahi la importancia de este articulo, que busca explorar la relacién entre
capacidades del proceso de innovacion y resultados en innovacion de producto
en cinco empresas lideres en 1+D+i en sus respectivos sectores industriales:
Embutidos, Licores, Ceramica Sanitaria, Electro-gasodomésticos vy
Concentrados para animales. Ello permitira focalizar los esfuerzos y los
recursos de las organizaciones en la activacion de los verdaderos impulsores de
la generacion de productos; igualmente, enriquecer la discusion sobre gestion
de la innovacion en Colombia, aportando evidencia empirica sobre las
asociaciones entre ambos constructos, ampliamente destacadas en la literatura
cientifica internacional y en el ambito empresarial.

Para este propdsito, se utiliza el modelo de madurez de CI desarrollado por
Essmann y Du Preez (2009), que integra las dos perspectivas mas importantes
en esta materia, la tecnolégica y la estratégica, el cual se compone de cuarenta
y dos variables, agrupadas en tres areas claves: Proceso de Innovacion,
Conocimiento y Competencia, y Soporte Organizacional. Si bien en este
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articulo, solo se consideran las quince capacidades que pertenecen a la primera
dimensién, dado que las otras han sido analizadas en estudios previos.
Adicionalmente, la innovacidon de producto se entiende como el lanzamiento de
nuevos y mejorados productos para el mercado nacional (Alegre, Lapiedra y
Chiva, 2005).

Madurez de capacidades de innovacion

La CI se entiende como el conjunto de habilidades organizacionales de
transformar sistematicamente, conocimiento e ideas en nuevos y mejorados
productos y procesos (Lawson y Samson, 2001). Ahora bien, en relacion con
este asunto, existen dos grandes enfoques (Leskovar-Spacapan y Bastic, 2007),
el tecnoldgico que enfatiza el desarrollo de capacidades duras (Wang, Lu y
Chen, 2007), en Investigacion y Desarrollo (I+D); y el estratégico que
promueve el desarrollo de capacidades blandas (Chen y Wang, 2008), sobre
todo relacionadas con factores organizacionales como el liderazgo, el sistema
de incentivos, la estrategia, la relaciones sociales y la confianza, entre otros.

T T
SN § m{.‘;‘?

Ahora bien, Essmann y Du Preez (2009) han logrado desarrollar una propuesta
que integra ambos enfoques, el cual ademas incorpora por primera vez la
estructura de los modelos de madurez que provienen de la ingenieria del
software (Cooper y Fischer, 2002). Este modelo de madurez de Cl comprende
fundamentalmente dos grandes dimensiones: Constructo Capacidad de
Innovacion que a su vez se subdivide en tres areas claves: Proceso de
Innovacidén, Conocimiento y Competencia, y Soporte Organizacional.

La segunda dimension corresponde a la escala de madurez que tienes tres
niveles: Ad hoc y Limitado, el cual indica que la CI se encuentra en un estado
de informalidad e improvisacion; Formalizado y Predecible, que indica un
estado en el que se logra identificar e implementar las mejoras préacticas
asociadas a determinada CI; e Integracion, Sinergia y Autonomia, en el cual la
Cl se institucionaliza, las personas la ponen en préactica naturalmente, lo cual

HA f . , S 4 (A . )
\W/ANFECA permite activar la autonomia individual, y lograr alineacién y sinergias entre el
it o proceso de innovacion y la actividad operacional (Essman, 2009).

Tal como se mencion6 en lineas anteriores, el presente articulo se ocupa
Unicamente del area clave Proceso de Innovacion, que comprende quince
capacidades de innovacion. En la tabla 1, se presentan todas ellas, articuladas
con la escala de madurez descrita en el parrafo anterior.
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Tabla 1. Capacidades del Proceso de Innovacion con sus Niveles de

Madurez
Capacidades de ESCAREINE MADUREZI n 5N Si ;
Innovacion Ad hoc y Limitado | Formalizado y Predecible| " o9racton, Sinergiay

Autonomia

Comprension del
Mercado

La comprension del
mercado esté basada
en experiencias

Se realiza investigacion de
mercados periddicamente,
para ello se han definido

La investigacion de mercados
se realiza con regularidad y
los resultados se utilizan para

pasadas. los procedimientos y los retroalimentar la estrategia y
productos esperados. proyectos en etapa de
planeacién o ejecucion. Esta
practica se ha
institucionalizado.
Vinculacion de Se consulta Se consulta a los Los clientes y consumidores

clientes y
proveedores a los
procesos de
innovacién.

minimamente a los
consumidores y
proveedores,
usualmente en la
primera o en la
Ultima fase del

consumidores y los
proveedores en varias
etapas del proceso de
innovacion.

participan directamente en el
proceso de innovacion y
tienen incidencia en los
puntos de decision del
proceso.

proceso de

innovacion.
Identificacion de Pocas veces se Se promueve que los Identificar y aprovechar una
oportunidades e discuteny individuos desarrollen sus | oportunidad es un

ideas.

aprovechan las ideas
y las oportunidades.

ideas y existen
procedimientos para
justificar su desarrollo y
ponerlas a consideracion
de la organizacion

comportamiento habitual en la
organizacion, al igual que
capturar las ideas de los
grupos de interés; lo cual se
ha institucionalizado.

Desarrollo de
conceptos.

Rara vez se detallan
las nuevas ideas o se
ponen en practica.

Se conceptualizan las ideas
y se explican con detalle
sus caracteristicas basicas.
Se han definido
procedimientos para tal fin
y los productos esperados.

Se desarrollan conceptos
modulares y flexibles, que
tienen distintas aplicaciones, y
sirven para aprovechar
diversas oportunidades. Se ha
institucionalizado la
conceptualizacion de las
ideas.

Identificacion de
oportunidades.

Las oportunidades
del futuro son una
extrapolacion del
pasado.

Se han implementado
iniciativas de deteccion de
oportunidades latentes. Se
han definido
procedimientos para tal fin
y los productos esperados.

Las actividades de
exploracion de oportunidades
estan enfocadas en el futuro, y
sus hallazgos alimentan la
planeacion. Se han
institucionalizado los
procedimientos para la
identificacion de
oportunidades.
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Contextualizacion de
las oportunidades y
conceptos.

Las oportunidades,
ideas y conceptos se
consideran
proyectos
potenciales sin
mucha correlacion.

Se establece el vinculo de
los conceptos e ideas con
las oportunidades, y se
identifican las tecnologias,
habilidades y demas
recursos necesarios para
llevarlos a la préctica.

Se establece el vinculo de los
conceptos con las
oportunidades evidentes y
latentes, considerando futuros
cambios tecnoldgicos,
culturales, legales, entre otros.
Se identifican futuros
escenarios que son
considerados en la planeacion
estratégica y la planeacion del
portafolio de proyectos.

Examen, depuracion
y priorizacion de las
oportunidades y

Los conceptos son
puestos a prueba de
forma superficial y

Los conceptos son puestos
a prueba y depurados
mediante diversas técnicas

Los conceptos rapidamente se
convierten en prototipos. La
priorizacion también

conceptos. ad hoc. La y métodos, lo cual sirve de | considera la interrelacién
priorizacion es una | base para la priorizacion, |entre conceptos,
actividad que se que también considera oportunidades y escenarios
realiza de forma otros criterios de tipo futuros.
aislada y con base | econdémico, tecnoldgico y
en una comprensién | cultural.
limitada de las
oportunidades y
conceptos.
Desarrollo, Los conceptos son | Se han definido e El desarrolloy la

implementacion y
explotacion de los

desarrollados con
muchas demoras,

implementado practicas y
procedimientos para

implementacion de los
conceptos, se traduce en
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conceptos. por la falta de foco y | desarrollar e implementar | aprovechamiento de las
direccion. los conceptos. oportunidades. Se han
institucionalizado las
practicas para desarrollar e
implementar conceptos.
Planeacion y Los proyectos de Se conforma un portafolio | Se integran los proyectos,

coordinacion de los
proyectos de
innovacion.

innovacién se
planean y ejecutan
de forma aislada y
en desconexion los
unos de los otros.

de proyectos; y se planean
y ejecutan las tareas de
cada uno ellos con base en
la priorizacion.

alineando o fusionando
aquellas tareas que tengan
objetivos comunes o que
satisfagan al mismo tiempo
varios requerimientos.

Asignacion de los
recursos a la

Los recursos se
asignan de forma ad

Los recursos son asignados
a los proyectos que se

Los recursos se asignan a las
tareas de los distintos

innovacion. hoc. identificaron como proyectos que han sido
prioritarios. alineadas y fusionadas.
Balance del Pocas veces se Existe un procedimiento | Se identifican posibles

portafolio de
proyectos de
innovacion.

comprenden las
consecuencias que
trae consigo el
aprovechamiento de
las oportunidades.

estandar para considerar y
balancear los impactos
potenciales de los
proyectos sobre el
mercado y las finanzas de
la compafiia.

proyectos para hacer frente al
impacto potencial de las
oportunidades latentes y los
futuros escenarios. El
portafolio de proyectos se
reconfigura cuando es
necesario, para asegurar su
alineacion con los objetivos
estratégicos.
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Utilizacion de
técnicas de gestion
de proyectos.

Se utilizan
irregularmente las
técnicas de gestion
de proyectos.

Se han definido e

implementado técnicas y

procedimientos para

administrar el tiempo, el
costo y la calidad de las

etapas de innovacion

Se utilizan técnicas para
administrar el cronograma, la
calidad, el costo del portafolio
de proyectos en su conjunto.
Las técnicas y los
procedimientos de gestion de
proyectos se han
institucionalizado.

Identificacion de
puntos de decision

Las decisiones
relacionadas con el

Se identifican los puntos
de decision claves de cada

Los puntos de decision claves,
se identifican, planifican y

claves en los rumbo de los uno de los proyectos. Se definen, considerando la
proyectos de proyectos se toman | planifican los proyectosy |totalidad de proyectos a ser
innovacién. principalmente en se definen las necesidades |ejecutados. Los

tiempos de crisis.

de informacion.

procedimientos para tal fin se
han institucionalizado.

Principios para
orientar el proceso
de toma de
decisiones.

Las decisiones se
toman con base en
experiencias
pasadas, y a partir
de una limitada
comprension del
presente.

Los principios de buen
gobierno, basados en los
objetivos, la estrategia y
los valores, orientan la

toma de decisiones.

Se han institucionalizado los
principios fundamentales, que
los individuos usan para
enfocar sus actividades y
tomar decisiones
autbnomamente.

Reduccion de la
incertidumbre y
mitigacion del
riesgo.

Pocas veces se
toman medidas para
manejar la
incertidumbre, y no
se identifican los
riesgos o no se

Se han definido e
implementado
procedimientos para

reducir la incertidumbre de
los proyectos, e identificar,

manejar y mitigar los

Se identifican, manejan,
balancean y reducen las
incertidumbres y los riesgos
de los proyectos y del
portafolio de proyectos en su
conjunto.

comprenden en su
totalidad.

Fuente: Adaptado de (Essman, 2009).

riesgos.

Innovacion de Producto

La innovacion de producto tiene que ver con el lanzamiento de productos,
y nuevos o mejorados significativamente para el mercado internacional, nacional
o incluso para la propia empresa (Arceo, 2009; OCDE, 2005; Torres,
Castellanos y Fuquene, 2007; Malaver y Vargas, 2004). En el presente articulo
solo se consideran las introducciones en el mercado nacional.
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Metodologia

La investigacion es cuantitativa de caracter transversal (Hernandez, Fernandez
y Baptista, 2004), dado que se realiz6 una Unica recoleccion de informacion,
que permitio establecer los valores de las variables de las capacidades del
proceso de innovacion, y de la innovacién de producto, con el propésito de
establecer asociaciones entre ellas.
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Las empresas objeto de estudio son reconocidas por su liderazgo en I+D en
cinco sectores claves de la industria local, a saber, Licores, Ceramica Sanitaria,
Electro-gasodomésticos, Embutidos, y Concentrados para Animales. Sumado a
ello, también se les reconoce la profundidad de la relacion con las universidades
lideres en investigacion de la region, expresada en un creciente nimero de
proyectos conjuntos. Las personas encuestadas pertenecen al area de
Investigacion y Desarrollo (I+D) y/o al area de Gestion de la Tecnologia y la
Innovacion de las respectivas compaiiias, quienes tienen una amplia vision del
proceso de innovacion de producto; la recoleccién de la informacion se realizo
en el segundo semestre de 2013. En algunas empresas el area de I+D, es
independiente de la unidad que gestiona la tecnologia y la innovacion.

T Ty

) B Para la medicion de las capacidades del proceso de innovacion, se utilizé el
Y instrumento propuesto por Essman (2009), quien plantea utilizar el modelo de
madurez como escala de medicion, con sus tres niveles Ad hoc y Limitado,
Formalizado y Predecible, e Integracion, Sinergia y Autonomia, mas dos puntos
intermedio entre el primero y el segundo nivel, y entre este Gltimo y el tercero.
Para la medicién del desempefio innovador, se utilizé el instrumento propuesto
por Alegre et al (2005), el cual sugiere disefiar una escala orientada a la
comparacion de los resultados propios en innovacion de producto con los de la
competencia, en los siguientes términos: muy superior, superior, similar,
inferior y muy inferior en los Gltimos tres afios.

Posteriormente se construyd una tabla de contingencia y se calculd la Chi
Cuadrado de Pearson y su Significatividad Asintética Bilateral. Cuando la
probabilidad de significancia es inferior a 0,05 se puede afirmar que existe
asociatividad estadistica entre las variables, la cual es mas significativa si el p-
valor es inferior a 0.01 (Sanchez, 2005).

Resultados
JA En la tabla 2 se puede observar que el lanzamiento de nuevos o mejorados
\W/ANFECA productos para el mercado nacional tiene relacion con la Vinculacién de clientes

e s y proveedores en los procesos de innovacion. Ello evidencia la importancia de
generar condiciones para que estos dos actores participen de manera directa en
este tipo de actividades, sobre todo, en los puntos claves de decision que pueden
determinar el salto de la idea de producto de una etapa a otra, verbigracia, de la
puesta punto del prototipo al escalado industrial; o en su defecto, la cancelacién
definitiva del proyecto de innovacion.
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Tabla 2. Pruebas de asociatividad entre las Capacidades del Proceso de
Innovacion y la Innovacién de Producto

Innovacion de Producto
Capacidades del Proceso de Innovacion I S ) Sig. Asintotica
(bilateral)
Comprension del Mercado 14.257 0.285
Vinculacion de_cllentes_ y proveedores a 23329 0.025%
los procesos de innovacion.
Identificacion de oportunidades e ideas. | 12.252 0.426
Desarrollo de conceptos. 20.938 0.051
Identificacion de oportunidades. 9.884 0.626
Contextualizacion de las oportunidades y 14515 0.269
conceptos.
Examen, depuracion y priorizacion de las X
oportunidades y conceptos. - D
Desarrollo, implementacion y explotacion 13.732 0.318
de los conceptos.
Planeacién y coo_@nacmn de los 17 977 0.505
proyectos de innovacion.
A3|gnac_|9n de los recursos a la 7260 0.610
innovacion.
Balance_ ,del portafolio de proyectos de 20166 0.064
innovacion.
Utilizacion de técnicas de gestion de 14939 0.286
proyectos.
Identificacion de puptos de o_IgC|S|on claves 27719 0.006%*
en los proyectos de innovacion.
Principios para orientar el proceso de toma 8.434 0.750
de decisiones.
HA Reduccion de la incertidumbre vy
. \V/ANFdECA e mitigacion del riesgo. §,002 M
Escuelas de Contaduria y Administracio * p<0,05 i p<0’01

Fuente: Elaboracion propia

También se observa una relacion mas significativa, entre innovacion de
producto y el Examen, depuraciéon y priorizacion de las oportunidades y
conceptos. Lo cual evidencia la importancia de profundizar la adopcion de
maultiples técnicas y métodos que permitan poner a prueba los conceptos de
producto desarrollados en fases anteriores; asi como su priorizacion,
considerando diversos criterios, fundamentalmente el economico, el
tecnoldgico y el cultural, e incluso su interrelacion con las oportunidades
detectadas y los posibles escenarios futuros.
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Este resultado también pone de relieve la relevancia de otro aspecto asociado a
esta capacidad de innovacion, relacionada con la habilidad de convertir
rdpidamente los conceptos en prototipos, que suele ser uno de los principales
cuellos de botella del proceso de innovacion, dado que en este punto las
competencias en disefio abren paso a otras de caracter ingenieril.

Sumado a lo anterior, se encontr6 que, la Identificacion de puntos de decision
claves en los proyectos de innovacion, tiene una fuerte vinculacion con la
Innovacion de Producto. Lo cual hace notoria la importancia de este aspecto
asociado a la habilidad de poder identificar, planear y definir los puntos de
decision de los proyectos de innovacion, es decir, el momento y los criterios
técnicos, financieros y mercadologicos que deben considerarse para darle
continuidad o desechar una idea de producto en particular. En otras palabras, es
clave estructurar e institucionalizar el proceso de toma de decisiones en el
proceso de creacion de productos nuevos y/o mejorados.

T s
(BRI )

Por ultimo, los resultados obtenidos indican que las otras doce capacidades de
innovacion que hacen parte del area clave Proceso de Innovacién no presentan
asociaciones con el lanzamiento de nuevos o mejorados productos para el
mercado nacional.

Conclusiones

En primer lugar, con el animo de dinamizar el lanzamiento de nuevos o
mejorados productos para el mercado nacional, es importante que las empresas
logren vincular de forma activa a clientes y proveedores en los procesos de
innovacion. Esto implica que las empresas deben avanzar en el desarrollo de
mecanismos que faciliten el acceso y la convergencia de estos actores en los
escenarios 0 espacios que estan destinados para la innovacién. Asi como los
proveedores son una fuente importante para el mejoramiento o incluso
aparicion de nuevas maneras en el uso o aplicacién de materias primas, envases

JA o incluso tecnologias, entre otras; los clientes son una relevante cantera de ideas

\W/ANFECA en el desarrollo de productos nuevos y/o mejorados.

¥
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En segundo lugar, es marcada la importancia de desarrollar habilidades
relacionadas con la gestion de los nuevos conceptos de productos, lo cual
implica tener un dominio alto de técnicas y métodos que permitan ponerlos a
prueba, depurarlos y priorizarlos. Igualmente, es relevante estructurar e
institucionalizar el proceso de toma de decisiones ligado a la ejecucion de los
proyectos de innovacion, lo cual supone definir puntos y criterios de decision
en su proceso de ejecucion.

Ademas de la mencionada relevancia de la vinculacion de clientes y
proveedores, de la estandarizacion de la gestion de conceptos y de la definicion
de puntos de decision en los proyectos de innovacion, la innovacion de producto
guarda estrecha relacion con la capacidad de transformar rdpidamente
conceptos en prototipos. Estos resultados sefialan que las empresas deben
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concentrar sus esfuerzos en el desarrollo de tres tipos de capacidades de
innovacion, la primera de corte relacional, la segunda estrictamente
administrativa, y la Ultima de caracter técnico o ingenieril.

De otra parte, este estudio exploratorio puede ser el punto de partida para la
realizacion de otros mas amplios que cobijen todo el territorio nacional y otros
sectores de la economia, como el de servicios. Adicionalmente, es preciso
avanzar en el estudio de las relaciones entre las capacidades de innovacion y
otros tipos de innovacion, a saber, de proceso, organizacional y de marketing,
que es un campo de estudio practicamente inexplorado.
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