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#CPKM. DE LA INFORMACION CONTABLE A LA
GESTION DEL CONOCIMIENTO EN LAS ORGANIZACIONES
CON APOYO DE LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION

Resumen

Con el paso del tiempo, la profesion del Contador Pablico ha tenido diversos
cambios, procurando alcanzar el perfil del contador que se requiere en la
actualidad; un contador con una alta capacidad de analisis, que pueda crear y
difundir informacion y conocimiento en las organizaciones, mediante el uso de
las tecnologias de informacion (TI’s). El presente articulo explora como se
percibe el contador con respecto a la gestion del conocimiento y de qué forma
se distingue por el uso de las tecnologias de informacién (TI’s). Como
instrumento de investigacion se aplicé un cuestionario a socios del colegio
profesional en Cd.Victoria, Tamaulipas! y Monterrey, Nuevo Leon. Los
resultados obtenidos sefialan que no es clara la percepcién del contador en su
rol en la gestion del conocimiento en las organizaciones, aungque posee las
capacidades en el uso de TI’s para lograr transitar de la administracion de la
informacidn a la generacion de conocimiento.

T
(ERUNONLIT “551;9

Palabras clave: Palabras clave: conocimiento, TI’s, contador publico.
Summary

Over time, the accountant profession has had several changes, trying to reach
the accountant profile that is required today; an accountant with a high capacity
for analysis, who can create and disseminate information and knowledge in
organizations, using information technology ( IT 's). This article explores how
the accountant is perceived with relation to knowledge management and how it
is distinguished by the use of information technology (IT's). A questionnaire
was applied as research instrument to members of the professional association

HA ; B : N
\W/ANFECA in Cd.Victoria, Tamaulipas® and Monterrey, Nuevo Leon. The results indicate
Ehcorsrsimtipcnsshripop it that there isn’t a clear perception of the accountant in their role in the

management of knowledge in organizations, but has the skills in the use of IT’s
to achieve the transition from information management to knowledge
generation.

Keywords: knowledge , IT’s, accountant
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Introduccion

Es importante hacerse la pregunta siguiente: Para una organizacion, ;Qué es
mas valioso? Los activos tangibles que posee, como pudiera ser la maquinaria,
equipo tecnoldgico, mobiliario, entre otros activos tangibles; o sus activos
intangibles, entre ellos la marca, el capital humano, propiedad intelectual de su
investigacion, el conocimiento, entre otros. Un activo tangible es algo
facilmente visible, cuantificable, que se puede devaluar con el uso o con el
tiempo y que genera retornos esperados; sin embargo, un activo intangible es
dificil de cuantificar, dificil de ser imitado, es dificil estimar su pérdida de valor
en ocasiones, entre otras caracteristicas. EI conocimiento se puede considerar
un activo intangible, por lo que Boomer (2011) sefiala “‘el conocimiento es
diferente a todos los demés activos, si te presto mi carro, tu lo tienes y yo no;
sin embargo, si te comparto mi conocimiento, ahora ambos poseemos mas
conocimiento”.

T s
(BRI )

En el actual contexto competitivo definido como Sociedad de la Informacion o
del Conocimiento (Gil, Lépez, Molina, & Bolio, 2011), la habilidad de una
empresa para movilizar y explotar sus activos intangibles, se ha convertido en
algo tan importante, incluso mas, que invertir y gestionar sus activos fisicos.
El conocimiento, considerado como un activo intangible, es parte fundamental
de cualquier organizacidn, sin ser apreciado como tal, en diversas ocasiones. En
la nueva economia, denominada “economia del conocimiento” (Gil, Lopez,
Molina, & Bolio, 2011), éste pasa a ser un recurso tan significativo o incluso
mas que el capital y la mano de obra; otorgando una gran importancia a la
generacion, difusion y uso de informacion, pero sobre todo se basa en la
incorporacion del conocimiento al activo de las empresas.

Por otro lado, es importante analizar el impacto de las tecnologias de
informacién, dentro de la gestion del conocimiento. Lee & Choi (2003), citados
en Merofio (2004) mencionan que se podria esperar que las tecnologias de
informacién facilitaran la creacion de conocimiento; sin embargo en los

A y ¥,
W/ANFECA resultados de su estudio, muestran que no hay una correlacion alta entre ambas
e s variables, a no ser que se combinen.

En el &mbito contable, tanto la administracion del conocimiento, como la
gestion de las tecnologias de informacion, toman un lugar preponderante para
el desarrollo de las actividades de la profesion; sin embargo, habria que analizar
que realmente sea considerado de esta forma por quienes ejercen la profesion,
lo cual motivo a la realizacion de esta investigacion.

La pregunta de investigacion que se plantea es la siguiente: Desde el punto de
vista del profesional en la préctica, ¢cudl es el rol del Contador Publico en la
gestién del conocimiento en las organizaciones y su grado de competencia para
utilizar las TI’S en este proceso?

Octubre 7,8 y 9 de 2015 Ciudad Universitaria México, D.F.
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Los objetivos de esta investigacion son los siguientes: a) Conocer la percepcion
de los profesionales de la contaduria sobre su rol en la administracion del
conocimiento en las organizaciones y, b) Conocer desde su percepcion su grado
de competencia en el uso de las TI’S como herramientas para la gestion del
conocimiento.

A continuacién se presenta una revision de la literatura relacionado con los
temas de la presente investigacion.

Revision de Literatura

Administracion del conocimiento

T s
(BRI )

) Existen diferentes definiciones para la gestion del conocimiento, una de ellas
habla de que es todo aquello que permite crear valor mediante los activos
intangible (Bueno, 1998; Garvin, 1998; Hernangdémez, 1998 citados en Fischer
& Acosta, 2013). Existen también otras definiciones mas especificas, como el
hecho de definir a la gestion del conocimiento como la transferencia de
conocimientos entre trabajador - organizacion y viceversa (Fischer & Acosta,

2013).

Por otra parte, el concepto de gestion de informacion (Gl), es considerado como
el proceso para la obtencion de la informacion adecuada, en la forma correcta,
para la persona u organizacion indicada, al precio adecuado, en el tiempo
oportuno y lugar apropiado, para tomar la decision adecuada. Estos aspectos
requieren establecer los medios propicios para que las personas involucradas en
su recoleccién, organizacion, almacenamiento, recuperacion y uso de la
informacion util, la transformen en conocimiento tanto de forma individual
como colectiva (Gil, Lépez, Molina, & Bolio, 2011).

Tras el paso de los afos, las organizaciones han sufrido diversos cambios,
dandole la debida importancia al conocimiento y a su gestién, con la finalidad
de obtener mejores resultados empresariales. Actualmente, una de las

A - - 18 o i Cm g
\W/ANFECA decisiones mas importantes para la administracion del conocimiento, es decidir
e s si el conocimiento (considerado el activo intangible mas importante) se va a

adquirir del exterior o se va a generar internamente (Fischer & Acosta, 2013).
Bierly & Chakrabarti (1996), citados en Fischer & Acosta (2013), afirman que
la capacidad de obtener conocimiento y generar innovacién se considera una
forma de conseguir mejores resultados, sostenibles en el tiempo.

En relacién con el rol del conocimiento, Sandoval (2013) menciona que una
sociedad del conocimiento toma un papel muy importante, ya que las
organizaciones se incorporan a ella, administrando el conocimiento con la
finalidad de ser competitivas y adaptarse a los cambios que se van presentando
en el entorno; la finalidad principal de gestionar el conocimiento se centra en
una mejor toma de decisiones, en base a informacion confiable y vélida. Una
organizacion se vuelve més eficiente al gestionar el conocimiento, ya que es
capaz de modificarlo, almacenarlo y utilizarlo en todos sus procesos
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productivos y administrativos, eliminando la necesidad de investigar para saber
hacer (Sandoval, 2013).

Cardozo (2003), citado por Schmitz, Rebelo, Gracia & Tomas (2014),
menciona que existen tres dimensiones de administracion del conocimiento: (1)
Practicas formales de administracion del conocimiento, las cuales se refieren a
los procesos instituidos formalmente en el empresa para la creacion, el
intercambio y el uso del conocimiento; en su mayoria relacionados con el
conocimiento explicito. (2) Por otro lado, se encuentran las practicas
informales de administracion del conocimiento, las cuales estan relacionadas
con las interacciones sociales de forma informal, contribuyendo a la formacion
de un lenguaje comun a través del cual las personas tienen sentido de la
informacion disponible. Y por ultimo, (3) la tercera dimension trata de la
administracion estratégica del conocimiento en el cual se refleja una
orientacion de la organizacion hacia el medio ambiente, centrandose en la
capacidad de hacer uso de conocimiento basado en la competitividad, en donde
la informacion acerca de los clientes y de los competidores tiene un rol
preponderante.

o D SV uw;“w,.(.;?

Segun De Long (1997), citado por Schmitz, Rebelo, Gracia & Tomas (2014),
los objetivos de una estrategia de gestion del conocimiento son para mejorar la
eficiencia operativa, mejorar el aprendizaje organizacional, intensificar la
innovacion, y acelerar la respuesta al mercado. Amidon (1996) citado por
Ansuattigui, Caulliraux-Pithon & Fernandes (2013) menciona en su
investigacion que las fuerzas econémicas, comportamentales y tecnoldgicas,
conducirdn al hombre a una nueva era en la cual el “foco” o factor de mayor
importancia seria el conocimiento. Menciona que bajo tales condiciones es
importante analizar las cinco transformaciones mas grandes que se espera
impacten al mercado: (1) el conocimiento como fuente de riqueza, incluso més
importante que los factores tradicionales (tierra, capital y trabajo), en donde el
capital intelectual debe ser administrado como un activo mas de la
organizacion; (2) organizaciones en forma de red, en lugar de un disefio

{vA/ANFECA jerarquico, en donde se pueda dar cabida de forma flexible a la capacidad
e s intelectual de las organizaciones; (3) la importancia de la educacion en

cualquier tipo de organizacion, (4) el conocimiento como factor primordial a
nivel global, y por ultimo (5) un cambio de percepciones y estrategias, en donde
se crean escenarios donde los involucrados de cualquier situacion o transaccion
obtienen una ganancia.

Boomer (2011) menciona que el éxito en la administracion del conocimiento
tiene més que ver con la cultura que con la tecnologia; esto se debe a que existen
dos tipos de conocimiento: el explicito y el ticito. El conocimiento explicito es
facilmente capturado por la tecnologia, de manera que pueda ser compartido;
sin embargo, el conocimiento tacito no es tan facil de registrar, ya que consta
de habitos y aspectos culturales. Boomer (2011) explica algunos puntos
importantes por los cuales es importante identificar el conocimiento tacito en
una organizacion: la fuerza laboral va incrementando su edad y tarde que
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temprano dejard de laborar en la organizacion; el éxito futuro de la firma
depende del acceso que tenga al capital intelectual; si la empresa conoce cuales
son los conocimientos que poseen sus empleados, entonces puede
administrarlos, como el activo mas importante: el activo intelectual. Es
importante que la organizacion reconozca que no solo debe de enfocarse en
vender (Boomer, 2011), sino que ademas debe de crear una base en donde se
reconozca la necesidad de aprender y compartir el aprendizaje.

Es importante establecer hasta donde la administracion del conocimiento es
funcional y hasta donde se aleja de su proposito principal. Cockrell, Robinson
& Stone (2013) establecen que la administracion del conocimiento es funcional
cuando se comparte dentro de una organizacion, con la finalidad de tomar
decisiones o para confrontar los problemas que posea; sin embargo, la
administracion del conocimiento es disfuncional cuando el conocimiento se
utiliza para dar una solucion poco eficiente o cuando se intenta compartir
conocimiento ajeno disfrazado de conocimiento propio.

T Ty
SN § WL}‘P

Por otro lado, Boomer (2012) sefiala que una organizacion que desea
administrar el conocimiento, posee los siguientes retos: a) Cambios en la
administracion b) Alineacion de los incentivos con los objetivos de la firma, c)
Rendicién de cuentas d) Uso de la tecnologia en los proyectos de la
organizacion y e)Custodia de la informacion.

La relacion entre administracion del conocimiento y uso de las tecnologias de
informacion, se presenta en la seccion siguiente.

Administracion del conocimiento y el uso de las tecnologias de informacion

Las tecnologias de informacion pueden ser consideradas como una herramienta
clave de la administracién del conocimiento, que al utilizarse de forma
combinada, generan mayores beneficios para las organizaciones. El
conocimiento requiere ser registrado, por lo cual Fulk, et.al. (2004), citado en

A : 2 ) s A
\W/ANFECA Lin & Fan (2011), menciona que un almacén de conocimiento tecnoldgico
e s (electronic knowledge repository — EKR) es en ocasiones un almacenador de

documentos o una base de conocimiento, que se encarga de codificar y
almacenar los conocimientos de la firma, siendo de los elementos mas
importantes de la Administracion del Conocimiento. Lawton (2001), citado en
Lin & Fan (2001), afiade que un EKR consiste en servidores que almacenan el
conocimiento por ejemplo, plantillas, presentaciones, bases de datos y las
mejores practicas de la industria.

Meso & Smith (2000), citados en Fischer & Acosta (2013), definen a la gestion
del conocimiento desde un enfoque técnico, el cual requiere el uso de la
informatica como soporte de la creacion del conocimiento en la empresa.
Honeycutt (2001), citado en Fischer & Acosta (2013), brinda algunos ejemplos
de tecnologias de informacion que brindan soporte a la gestion del
conocimiento, como lo son: las bases de datos, los sistemas de documentacion,
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los sistemas de basqueda, los sistemas de apoyo de decisiones de equipo, los
portales corporativos, entre otros.

El uso de la tecnologia ha permitido facilitar la transmision del conocimiento
en diferentes ambitos (Benvenuto, 2003), como los son el educativo y el
empresarial. En el ambito académico, se ha intentado aplicarlas al proceso
docente tradicional, sin integrarlas precisamente, ya que no se buscan que
reemplacen al profesor; méas bien se busca que proporcionen al profesor nuevo
roles. Ademés, Benvenuto (2003) considera que las Tecnologias de
Informacion tienden a fundamentarse cada vez mas en el conocimiento, lo cual
incentiva el desarrollo cultural y socioeconémico de la sociedad, al
implementarse en la educacion superior y en el ambito de la investigacion. Al
implementar tecnologia para la administracion del conocimiento (Cockrell,
Robinson, & Stone, 2013), se permite que los empleados compartan sus
experiencias, resguardando a su vez la informacion que se encuentre en los
portales y bases de datos.

o D SV uw;“w,.(.;?

Por otro lado, las tecnologias de informacion han acortado distancias,
eliminando obstéaculos entre las personas y el conocimiento. Sandoval (2013)
hace referencia a que en la actualidad los profesores requieren una actualizacion
constante, al mismo tiempo que los alumnos van aumentando su autonomia y
asumiendo la responsabilidad de su aprendizaje; de esta manera, el profesor
debe ademas lograr comunicarse de forma efectiva, sin que las nuevas
modalidades de demanda educativa sean un obstéculo.

Es importante mencionar que la informacion sistematizada que genera el
conocimiento se requiere gestionar, por lo tanto se debe de adquirir, distribuir,
interpretar y almacenar el conocimiento que genera valor a los procesos clave,
aprovechando las capacidades y el capital intelectual a favor de la organizacion.
Gil, Lépez, Molina, y Bolio (2011) se refieren por adquisicién de
conocimiento, a la gestion de informacion mediante T1's que permite a las
organizaciones una mejor adquisicion de conocimiento interno y del entorno.

A . e A\ i,
\W/ANFECA En lo que se refiere a la distribucion del conocimiento por la organizacion,
e s mencionan que las TI's se consideran favorables en las actividades de

distribucion de conocimiento, aunque en ocasiones no exista una politica de
comunicacion interna y de reparto de informacion por parte de la organizacion.
En la fase de interpretacion del conocimiento, mencionan que las TI’s facilitan
que el conocimiento organizacional tenga una interpretaciéon comdn entre sus
miembros, lo cual ayude al entendimiento compartido y seguimiento de una
direccion en comun. Por ultimo, con respecto a la memoria del conocimiento,
se menciona que las TI’s facilitan el logro de un mejor almacenamiento del
conocimiento por parte de la organizacion, sin dejar de ser las personas el
principal almacén de conocimiento en la organizacion.

Para que una organizacion pueda hacer una mezcla eficiente entre la
administracion del conocimiento y las tecnologias de informacion, es necesario
que se obtenga informacion, se resguarde en bases de datos y en unidades de
almacenamiento de informacion. Como antecedente, Gibbins & Wright (1999)
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mencionan que la tecnologia es uno de los ejemplos mas eficientes de la
administracion del conocimiento, mediante la creacion de redes por medio de
la cual se permita el desarrollo de bases de datos que estén disponibles a otros
usuarios, facilitando la comunicacion dentro y fuera la organizacion.

El sistema contable en las organizaciones, es el repositorio de informacion mas
relevante e indispensable, para la toma de decisiones. Por lo tanto el profesional
de la contaduria, debe transitar de la generacion de informacién a la
construccion del conocimiento. A continuacion se presentan algunas
referencias a la literatura en este sentido.

La profesion del contador y su relacion con el uso de las TDI’s y la
administracion del conocimiento

T s
(BRI )

Una firma contable aprovecha el conocimiento de los individuos dentro de ella
para crear valor (Vera-Mufioz et al., 2006 citado en Nandan & Ciccotosto,
2012). La profesion contable es una profesion que se encuentra en constante
evolucion y con ello surge la necesidad del contador de mantenerse actualizado
y con la capacidad de responder a la cambiante demanda del entorno. Por ello
es necesaria la formacion de contadores que tengan la habilidad de adaptarse a
los constantes cambios y que al mismo tiempo sean capaces de adquirir
conocimiento nuevo y aplicarlo en la organizacién efectivamente. EI IFAC
(Federacion Internacional de Contadores), citado por Wessels (2005), establece
que el objetivo de la educacién contable es la formacion de contadores
profesionales y competentes.

Sin embargo, Argilés & Garcia (2011) mencionan que hoy en dia la profesion
contable se encuentra con una barrera, ya que no presenta los rasgos de
colaboracidn, interactividad y flexibilidad propios de las comunidades
dindmicas e innovadoras en la produccion de conocimiento. Actualmente se
tiene la percepcion de que la contabilidad esta mas orientada al control que al
avance del conocimiento. Los procedimientos seguidos en la disciplina contable

A 2 : 21 \ Ny
\W/ANFECA no son los mas apropiados para favorecer el éxito en la investigacion y en
e s consecuencia (Argilés & Garcia, 2011), los académicos contables presentan

poca produccidn investigadora y tienen dificultades para desarrollar con éxito
una carrera investigadora.

Segun el IFAC, citado por Wessels (2005), un contador debe de poseer
conocimiento de las areas siguientes: a) contabilidad y finanzas; b)
conocimiento organizacional y de negocios; y ¢) conocimiento y competencias
de TI. Por lo tanto, se podria considerar que el uso de la tecnologia no deberia
de considerarse un reto o un agregado dentro de la profesion contable; al
contrario, debe considerarse como algo fundamental, dandole entrada a nuevos
retos de la profesion, como lo son: los cambios en los entornos contables y de
auditoria y el incremento en la necesidad de servicios de aseguramiento y
evaluacion de riesgos.
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A continuaciéon se mencionan las habilidades tecnoldgicas que requiere el
contador como parte de su trabajo, en base a conjunto de diversas fuentes
consultadas por Wessels (2005):

a) Habilidades para automatizacién de negocios como usuario de TI, uso de
sistemas operativos, procesador de texto, hojas de calculo, software de
presentaciones, herramientas de internet, herramientas de investigacion,
softwares procesadores de imagenes;

b) Habilidades administrativas como usuario de TI, uso de base de datos,
busqueda en base de datos, software contables, software de administracién
del tiempo, etc.

T Ty

Sy c) Habilidades de Auditoria: EI contador como usuario y evaluador de TI, uso
de papeles electronicos de trabajo, software de auditoria, prueba de datos,
software de simulacion, modelacion de datos (diagramas de flujo), médulos
de auditoria (programas) y

d) Habilidades de administracion, disefio y evaluacion de TI, uso de
herramientas adaptables a software contables, intercambio electronico de
datos, comunicacion digital, configuracion de redes, conocimiento acerca de
programas antivirus, encriptacion y autentificacion de los datos, entre otras.

Es importante enfatizar que la auditoria, es el area de mayor impacto de la
disciplina contable en las organizaciones y también a nivel de los mercados
financieros y las instancias gubernamentales, por lo que la administracion del
conocimiento mediante el uso de las habilidades tecnolégicas de auditoria
mencionadas con anterioridad, se convierte en una valiosa posibilidad para el
fortalecimiento de esta area.

Una firma de contadores, genera su conocimiento en cada uno de sus niveles y
departamentos, tales como impuestos, auditoria, servicio a clientes, consultoria

A X N e e
\W/ANFECA y otros nichos que poseen conocimientos primarios que utiliza su personal. De
e s acuerdo con Kepczyk, (2010) las formas mas comunes en las que las firmas

contables administran el conocimiento son: directorios compartidos, sistemas
de administracion del conocimiento, intranets y grupos sociales via intranet e
internet. Por lo anterior es relevante conocer, el grado de conciencia que la
profesion contable posee con respecto a su rol en convertir la informacion que
genera en conocimiento valioso para las organizaciones.

Con este propoésito y en atencion a la pregunta de investigacion que se ha
planteado, a continuacion se presenta la metodologia utilizada.

Meétodo

Con el fin de cumplir con los objetivos de esta investigacion, (a) conocer la
percepcion de los contadores sobre su rol en la administracion del conocimiento
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en las organizaciones, y (b) conocer desde su percepcion su grado de
competencia en el uso de las TI’s como herramienta para la gestion del
conocimiento; se aplicaron cuestionarios a profesionistas de la contaduria en
la ciudad de Monterrey y Ciudad Victoria. Ambas ciudades fueron elegidas por
la disponibilidad encontrada en sus colegios profesionales respectivos para la
aplicacion de los instrumentos. Los resultados que a continuacion se presentan,
fueron obtenidos a partir las respuestas de 45 profesionistas, quienes se dedican
a la contaduria publica, principalmente la practica de la auditoria, buscando la
relacion que guardan con la gestion del conocimiento y el uso de las TIs.

Participantes

Ty
(ERUNONLIT w!{‘;‘?

A continuacion se muestran algunas caracteristicas de los encuestados, tanto
personales, como referente a la organizacion donde se desempefian:

Tabla 1
Descripcion de los encuestados
Edad 37.5% tiene de 18 a 33 62.50% tiene 34 afios 0
afios mas
Sexo 40% son del sexo 60% del sexo
femenino masculino
Puesto 38% directivo 28 % puesto gerencial ~ 34% operativo
Experiencia 52% 25% 23%
Laboral >15 afios exp. 6 afios > x > 15 afos < 6 afios
A =
W/ANFECA Duracién 28% 23% 49%
g Asoclaclén Haclonal de Facukades y laborando en >15 afios exp. 6 afos > x > 15 afios < 6 afios
’ misma area
Giro 70% servicios 11% industria 19% comercial
Sector 28% Privado 21% Serv. 19% gobierno
independientes 13% inst. educ.

Octubre 7,8 y 9 de 2015 Ciudad Universitaria México, D.F.



XX CONGRESO INTERNACIONAL DE CONTADURIA, ADMINISTRACION E INFORMATICA

Tamarfo 55% 45%

/3 empresa Organizaciones < 50 Organizaciones >= 50
& empleados empleados
Antigiedad de  58% 42%
la organizacion  >15 afios <=15 aflos
Sede 52% 35% 13%
Monterrey, N.L. Cd. Victoria Otra ciudad

T
(ERUNONLIT “551;9

Fuente: Elaboracion propia
Instrumentos

Se disefid y aplico un cuestionario para evaluar la gestion del conocimiento en
organizaciones. El instrumento se integrd por tres secciones, la primera se
refiere a datos generales e identificacion (12 items), la segunda corresponde a
la relacion que existe entre el contador publico y la gestion del conocimiento (9
items) y la tercera corresponde a las competencias de TI’s de un contador
publico (16 items) con una escala tipo Likert de cinco puntos (1 muy en
desacuerdo, 2 en desacuerdo, 3 neutral, 4 de acuerdo y 5 muy de acuerdo).El
cuestionario en mencion, se elabord a partir de la revision de literatura,
definiendo 37 items, que comprenden la relacion que existe entre el contador
publico y la gestion del conocimiento, y las competencias de TI’S que debe
tener.

Técnicas de analisis

La investigacion exploratoria realizada corresponde al enfoque cuantitativo,
debido a que se recab0 la informacién mediante un cuestionario en version

HA - : Y i
\W/ANFECA electronica con apoyo de la herramienta denominada Qualtrics Survey
Srin st Solutions. Los datos obtenidos fueron analizados aplicando estadistica

descriptiva basica. La informacion se recopilé entre los meses de Noviembre
del 2014y Enero del 2015.

Las unidades de andlisis estan conformadas por profesionales de la contaduria
en organizaciones del sector publico y privado (Nieves y Ledn, 2001; Ledn,
Castro y Roncallo, 2004; Pacheco, 2004; Arostegi, 2005) establecidas en
Ciudad Victoria y Monterrey. Dentro de las cuales se considerd como sujeto de
investigacion el Contador Publico, del cual se obtuvo informacion relativa al
proceso de gestion del conocimiento. Se recopilaron 45 cuestionarios, por lo
anteriormente expuesto se considera un estudio exploratorio no probabilistico a
conveniencia (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010).

Analisis y Discusién de Resultados
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Con respecto a la percepcion de los profesionales de la contaduria sobre su
rol en la administracion del conocimiento en las organizaciones

De acuerdo con los datos obtenidos (ver Tabla 2), el contador publico se
muestra de acuerdo en que él es el responsable de identificar la informacion
necesaria para la toma de decisiones y que no debe sélo basarse en informacion
generada dentro de la empresa, sino que debe complementar las misma con
fuentes externas. No obstante, a pesar de que la mayoria considera que la
informacidn contable es suficiente para tomar decisiones adecuadas, cerca del
25% considera que la informacion contable no es suficiente como soporte para
la toma de decisiones acertadas dentro de una organizacion. Cerca del 50% de
los encuestados opinan que la informacion contable es un elemento clave en la
generacion de conocimiento a traves de la organizacion; al mismo tiempo que
mas del 70% se encuentran de acuerdo en que la informacién contable es
importante en la medicién del desempefio. Mas del 75% de los encuestados
consideran que la informacion contable comprende tres tipos de datos:
financieros, administrativos y fiscales; sin embargo, no es contundente que la
informacion financiera, administrativa y fiscal sea la necesaria para la toma de
decisiones acertadas y deba ser compartida con el usuario interno y externo.

T
(ERUNONLIT “551;9

Tabla 2.
El Contador Publico en la Gestion del Conocimiento

5.-Muy
de Promedio
acuerdo

Desv.
Std.

1.- Muy en 2.-En 3.- 4.- De

., desacuerdo  desacuerdo  Neutral acuerdo
Aseveracion

Identificar la informacion necesaria

para tomar decisiones en la

organizacion es responsabilidad del 0 5 1 17 12 3.80 0.97
Contador Publico.

El Contador Publico obtiene

informacion de medios externos

para complementar la informacion 3.80 0.97
generada por la organizacion.

HA
\V/AN FECA La informacion contable es
fsockaclon 4 LasFacuttades ¥/ suficiente para tomar decisiones 3 11 11 13 7
acertadas.

E fas de C uria y Admini

3.22 1.18

La informacion generada en la
actividad contable es almacenada en 0 1 9 19 16
medios electrénicos seguros.

La informacion generada por el
Contador Publico es compartida 2 0 14 21 8
con los usuarios internos.

411 0.80

3.73 0.91

ol
i

La informacion generada por el
Contador Publico es compartida 5 4 14 17 5
con los usuarios externos

3.29 1.14
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El Contador Publico utiliza la
informacion contable para generar 2 4 12 21 6

conocimiento organizacional. 3.56 0.99

La informacién contable es
esencial para medir el desempefio 0 2 11 18 14

de las organizaciones 3.98 0.87

El sistema de informacion en su
organizacion comprende datos
financieros, administrativos y 4.00 0.88
fiscales.

T, Fuente: Elaboracion propia

Como puede observarse en esta seccion de gestion del conocimiento, la mayoria
de los promedios son menores a 4 (entre “neutral” y “de acuerdo”), lo cual
sugiere que la gestion del conocimiento es una actividad que no se promueve
con gran eficiencia dentro de la profesion contable, enfocandose principalmente
al uso de la informacion. No es contundente el rol del contador publico como
gestor del conocimiento para evaluar el desempefio de una organizacion.

Con respecto a la percepcion de los profesionales de la contaduria sobre
su grado de competencia en el uso de las TI’S como herramientas para la
gestion del conocimiento

Con respecto a las competencias de Tecnologias de Informacién que requiere
tener un contador publico para ejercer su profesion (ver Tabla 3) los resultados
obtenidos sugieren que el contador publico tiene la capacidad de identificar a
los diferentes usuarios de la informacion contable dentro de una organizacion
y conocer el propdsito por el cual los usuarios requieren dicha informacion.
Ademas, se distingue al contador como la persona indicada para comunicar la
informacion financiera a los diferentes usuarios, y ser el responsable de generar
«A/ANFECA dicha informacion.

F ¥
E de C durfa y Admini s

Se identifica al contador publico como el responsable de determinar la manera
en la que se capturan, registran y almacenan los datos requeridos para crear
informacion. La formacién del contador publico, le permite analizar cada
transaccion dentro de una compafiia, como un proceso de registro, identificando
las partidas que se veran afectadas. Con ello, el contador publico es capaz de
identificar el origen de las transacciones.

El 69% de los encuestados opiné que un contador publico conoce cémo
funcionan los sistemas de informacion. Un 62% de los encuestados opina que
un contador publico conoce los componentes de una infraestructura de
tecnologias de informacion, tales como los diversos componentes de hardware
que pueden ayudar a los usuarios en la captura, grabacion, almacenamiento,
procesamiento, produccion y comunicacion de la informacién.

Octubre 7,8 y 9 de 2015 Ciudad Universitaria México, D.F.



XX CONGRESO INTERNACIONAL DE CONTADURIA, ADMINISTRACION E INFORMATICA

T,

YA
SWANFECA.

E fas de C duria y Admini

Y,

\
2l

Tabla 3.

Competencias TT'S de un prafesional de la Contaduria Piblica

Aseveracion

1.- Muy en
desacusrdo

2-En
dezacuerdo

3-
MNeutral

4.-De
acuerdo

S.-Muy

acuerdo

Promedio

Desy.
Std.

El Contador Pablico
identifica los diferentes
uzuarios de la informacion
dentro de la organizacion.

22

14

4.09

0.76

El Contador Publico tiene
conocimiento del propasito
para el cual los usuarios
necesitan informacion.

20

18

412

0.77

El Contador Publico tizne la
capacidad de identificar la
informacidn exacta que
requieren {formato,
contermido) los usuarios.

4.09

0.37

El Contador Publico tiene
conocimisnto v habilidad
para comunicar al usuario la
nformacion financiera.

19

4.16

0.30

El Contacor Piblico
identifica los datos que ze
Trequiersn para crear la
nformacion

20

4.18

0.77

El Contador Pablice tiene
conocimiento sobre como se
deben procesar los datos
para crear 12 informacion.

22

16

4.20

0.69

El Contador Publico
determina la manera en
como pueden ser
capturados, registrados y
zlmacenados los datos
requeridos para su
procesamiento.

10

18

4.16

0.77

El Contador Pablico
1dentifica todos los eventos
{como transacciones) que
deben ser capturados

11

4.13

0.79

El Contador Pablico
identifica el origen (intermno
o externc) de los eventos
que & van 4 capturar

10

20

15

411
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El Contador Pablice conoce
log componentes de una
infraestrmctura de (TT)
tecnologias de mformacidn
{los drversos componentes
de hardware que puedsn 1 . 1 17 1
ayudar a los usuarios en la - ’ imn 1.04
captura, grabacion,
almacenamiento,
procesamiento, produccién
v comunicacion de la
mformacion.)

El Contador Publico conoce
COmO 58 OTZaNizan ¥
funcionan los sistemas de 0
informacion dentro de la
oTganizzcion.

Lid

T, 1 19 12 3.89 0.88

)

El Contador Publico sabe
trabajar con archives y
carpetas (crear, copiar,
mover, eliminar, ).

0 0 6 18 23 438 0.72

El Contador Publico demina
actividades como editar
tablas e imagenes,
utilizande las opciones que ] 1
el procesador de texto
permite (bordes, tamafio,
ajuste con el texto,...).

]

16 1 427 0.81

El Contzdor Piaklico cuenta
con habilidades para crear
unz hoja de cdleule en la
que se organicen los datos.

utilicen férmulas y 0 1 16 u 427 | 081
funciones para realizar los
céleulos e inserten graficos
a partir de los datos.

A
El Contader Publico es
A WIANF,,E,-CA S hakil :;ala creacidn de hojas

Evcisies coLonalurs y Admlnistincht de cdleulo en las que loz
datos = encuentran
relaciomados, edicion de Q
graficos personalizados v
configuracion de diversas
hojas para ser impresas
como un documento

]

]
(=41
(=]
=]
[
-

4.16 0.32

El Contzdor Piklico cuenta
\.,?\\ af@ con el conocimiento para
' crear bases de datos 0 ! g 10 17
zeneillas (registros, campos ' 4.16 0.30
v datos) v hacer uso de las
mismas.

Fuente: Elaboracion propia
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En cuestion de las TI’s, se percibe que son herramientas necesarias que el
contador debe utilizar y conocer, sin embargo el saber como operan los
sistemas 0 cdmo se organizan, no se percibe como una competencia
primordial del contador.

Ante los retos que enfrenta la profesion contable en la actualidad, ser
competente en el uso de herramientas tecnologicas para la gestion del
conocimiento, es necesario para que el contador pueda ejercer con efectividad
su rol en las organizaciones, sobre todo en auditoria. Si bien pudiera parecer
que se pretende que el contador realice actividades de otros expertos o
profesionales, mas bien es que es necesario que el contador amplie su campo
de accion. Puede ser mas sencillo que un contador publico desarrolle
habilidades en sistemas y tecnologias de informacién, a que un experto en
sistemas y tecnologias de informacion desarrolle competencias en contabilidad
financieras, impuestos, costos, finanzas y auditoria.

T s
(BRI )

Conclusiones

Con respecto al rol del contador publico en la gestion del conocimiento en las
organizaciones, éste se percibe méas bien como un administrador de
informacién, mas que un gestor de conocimiento en las organizaciones. ES
necesario reflexionar sobre como se puede difundir y promover entre la
profesion contable la importancia de pasar de la informacion al conocimiento,
aprovechando que el sistema contable es una herramienta que permite recolectar todo
lo que ocurre dentro de la empresa en relacion con usuarios internos y externos
con el fin de lograr una eficiente gestion administrativa, agregando valor a los
procesos claves del negocio.

Por otra parte, el contador y las TI’s estan altamente relacionadas. Lo anterior
debido a que el contador tiene conocimiento sobre las necesidades de los
usuarios para los que va dirigida la informacion y es a través de las TI’s que
logra comunicar al usuario la informacion financiera, administrativa y fiscal

A ; . . j 1
\W/ANFECA gue éste necesita para la toma de decisiones. Sin embargo, el conocimiento por
Excualon do Contaduriay AdoIRTITRC parte del contador sobre las TI’s se limita al uso de las mismas, puesto que no

necesariamente conoce los componentes de su infraestructura, dejando a la
reflexion si deberia de conocerlos. El perfil de un contador, le permite
identificar riesgos, que aunado a un eficiente uso y entendimiento de las TI’s y
su entorno, definiria a un contador con la capacidad de generar, gestionar y
difundir la informacion, en forma de conocimiento.

El contador publico debe ser considerado en las organizaciones, no solamente
como el profesional capaz de generar y comunicar informacion financiera,
administrativa y fiscal, sino como un agente clave en la generacion de
conocimiento a partir de esta informacién, y ser capaz de generar nuevos
constructos que muestren las interrelaciones entre diferentes tipos de
informacion.
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