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ARMADO

Resumen

Se ha documentado ampliamente, dentro de la academia, acerca del
desplazamiento forzado de comunidades rurales en medio del conflicto armado
interno colombiano. Por lo tanto, esta investigacion comportamental, enmarcada
dentro de la teoria de las contingencias, busca apartarse de dicha tendencia y se
concentra en mostrar una cara del conflicto poco estudiada, como lo es el hecho
de que, contra todos los prondsticos, algunas comunidades han logrado sobrevivir
en territorios afligidos por el conflicto y la violencia, mediante la generacion de
procesos socioecondmicos que se expondran en el presente articulo.

Palabras clave: teoria de las contingencias, emprendimiento social, conflicto
armado interno colombiano.
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Introduccion

Para Mayo de 2015, segun datos de la Unidad para la Atencion y Reparacion
Integral a las Victimas, el numero de victimas por el conflicto armado interno en
Colombia registradas alcanzé una cifra superior a siete (7) millones de personas,
dentro de las que se encuentran poblacion civil, indigena, afrodescendiente y
campesina.
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Aproximadamente 6.211.973 colombianos han sido victimas de desplazamiento

forzado en todo el territorio nacional, sumado a atentados, masacres, secuestros,

reclutamiento infantil, desaparicion forzada y demés dinamicas de violencia dadas

. desde hace mas de sesenta (60) afios (RNI, 2015).

Dicho contexto de violencia ha ocasionado una compleja situacion en el tejido
social de las comunidades rurales; no obstante, muchas poblaciones se han
mantenido en sus territorios bajo intereses comunes que pretenden la
armonizacion de sus vivencias. De modo que en la cotidianidad y mediante el
esfuerzo conjunto han impulsado dindmicas en estas colectividades con miras a
retomar escenarios de equilibrio enmarcados que les permita sobrevivir como
organizaciones.

1. La Teoria de las Contingencias y la construccion de la nueva
contingencia

La Teoria de las Contingencias supone que el proceso de interaccion entre un
organismo de comportamiento operante y su medio ambiente resulta en la
formacion de lo que se denomina como contingencias. Estas pueden explicarse
desde la relacion A-B-C, en donde “A” representa el estado previo del ambiente,
seguido de una etapa denominada de comportamiento “B”, hasta llegar a un estado
“C” de consecuencias (Mora, 1983).

JA En ese sentido, los sistemas organizacionales y sus comportamientos pueden ser
\WANFECA asumidos como una consecuencia del medio ambiente, en donde la evolucion del
St i A9 sistema y sus procesos se dan a partir de la retroalimentacion que reciben del

entorno, haciendo que el sistema organizacional sea moldeado, mantenido o
reforzado (Mora, 1983).

En la préctica se pueden encontrar situaciones en las que la contingencia, es decir,
ese proceso de interaccion entre la organizacion y el medio ambiente, amenazan
la existencia de la organizacion, debido a que el estimulo de las variables exdgenas
presentes en el entorno suponen un alto grado de contrariedad en su estructura
interna, eliminando casi por completo el rango de opciones de adaptacion que esta
pueda asumir.

Sin embargo, pese a todo pronostico l6gico existen estrategias mediante las cuales
las organizaciones logran construir una linea de resistencia frente al ambiente,
como la generacién de nuevas contingencias capaces de transformar su entorno
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inmediato, sin perjuicio del contenido interno que le fundamenta, proyectando un
estado de consecuencias positivas para si mismas.

De este modo, para efectos de la presente investigacion se entendera a las
organizaciones rurales como aquellas comunidades que comparten un territorio,
unas costumbres y unas formas particulares de produccion, a partir de las cuales
construyen relaciones cotidianas que les permite desarrollarse en un determinado
entorno.
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2. La Organizacion como un entramado de relaciones
o 2 Segin Herndndez y Palafox, la organizacion puede ser entendida como una
et constitucion deliberada por los seres humanos para lograr objetivos especificos
internos y cumplir con propdsitos sociales externos en el entorno en que operan
(Herndndez & Palafox, 2012). De igual modo, Chiavenato menciona que esa
intencionalidad obedece a la bldsqueda de cooperacion del ser humano con sus
semejantes, con el propoésito de conjugar esfuerzos para alcanzar objetivos que de
otra manera por recursos y tiempo seria imposible alcanzar de manera individual
(Chiavenato, 2001).

Asi mismo, menciona que esta necesidad de cooperacion conforma relaciones
reciprocas dependientes de la consecucion de objetivos comunes (Chiavenato,
2001). Asi, la organizacion no solo se constituye a través de un interés lineal en
un solo sentido, sino que se forma de un entramado de relaciones, con
caracteristicas posiblemente muy diversas, que se ven motivadas a sostener un
proposito en comun, que ademas de darles sentido los motiva a movilizarse hacia
Su permanencia.

Sobre la base de lo antes planteado, las caracteristicas del objetivo en comdn por
el cual se forman las organizaciones no es a posteriori sino que, por el contrario,

JA obedece a un fundamento sobre el que la organizacién se construye, ademas, el
\WANFECA entramado de relaciones no solo sostiene el objetivo o elemento en comdn sino
St i A9 gue en gran parte debe su existencia al mismo.

3. Un entorno amenazante: el conflicto armado como una contingencia
negativa frente a las comunidades rurales

La historia de Colombia ha estado marcada, desde mediados del siglo XX, por un
conflicto armado interno que ha tenido sus directas consecuencias en las zonas
rurales, donde las comunidades locales se han visto afectadas y, en muchas
ocasiones, han tenido que verse obligadas a desplazarse de sus propios territorios.
De otro modo, han ocurrido procesos de resistencia que frente a todo tipo de
pronosticos han impulsado una permanencia en sus territorios o han sido capaces
de desarrollar procesos de retorno, haciendo frente a las consecuencias presentes
y posteriores de un conflicto armado.
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Esta situacion de puede ser asumida como parte de un entorno que amenaza la
existencia misma de la organizacion, es decir, una comunidad que se ve afectada
por una serie de contingencias externas que van en contra de sus propositos de
coherencia. Sobre esto Chiavenato hace referencia a la necesidad que tienen las
organizaciones de mantener una consonancia y coherencia en su interior, que se
valida en lo cotidiano (Chiavenato, 2001). En linea con lo expuesto por este autor,
la organizacion demanda que al interactuar continuamente con su entorno, prime
una logica particular que promueva su existencia.

Por tanto, si se considera primordial esta coherencia para la existencia de una
organizacion, es pertinente conocer el comportamiento de estas comunidades
frente a situaciones en donde una contingencia amenaza su permanencia en un
territorio.

Sobre este hecho el mismo autor menciona que para mantener esa consonancia las
organizaciones recurren a informacion referencial, con el propdésito de realizar una
comparacion, en donde los resultados revelan el nivel de desviacion o
incoherencia (Chiavenato, 2001). Esta asimilacion permite que la organizacion
tienda a corregir el desequilibrio, bien sea modificando su estado actual o dando
validez al estado promovido por la nueva informacion recibida.

En consecuencia, este intento de reduccion de la disonancia no es mas que el
esfuerzo por restablecer la consonancia. Asi, el comportamiento de la
organizacion no se limitara a adaptarse a cualquier contingencia que presente el
ambiente, sino que como un organismo consciente analizard cuél de las
contingencias contribuyen a su fortalecimiento y por el contrario cuales afectan
su desarrollo, marcando una pauta para su comportamiento.
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4. Contextualizacion: un analisis de poblaciones colombianas en
entornos de conflicto. El corregimiento de ‘El Garzal’, algunas
comunidades del Pacifico colombiano y el municipio de San Carlos.

Mapa Geoespacial N°1: Simiti-
Bolivar, Col

Un analisis general sobre algunas
organizaciones rurales, permite
entender las implicaciones reales
que tienen las decisiones tienen en
la estructura interna de las mismas,
al igual de ayudar a conocer los
elementos que sirven de base para
su proceso de resistencia frente a un
entorno hostil.

Para este propdsito se realizd un
analisis de informacion documental
encontrada en tres casos ocurridos
en el territorio colombiano: el
corregimiento de ‘El Garzal’ en el
Magdalena Medio, algunas
comunidades del Pacifico
Colombiano y el municipio de San

SANTANDER

Mapa Geoespacial N21: Simiti- Bolivar, Col. | Carlos en Antioquia. Estos casos

Fuente: www.simiti-bolivar.gov.co , 2009. fueron Utiles en la medida de que

mantenian el patron de haber sido
afectados por el conflicto armado de distintas maneras, pero al mismo tiempo
presentaron comportamientos particulares con sus entornos.

En primer lugar, el corregimiento de ‘El Garzal’ se encuentra ubicado en el
municipio de Simiti, al Sur del departamento de Bolivar, en el magdalena medio
colombiano (Alcaldia de Simiti-Bolivar, 2010). Esté constituido por cerca de once
(11) mil hectareas, a dos horas de Barrancabermeja, Santander (Semana.com,
2011) y para cifras del afio 2010, arrojadas por la base de datos del Sisbén IlI, la
poblacién contaba con aproximadamente 470 habitantes (Alcaldia de Simiti,
2010). Este corregimiento ha sido fuente de disputas territoriales por diversos
grupos armados al ser un territorio fértil y estratégico geograficamente, pues es un
punto intermedio entre el interior del pais y los puertos fluviales de la costa
atlantica (Ver Mapa Geoespacial N°1).
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Seglin datos consultados en el Registro Unico de Victimas (RNI, 2015), el
municipio de Simiti reporta hasta la fecha, cerca de 16.500 victimas del conflicto
armado, en su mayoria mujeres entre 27 y 60 afios de edad. (RNI, 2015).

‘El Garzal’ ha sido testigo de masacres cometidas en corregimientos vecinos como
‘El Paraiso’, entre el 16 y 17 de octubre 1999, en donde murieron campesinos a
manos de los paramilitares (Centro Nacional de Memoria Historica, 2013).
Especificamente, ‘El Garzal’ no reporta oficialmente victimas mortales a causa
del conflicto pero su resistencia pacifica a este fenomeno, materializada en el
emprendimiento social, es un ejemplo de posibles dinamicas organizacionales
rurales a tener en consideracion en los esfuerzos de entidades publicas y privadas
T o I truccion de la paz.
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En segundo lugar, San Carlos es un municipio del oriente de Antioquia, ubicado
en la cordillera central, a 108 km de la ciudad de Medellin y con una limitacion
territorial por el norte con los municipios de San Rafael-San Roque, al sur con San
Luis, al oriente con Caracoli-Puerto Nare y al occidente con Guatapé-Granada
(Ver Mapa Geoespacial N° 2). Su extension total es de 702 km2 y la actividad
econémica mas importante del municipio en términos de generacion de empleo,
es la explotacion agricola, seguida de la ganaderia y la mineria (Alcaldia de San
Carlos, 2014).

Mapa Geoespacial N22: Municipio de San Carlos — Antioquia — Colombia.
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Fuente: www.antioquia.gov.co, 2007.

Este municipio ha sido victima del conflicto armado colombiano, reflejado en
datos del Registro Unico de Victimas (RNI, 2015) que registran, para abril de
2015, 33.398 desplazados, 184 victimas de minas antipersonas, 694
desapariciones forzadas, ademas de 120 secuestros, entre otros hechos
victimizantes (RNI, 2015). Alli se han cometido cerca de 33 masacres en diez afios
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(Semana.com, 2015); por ejemplo, en el corregimiento la Holanda y el Jordan, el
27 de octubre de 1998 grupos al margen de la ley asesinaron a trece (13) personas,
entre lideres comunitarios y campesinos (Centro Nacional de Memoria Historica,
2013).

Todos estos hechos ocasionaron el desplazamiento de aproximadamente 19.954
sancarlitanos, traduciéndose en el abandono total de 30 veredas y 20 de manera
parcial (Semana.com, 2015). Sin embargo, mediante la alianza ‘Medellin- San
Carlos”, desde 2008 se ha puesto en marcha un Plan Retorno, programa piloto
dirigido por la Alcaldia de Medellin (Gobernacion de Antioquia, 2012), que busca
brindar las condiciones de infraestructura, servicios publicos, financiamiento de
proyectos productivos, seguridad y desminado en todo el municipio que permitan
a quienes se desplazaron a la ciudad de Medellin un retorno seguro y sostenible a
sus corregimientos (Gobernacién de Antioquia, 2012).

Como resultado, se registran hasta la fecha 14.300 personas acogidas a dicho
programa (Semana.com, 2015), evidenciando que el entramado de relaciones
constituyentes de una organizacion rural es un factor central en la lucha contra los
grupos al margen de la ley pero, ademas, un empoderamiento de los campesinos
de dichas politicas publicas para recuperar su territorio (Semana.com, 2015).

Por ultimo, hay que precisar que la zona del Pacifico colombiano también ha sido
epicentro de multiples dindmicas del conflicto armado interno y en varias regiones
se han presentado comportamientos organizacionales conducentes a garantizar
una sobrevivencia pacifica con la convergencia o no de politicas publicas.

Esta region constituye, segin datos presentados por el Banco de la Republica, la
costa occidental de Colombia, extendiéndose aproximadamente por 1.300
kilbmetros, con un érea cercana a los 71.000 km2, de los cuales aproximadamente
un noventa por ciento de dicho territorio esta poblado por afrodescendientes y
cerca de un cinco por ciento por comunidades indigenas (Banco de la Republica-
Cultural, 2015).

HA
\WANFECA
e et el sl AN 5. Anélisis comportamental: Hacia un emprendimiento social

En el analisis general realizado sobre estos casos se encontré que en las dinamicas
de las comunidades involucradas, especificamente en la Etapa de Comportamiento
(C) seglin la teoria de las contingencias; se generd una respuesta interpretada como
un resultado que supera las caracteristicas de una simple adaptacion a un estimulo
del ambiente.

Sobre lo antes mencionado, a esa respuesta se le ha denominado como la “nueva
contingencia”, que toma como base un concepto socioldogico que propone a la
realidad como una construccion social, en donde intervienen elementos del pasado
y del presente, sumado al propio conocimiento que los autores-actores tienen de
la realidad (Berger & Luckman, 1968).

Octubre 7,8 y 9 de 2015 Ciudad Universitaria México, D.F.
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Es asi como desde el marco conceptual de la Teoria de las Contingencias, el
concepto de organizacion como un entramado de relaciones sociales y teniendo
en cuenta el comportamiento de las organizaciones rurales con miras a su
permanencia en un entorno hostil; se ha conformado un esquema integral desde el
que se considera, es posible iniciar un estudio de las organizaciones rurales y su
dinamica con el entorno. Este esquema se conforma de un objetivo tripartito que
vincula a las comunidades a mantener sus relaciones internas, sobre los cuales
generan una identidad y dan paso al surgimiento de argumentos suficientes para
hacer resistencia a las contingencias del medio ambiente.

Esta composicion se encuentra integrada por tres elementos, los cuales han sido
denominados como el objetivo tripartito de la “nueva contingencia”, €stos son:
el territorio como espacio de arraigo, el conocimiento vernaculo para el analisis
situacional y la construccidn reciproca de relaciones sociales.

5.1. El arraigo al territorio, una caracteristica de identidad

Inicialmente, es necesario precisar que ‘“el desarraigo es diferente al
desplazamiento (Fundacion Chasquis & Pefia, 2010), debido a que es posible que
una organizacion haya sido desplazada de su territorio o de un escenario donde
participa, sin embargo esto no implica necesariamente que la relacion con su
espacio haya terminado.

Lo anterior se puede evidenciar en las conductas adoptadas por varios habitantes
del municipio de San Carlos frente al desplazamiento que sufrieron. Por ejemplo,
Eliécer Martinez, hombre agricultor y victima del conflicto armado, fue
presionado a abandonar su territorio durante nueve afios. Durante este tiempo
vivio en Medellin, conviviendo con la esperanza de hallar medios para regresar a
su finca, aun pese a no existir las condiciones dptimas de seguridad (Presidencia
de la Republica, 2015).

Este comportamiento de arraigo al territorio, en donde se mantiene la esperanza

Hh i r . : i
\WANFECA de retornar a los mismos, se puede explicar mediante las consideraciones que
St i A9 tienen los individuos respecto a que en otros espacios, ajenos a sus propios

territorios, sus capacidades no lograr el mayor potencial. Igualmente, los casos en
los que las comunidades contindan habitando sus territorios pese a la presion de
ser desplazados, se puede encontrar que la conciencia hacia el valor de su territorio
aumenta, lo que les permite innovar en alternativas que contribuyan a su
permanencia.

En el corregimiento del Garzal, se llevé a cabo un proceso de resistencia pacifica
caracterizado por el arraigo de la comunidad al territorio. En primer lugar, la
existencia de fuertes lazos con la tierra, estaba dado por las ventajas de produccion
innatas de su ubicacién. Por otro lado, los habitantes crearon vinculos apoyados
por un marco de creencias espirituales, que actuaba como un creador de identidad,
que se entrelazaba con aspectos del territorio. Esto les permitio generar un sistema
de siembra y cultivo de cacao, el cual era dirigido por un lider comunitario,
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llegando a formalizarse en la creacion de la Asociacion de Productores
Alternativos de Simiti (ASPROAS) (Beltran & Ndafez, 2014). Este proyecto
estuvo caracterizado por lograr un desarrollo auto-sostenible y servir como base
para dar permanencia de la organizacion en medio del conflicto.

I El conocimiento vernaculo para el analisis situacional

Como mencionaba (Chiavenato, 2001) acerca del conocimiento referencial usado
para comparar el estado real que producia una nueva informacién, es necesario
tener en cuenta que las comunidades poseen una memoria colectiva, la cual
incluye todos los procesos sociales que se han construido en el territorio. Pero
particularmente cuando esta memoria colectiva se ve afectada abruptamente por
una contingencia negativa sobre su estructura, este hecho en particular va a tener
mayor repercusion que cualquier otra contingencia pasada.

En términos de Alvaro Zerda, “el conocimiento vernaculo estd cimentado en un
contexto social que ve el mundo en términos de relaciones sociales y espirituales
entre todas las formas de vida, relaciones que estan basadas en la reciprocidad (el
don) y en donde las obligaciones tanto hacia los miembros de la comunidad como
hacia otras formas de vida e instituciones comunales de administracion de
recursos estan basadas en el conocimiento y significado compartido” (Zerda,
2003. Pag. 47).

En los casos estudiados, se evidencia que las organizaciones rurales construyen
una memoria colectiva, la cual, dados los fuertes vinculos comunitarios, se valida
mediante la interaccion grupal.

En ese sentido, el conocimiento vernaculo logra ser el gran integrador entre los
demas elementos de la estructura tripartita de la “nueva contingencia”, debido a
que se forma en un territorio sobre el cual logra generar un significado
fundamental de las relaciones de una comunidad. En el caso de ‘El Garzal’, la
memoria colectiva incluia los aspectos negativos del conflicto, es decir como
mencionaba una de sus habitantes, “es que si sacan a uno, nos sacan a todos”
(Beltran & Nufez, 2014).

Igualmente en el caso de San Carlos, el conflicto tuvo una incidencia mucho mas
fuerte debido a que obligd a sus habitantes a desplazarse de su territorio. Este
hecho relevante tuvo un fuerte impacto en su memoria colectiva; lo que llevo a
que en el proceso posterior de retorno se construyeran dindmicas tendientes a
restaurar el caracter simbolico del territorio y la construccidon de relaciones
sociales.

Este caracter referencial en el que se convierte los elementos que integran una
organizacion, esta cimentado en el conocimiento vernaculo, el cual permite dar un
significado social a su entorno y de esta forma superar las apreciaciones del
territorio Unicamente como un espacio para habitar.

Octubre 7,8 y 9 de 2015 Ciudad Universitaria

Meéxico, D.F.



XX CONGRESO INTERNACIONAL DE CONTADURIA, ADMINISTRACION E INFORMATICA

5.3 Construccidn reciproca de relaciones sociales

El aspecto de la construccion de relaciones inicia con la referencia de la
organizacion como un entramado de relaciones, la cual paulatinamente se
convierte en un sostén de los demés elementos del esquema de supervivencia, es
decir, se fundamenta en aspectos de territorio y del conocimiento vernaculo.

En ‘El Garzal’, por ejemplo, se configuré un esquema de relaciones jerarquizada,
es decir, sus dindmicas de produccion son dirigidas por cada cultivador desde su
conocimiento empirico previo y, ademas, su marco de creencias les ha permitido
resistir pacificamente a las presiones a las que se ven enfrentados constantemente
por los grupos al margen de la ley; segun Samuel Mendoza, campesino y lider
comunitario del corregimiento, para los habitantes del Garzal la proteccion frente
al enemigo esta dada por Dios, al mostrarles caminos alternativos a la violencia a
sus seguidores (Beltran & Nufiez, 2014).

Por otra parte en el caso de las poblaciones del pacifico colombiano, esa
construccién de relaciones esta basada en la herencia africana que los une, asi que
un acto de un individuo tiene consecuencias sobre toda la comunidad. (Referencia
Documental del Pacifico)

Dicho esto, se observa que el funcionamiento de las relaciones sociales, en el
momento de la interaccion con un ambiente hostil, desestabiliza las l6gicas de
coherencia que existen en su interior. Esta fragmentacion es bastante perjudicial
para la comunidad, puesto que al no hallar cohesién interna puede optar por
romper con el entramado de relaciones y por lo tanto acabar con la organizacion,
asumiendo roles individuales frente al conflicto, con la desventaja de enfrentarse
a una contingencia negativa, de consecuencias colectivas.

6 EIl emprendimiento social como estrategia de formalizacion de la Nueva
Contingencia

Hh : ; . RN ]
\WANFECA A partir de los casos objeto de analisis se identifica un elemento en comun entre
St i A9 ellos, el emprendimiento social, es decir, la permanencia del objetivo tripartito

dentro de la comunidad va configurando progresivamente una estructura flexible
que le permite formalizar la creacion de lo que se ha llamado como “nueva
contingencia”. Esta formalizacion hace referencia al resultado de una respuesta
I6gica del proceso de interaccion entre la organizacion y el entorno hostil.

En primer término, ocurre una reconstruccion o fortalecimiento de la
organizacion, es decir, se convierte en el valor a ese entramado de relaciones en
el que se ha constituido la comunidad. Estas acciones se desarrollan bajo un
enfoque que busca la reconciliacion y en donde se prioriza la recuperacion de la
confianza entre los vinculos sociales existentes y los que han sido fracturados,
dando relevancia a una reflexion sobre el pasado, pero con miras a la construccion
de un mismo futuro (Martinez, 2013).
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En esta medida, el rol de la organizacion se hace sumamente importante ya que
tiene el aforo de que su respuesta al entorno es de caracter colectivo. Este
comportamiento puede ser descrito como una sinergia, la cual trabaja bajo el
supuesto de que los esfuerzos coordinados y programados de los componentes de
un sistema consiguen resultados superiores (Herndndez & Palafox, 2012). Asi, el
caracter reciproco de la organizacion puede consolidar un proceso de resistencia
en un ambiente hostil, o facilitar acciones de retorno en caso de haber existido
situaciones de desplazamiento.

Las caracteristicas de esta respuesta, ademas de ser colectiva, implica grados de
consciencia y flexibilidad, dado que las organizaciones responderan de manera
adaptativa a su ambiente tomando como referencia unas bases solidas para su
sobrevivencia.

e VOONL ATTOR
(RO T

Esta referencia puede ser definida desde la conformacion de un objetivo tripartito,
sustentado por un territorio que genera arraigo, un conocimiento vernaculo que
referencia su comportamiento y una construccion interna de relaciones sociales
con caracteristicas de reciprocidad.

De esta forma la respuesta l6gica que propone el organismo colectivo se afianza
en la consolidacion de una estrategia, la cual es construida segun la forma en que
la organizacidn se relaciona con su entorno, ya sea en un proceso de adaptacion,
0 como en el presente caso, anticipandose al futuro y tratando de influir sobre este
(BID, 2006), bajo aspectos de sostenibilidad y de permanencia a largo plazo en el
medio ambiente.

Es asi como teniendo en cuenta este cimulo de caracteristicas y condiciones se
inicia con la formacion de objetivos organizacionales como respuesta mas a los
condicionamientos del medio ambiente antes que a un proceso planificado de
construccién. En ese sentido surge el emprendimiento social como una necesidad
(Zerda, 2003) que se configura de un objetivo social, una innovacién
transformadora y un modelo de negocio sostenible (Guzman y Trujillo, 2008) que

Hh 1 iy 1 .
\WANFECA tiene como proposito la creacion de un ecosistema estable alrededor de un nuevo
R Y equilibrio, asegurando un mejor futuro para el grupo objetivo y la sociedad como

un todo (Martin & Osberg, 2007, p. 35). En ese sentido, toma forma la “nueva
contingencia” que tiene la capacidad de establecer un nuevo orden de la
organizacion hacia su sobrevivencia.

Las consecuencias dadas a partir de la nueva contingencia enmarcada en el
emprendimiento social, inicia con un proceso hacia el sedimento de una identidad
organizacional o comunitaria. En donde la l6gica de esta apropiacion determina
cada consecuencia segun el nivel de impacto que tiene sobre la organizacion ya
sea sedimentandose y configurando la identidad organizacional, o
desvaneciéndose, de acuerdo con los incidentes criticos que provoca en términos
de profundidad y amplitud sobre la organizacionales (BID, 2007). Asi, por
ejemplo, si una organizacion rural tenia unas costumbres agricolas poco
productivas, como parte de la nueva contingencia adopta costumbres agricolas
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més productivas que, ademas, le provean de identidad y le permitan alcanzar
sostenibilidad.

Del mismo modo, se hace necesaria la presencia de un liderazgo el cual, mas alla
de asumir una estructura jerarquica de poder, adopta el desafio de dar continuidad
a los procesos que se visibilizan al interior de las comunidades. Asi que este gestor
0 grupo de gestores actiian como lideres que se convierten en puntos de referencia
por su mayor capacidad de servicio y su continuo interés por proveer de mejores
resultados a la organizacion.

Estos resultados estardn marcados por el uso de acciones que tengan como
objetivo integrar en mayor medida la accion grupal, asi que el gestor o gestores
buscaran innovar en procesos internos, que coadyuven a dar sentido o coherencia
al organismo colectivo en la medida de que aumente las herramientas con las que
cuenta para dar respuesta a los estimulos del entorno.

e VOONL ATTOR
(RO T

Sobre el punto anterior se inicia la gestion del conocimiento vernaculo, que es
validado a través de los distintos procesos de comunicacién que ocurren al interior
de la organizacion (Zerda, 2003), en el que todos los miembros del grupo deben
tener igual acceso a los recursos productivos y al conocimiento necesario para
manejarlos; asi se logra abarcar a toda la comunidad, al tiempo que se alcanza su
integracion bajo un mismo objetivo de empoderamiento.

Ademas, la caracteristica que hace particular al conocimiento vernaculo es que
hace parte de una base espiritual que frecuentemente oculta intereses ecoldgicos
funcionales y estrategias de conservacion (Johnson, 1992) en la que el aspecto
espiritual no necesariamente inhibe la habilidad de los cultivadores para tomar
decisiones apropiadas acerca del uso mas adecuado de los recursos. Lo indicado
es que el sistema esta enmarcado dentro de un conjunto de valores y experiencias
culturales que forman una perspectiva de la realidad que no es menos valida que
el que proporciona su propio marco de referencia. Este componente espiritual es
fundamental y se debe considerar cuando se trata de la supervivencia del sistema

Hh d i [ - e ; y
\WANFECA de innovacion (Zerda, 2003). Asi la organizacion mantendra una coherencia
R Y interna que se vera reflejada en una coherencia sustentable de interaccion con su
entorno.

Al respecto (BID, 2006) menciona que se debe estimular el nacimiento de una
cultura organizacional dedicada a la constante interaccion con el ambiente
externo, que reconozca sus principales caracteristicas y promueva el alineamiento
entre los métodos de gestion y las demandas y expectativas detectadas en esa
interaccion, alcanzando un perfeccionamiento continuo de los emprendimientos
sociales, de forma que contribuyan a la construccion de una cultura de resultados
adaptada a sus especificidades.

De esta forma, la nueva contingencia logra adoptar una cultura flexible,
determinada por mantener a la organizacion en una coherencia. Este
fortalecimiento interno ayudard a forjar aquella respuesta que le permita
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sobrevivir a las contingencias de un entorno hostil, en la linea de buscar
transformar la realidad con la mas grande motivacion que tiene una organizacion,
en este caso, una comunidad, de hacer duradera su existencia, no solo para ellos,
sino también para las generaciones que se estan construyendo.

Conclusiones

El andlisis realizado desde la teoria de las contingencias a algunas organizaciones
rurales permitio tener una aproximacion a la dindmica que ocurre al interior de
estas, en situaciones donde se ve amenazada su permanencia debido a una
contingencia particular del entorno; todo ello, pese a que las estrategias usadas por
las organizaciones para dar respuesta a las contingencias son diferentes. En los
tres casos analizados se hallaron patrones de comportamiento de las comunidades
que permitieron construir una serie de categorias sobre las cuales se basé la
investigacion.

El hecho fundamental inicia desde la creacién de lo que se ha denominado como
la nueva contingencia, la cual se enmarca en la creacion de una nueva interaccion
de las comunidades con su entorno, pero fundamentados en nuevos principios de
sostenibilidad y de relaciones reciprocas.

El desarrollo de esta nueva contingencia toma como fundamento un objetivo
tripartito, en donde cada parte posee gran importancia. Este objetivo tiene en
cuenta las dinamicas de un recurso y la manera como estas se convierten en el
fundamento para mantener su identidad como organizacion y poder innovar en sus
procesos de interaccion con el ambiente. Ademas, su conformacion se analiza de
manera integrada, puesto que el analisis de cuél de las partes tiene mayor
interaccion con la organizacion es dificil de encontrar, puesto que cada parte tiene
una importante razon de existencia al interior de la comunidad, pero a la vez da
significado a cualquiera de los procesos que se formen.

La primera parte del objetivo es el territorio, el cual mas que un espacio para

'\"VA/ANFECA habitar, simboliza el espacio donde se construyen los demas procesos. De ahi que
St i A9 las organizaciones rurales mantengan una relacion tan fuerte con este, a través del
cual construyen su identidad organizacional e innovan hacia procesos efectivos de

produccion.

Por otro lado, esta el conocimiento vernaculo que es el recurso integrador que le
permite a la organizacion gestionar sus decisiones y responder conscientemente a
las contingencias del entorno. Este proceso al interior de las organizaciones rurales
participa como el creador de empoderamiento de las mismas, a fin de que les
permite a las comunidades realizar comparaciones situacionales de diferentes
ambientes, surgidos de la nueva informacion que traen las contingencias. De esta
forma logran abrir paso a una respuesta l0gica, que como organismos conscientes,
toman la decision de integrar con el ambiente.

Octubre 7,8 y 9 de 2015 Ciudad Universitaria México, D.F.



XX CONGRESO INTERNACIONAL DE CONTADURIA, ADMINISTRACION E INFORMATICA

Finalmente, como parte de ese objetivo se encuentra la construccion de relaciones
sociales, tomando como base a la organizacion como un entramado de relaciones,
las cuales actian de soporte de cualquier proceso, ademas de potencializar,
mediante la l6gica de la sinergia, procesos propuestos.

Esta dindmica, en la que se desenvuelven las organizaciones rurales, se formaliza
en la medida en que las iniciativas que asumen frente a una crisis les permiten dar
una respuesta logica, enmarcada en un emprendimiento social. En donde se puede
dar seguimiento a las iniciativas sociales que tienen unos objetivos que cumplir,
un liderazgo nacido desde el servicio, una gestion del conocimiento que empodera
a cada individuo de la organizacion, unos criterios complejos para dar formacion
a una identidad organizacional y un interés por renovar una cultura organizacional
de constante interaccion con el ambiente.

La conclusion de esta investigacion es, en suma, que las organizaciones rurales
actan como organismos consientes que buscan una coherencia interna, asi
cuando una contingencia externa amenaza esta coherencia, la organizacion va a
buscar estrategias para volver al equilibrio. En este proceso las organizaciones
fortalecen las dinamicas de los recursos con los que cuenta, el territorio, su
memoria colectiva y su comunidad. Para ello, en los casos estudiados las
organizaciones van a asumir comportamientos muy inteligentes que buscaran
resistir en el ambiente pero su vez perdurar en el mismo. Por lo tanto, su respuesta
no actda bajo la misma estrategia de una contingencia negativa sino que actta
como una contingencia de caracter positivo que mantiene la légica del respeto por
las relaciones interiores y externas.

Asi pues, se plantea, por ultimo, la importante reflexion del comportamiento de
las organizaciones rurales, consistente en la supervivencia de estas, debido a que
no se va a lograr ello sacrificando la sostenibilidad del ambiente sino a través de
la innovacion de dindmicas con los recursos existentes. Asi, es posible aprender
que el objetivo en estas organizaciones, y de cualquier otra, se basa en la
sobrevivencia de si mismas pero también la sobrevivencia de su entorno; con el

HA ; . ; .
\W/ANFECA mas grande deseo de una comunidad de dejar un nuevo camino para las
Excueias 4o Contaduria y Adminitrscion generaciones futuras.
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