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CAPACIDADES NECESARIAS PARA LA ASOCIACION
EMPRESARIAL

Resumen

Las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES) de todo el planeta se
encuentran en situaciones de incertidumbre y vulnerabilidad ante los efectos
de la globalizacion cada vez mas recrudecidos, donde es dificil seguir el ritmo
econdmico en un mundo altamente competitivo y voraz. De ahi surge el
establecer estrategias que puedan hacer que las MIPYMES se especialicen en
un sector especifico, aumenten su capacitacion, mejoren sus procesos y sean
capaces de posicionarse por mas tiempo de forma individual, para luego poder
estar en posicion de formar articulaciones o asociaciones empresariales que les
permitan estructurarse como un engranaje que les dé la posibilidad de
crecimiento, disminucién de costos, mayor promocién y por supuesto, mas
productividad. Sin embargo, no todas las MIPYMES cuentan con las

/A
\WANFECA caracteristicas y capacidades necesarias para participar en dichas asociaciones,
Asoclacién Naclonal de Facultad b . 2 . 4 : g 5
Escuees ¢ Contaduriay d por tal motivo, la presente investigacion tiene como objetivo el determinar

cudles son esas capacidades que requieren individualmente las empresas para
que las asociaciones sean exitosas, partiendo de la premisa de que las
MIPYMES con mayor antigiiedad deben contar con un mayor ntiimero de
capacidades para asociarse exitosamente. Hipdtesis contrastada en un estudio
correlacional con datos obtenidos de encuesta aplicada a una muestra de

MIPYMES en Bahia de Banderas, Nayarit.
el
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Abstract

Micro, small and medium enterprises (MSMEs) across the globe are in
situations of uncertainty and vulnerability to the effects of globalization
increasingly stronger, which is difficult to follow the economic pace in a highly
competitive and voracious world. From there has emerged establish strategies
that could make MSMEs specialize in a specific sector, increase their training,
improve their processes and are able to position themselves for longer
individually, then to be in a position to form joints or business associations that
allow them to be structured as a gear that gives them the possibility of growth,
reduced costs, greater promotion and of course, more productivity. However,
not all MSMEs have the features and capabilities needed to participate in such
associations, for that reason, this research aims to identify those capabilities
that individually require companies to partnerships are successful are starting
from the premise that most long-live MSMEs must have more capacity or
abilities to form a successful business association. Hypothesis tested in a
correlational study with data obtained from a sample survey of MSMEs in
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Introduccion

Los efectos de la globalizacion, han provocado que se busquen nuevos estilos
de desarrollo o transformacion, con la tendencia de concentrar los esfuerzos
hacia el desarrollo enddgeno, es decir, hacia el interior, potencializando todas
las capacidades con las que se cuentan, y adoptando nuevas, de acuerdo a las
experiencias de otras empresas, con el fin de lograr un desarrollo sustentable o
autosuficiente.

Estos nuevos modelos que buscan unidades estratégicas, donde se priorizan
las acciones colectivas, sobre las individuales, buscan la cooperacion inter-
empresarial, mejorando y optimizando las productividad, la gestion y la
competitividad de los sectores empresariales y estimulando la innovacion y
aprovechando al maximo la capacidad de desarrollo que se dispone en la
region.

HA La asociacion empresarial, puede contribuir en forma significativa, al
| WANFECA ... incremento de la productividad, detonando ambientes o entornos adecuados

| de Facult: y
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para la competitividad, siempre y cuando se cuente con la suma de voluntades
de los empresarios, pero ademads, se debe contar con capacidades minimas
necesarias, para participar de forma activa dentro de estas asociaciones y
contar ademas con condiciones minimas, tanto de infraestructura, como de
capacitacion del recurso humano, para que las estrategias funcionen.

Bahia de Banderas, es un municipio con un enorme potencial de desarrollo
economico, por ser un excelente captador de inversion privada y por la
actividad turistica que genera, detondndose como uno de los mejores destinos
turisticos y gozando de gran reconocimiento nacional e internacional.

Todo este potencial, pareciera no verse reflejado en la competitividad de las
micro, pequefas y medianas empresas (MIPYMES) del municipio, que sufren
por no contar con una estrategia empresarial articulada, que las haga mas
competitivas y que detonen el desarrollo econémico y social de la region.

Con el objetivo de determinar las capacidades necesarias para que una
MIPYME sea candidata a formar parte de una asociaciéon empresarial, se
realizd6 un estudio descriptivo transversal, aplicando una encuesta a
MIPYMES, localizadas en las diferentes localidades del municipio de Bahia de
Banderas, Nayarit, teniendo como hipotesis central, que las MIPYMES con
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mayor antigiiedad deben contar con un mayor namero de capacidades para
asociarse exitosamente.

Para ello, se realizd una revision exhaustiva de la literatura referente a la
asociacion empresarial, y su implementacion como estrategia para el
desarrollo, identificando las capacidades que se sefialan como primordiales y
basicas, para que la asociacion tenga mayor posibilidad de ser exitosa. De igual
forma, se hizo un analisis de las asociaciones empresariales consideradas como
caso de éxito, tanto a nivel nacional, como internacional, con el fin de observar
las caracteristicas que tienen en comun.

Dentro de los resultados principales, se encontré que efectivamente las
capacidades empresariales entre si, tienen relacion lineal significativa y
positiva, lo que ayudo a determinar si las empresas con mayor antigiiedad
poseian mayores capacidades empresariales, para lograr una asociacion
exitosa, que les permita aumentar sus niveles de competitividad y sobre todo,

HA llegar en calidad y volumen a un mayor namero de clientes.
W/ANFECA
Asociacién Naclonal de Facultades y
o 3 1. Asociacion empresarial para el desarrollo
Cuando la globalizacién ha marcado la necesidad de encontrar nuevos estilos
de desarrollo, u opciones alternativas de transformacion, sobre todo para las
economias latinoamericanas, surge la tendencia a centrar todos los esfuerzos
de desarrollo, hacia adentro, es decir, tomando como base las potencialidades
\%\ a A enddgenas, con el objetivo de lograr un desarrollo autosustentable.

En este sentido, surgen nuevos modelos de organizaciéon que impulsan la
constitucion de unidades estratégicas de actuacion o de negocios, donde se da
prioridad a las acciones colectivas sobre las acciones individuales, a través de
redes que promueven la dinamizacién empresarial, se estimula la innovacion
y la optimizacién en el uso del potencial de desarrollo disponible en la region.
Con todo esto, resulta evidente la necesidad imperante de promover todos los
procesos que busquen la cooperacion interempresarial, con el objetivo de
mejorar y optimizar la productividad, la gestion y la competitividad de los
sectores empresariales, logrando a través de la asociacion con otros, la
subsistencia, frente al proceso de globalizacién al que se enfrentan (Narvaez et
al., 2008).

En este escenario, las MIPYMES de todo el mundo, tienen una situacion aun
mas compleja, debido a la dificultad para desarrollarse de forma individual,
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dado su tamano y sus limitaciones, lo que les impide o hace muy dificil, poder

alcanzar resultados exitosos; en esta complejidad, surge la asociacion, como un

mecanismo de apoyo o cooperacion entre MIPYMES, a través del cual, unen

sus esfuerzos para enfrentar sus limitaciones y dificultades, aprovechando

mejores oportunidades y posicionandose en una estructura mas solida para su
S, crecimiento y desarrollo.

I

La literatura nos dice que el desarrollo local puede definirse, como el resultado
producido por el esfuerzo organizado por el conjunto de la comunidad, sobre
todo para el aspecto econdmico, partiendo de la capacidad para integrar
visiones e intereses, entre los agentes publicos y privados (Narvaez et al., 2008).
Mientras que la asociacion (llamada por algunos autores como asociatividad o
articulacion), es, segin Rosales (1997), citado en Narvaez et al., (2008: 77), “un
mecanismo de cooperacion empresarial, en el que cada una de las empresas
que participan mantiene su independencia juridica y su autonomia gerencial,
decidiendo voluntariamente su participacion en un esfuerzo conjunto con los

HA otros participantes para la busqueda de un objetivo comun”.
\WANFEC
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En la perspectiva de Dini (2010), la articulacion productiva, es un acuerdo de
colaboracion entre actores econdmicos, orientado a la generacién de un
beneficio competitivo. En este sentido, Dini precisa que los agentes econémicos
individuales, hacen acuerdos de colaboracion para desarrollar acciones, cuyos
resultados no se lograrian si se actia en forma independiente o aislada, o, que
requieren esfuerzos muy grandes, que no se justificarian en forma individual
(Dini, 2010).

En suma, la asociatividad o asociacion, es una estrategia colectiva que se ha ido
constituyendo en un requisito para la sobrevivencia de las empresas, asi como
en una posibilidad de desarrollar ventajas competitivas (Narvaez et al., 2008)

La asociacion empresarial, puede contribuir en gran medida, al incremento de
la productividad, al verse mejorada o incrementada la innovacion, el uso de
nuevas tecnologias y desarrollo del capital humano, lo que detona ambientes
o entornos adecuados para la competitividad, como Pallares (2004) lo afirma,
cuando dice que el objetivo principal de la asociacion empresarial, es mejorar
la gestion, la productividad y la competitividad de las empresas asociadas.

El nivel de asociacion determina el valor de las siguientes dimensiones:
confianza, que es la base de cualquier férmula de asociacion; la lealtad, que
resulta un principio basico y representa el motor que mueve la asociacion; la
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complementabilidad, que se centra en buscar establecer los complementos
donde cada uno, como especialista en su drea, aporta sus mejores capacidades,
lo que redunda en un resultado sinérgico que de ninguna manera, lo haria cada
parte en lo individual, y; trascendencia en el tiempo, lo que implica una vision
del modelo a largo plazo, generando condiciones competitivas con
trascendencia (Ferrer et al., 2009)

2. Capacidades internas para la asociacion empresarial

Si bien es cierto, las asociaciones empresariales fomentan la competitividad y

son pieza clave para el desarrollo de las localidades que las albergan. La

literatura es abundante en estos temas y se hace hincapié en que las

asociaciones o articulaciones empresariales son una gran oportunidad de

sobresalir y generar valor a las empresas involucradas, principalmente a las

micro, pequefas y medianas empresas (MIPYMES), ya que de esta forma

logran alcanzar objetivos propuestos de una forma mas rapida y efectiva que

HA si se hiciera de forma individual, haciendo posible que puedan competir con

! W'IQ\NFECA empresas de gran tamafo; ya que dichas asociaciones, entre otras cosas, hacen

I de Facultades y
E deC YA

que los productos y servicios locales cobren una relevancia mayor y se
coloquen en escaparates regionales y nacionales, especialmente porque el
consumidor actual es mds exigente y tiene las herramientas para mantenerse
mas y mejor informado siendo consiente respecto a su consumo.

Sin embargo, no todas las empresas estdn dispuestas a asumir un trabajo
colaborativo o, en su defecto, no se cuentan con las capacidades minimas
necesarias para participar de forma activa dentro de estas asociaciones. Se
puede decir que esencialmente para que se logre una asociacion exitosa se
requiere de la suma de voluntades de los empresarios o gestores de las
organizaciones, pero ademas se debe contar con ciertas condiciones tanto de
infraestructura como de capacitacion del recurso humano para que las
estrategias funcionen.

En este sentido, Capd-Vicedo (2011) senala que las aglomeraciones territoriales
han cobrado gran relevancia para la comunidad cientifica, principalmente
porque los recursos que disponen las empresas permiten fomentar las
capacidades innovadoras y la competitividad en las MIPYMES, siendo estos
recursos el conocimiento del entorno, las habilidades de aprendizaje
empresarial y las actitudes emprendedoras, argumentado que se busca que las
caracteristicas locales sean un elemento para tener la posibilidad de competir
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en un contexto global, con lo que también se vuelve necesario la posibilidad de
contar con personal especializado.

Del mismo modo, Becerra y Alvarez (2011); evaltian el recurso humano y la
innovacién empresarial, esto en el contexto de la formacion y gestion del
recurso humano y las actividades de las empresas involucradas en las redes
empresariales, encontrando evidencia a favor de la relacion significativa entre
el recurso humano capacitado y la innovacion empresarial. Segan Haukness
(1999) citado en Becerra y Alvarez (2011) el aprendizaje y la capacidad de
formacion del personal son la piedra angular en el desempeno innovador de
las empresas. Se argumenta que existe relacion altamente significativa entre las
acciones conjuntas de las empresas que involucran al recurso humano
(transferencia de mano de obra y actividades de capacitacidon, formacion y
entrenamiento) dentro del contexto de las redes empresariales, con la
innovacién empresarial (Becerra y Alvarez, 2011).

HA Becerra, Serna y Naranjo (2013) demuestran empiricamente que para la
! WANFECA localidad de su estudio, las MIPYMES que hacen investigacion y desarrollo e
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innovacion son pocas, argumentando que para este tipo de empresas cuentan
con capacidades limitadas para desempefar correctamente este tipo de
actividades. Contrastando que las empresas que tienen buenas relaciones entre
empresas similares y otros agentes regionales, inciden positiva y
favorablemente en la innovacion y desarrollo de la misma empresa o de la red
empresarial en la que participan.

Por lo tanto, se puede decir no sdlo el contexto externo es importante, sino que
también el desempefio empresarial interno es fundamental para poder ser
parte de una red empresarial, destacando que las principales habilidades o
capacidades que se sefialan en la literatura son la promocion de aprendizaje, la
formacion y correcta gestion del recurso humano, la investigacion y desarrollo,
la innovacién y las buenas relaciones, siendo estas habilidades importantes
para que las empresas interactiien entre si de forma armonica y ordenada,
obteniendo con esto un beneficio para todas que les garantice larga
permanencia en el mercado

3. Asociacion empresarial: caracteristicas casos de éxito

La articulacion productiva en sus diferentes modalidades ha sido explorada,
analizada, implementada y evaluada en diferentes partes del mundo y México
en casos de estudio de distintos giros que permite la sistematizacién de sus
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experiencias de éxito, entendiendo a éste como el logro de sus metas
planteadas de inicio de la asociacion o colaboracion empresarial. Siendo el
objetivo mas comun, a proposito del topico de éste articulo, la formacion o
desarrollo de capacidades para mejorar sus nivel competitivo, para hacerse
mas fuertes.

En América Latina se destacan algunos estudios empiricos que destacan la
importancia de fortalecer el desarrollo de competencias relacionadas
basicamente con innovacién, siendo incluso uno de los motivos principales
para la asociacidn, preparacion tecnoldgica e innovacion, capacidades de
organizacion, diversificacion productiva y mayor valor agregado.

En la revision de la literatura se destacan algunos casos de éxito en Colombia

como es el caso del cluster de prendas de vestir en Caldas, que segtin Becerra

y Alvarez (2010) las capacidades destacadas que fueron evaluadas en su

estudio son la formacion del recurso humano y su relacion con la innovacion

HA empresarial, en el mismo articulo se mencionan otros estudios europeos en los

] WANFECA cudles se destacan el aprendizaje y la capacidad de formacién como clave para
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un desempeno innovador. En otro caso presentado por Correa y Torres (2014),
en el cluster de pymes del sector artes graficas de Bogotd, se destaca que
aplicando el cooperativismo y clusters se adquieren mayores capacidades de
relacién con los clientes, generando confianza con ellos, mayor productividad,
mejora en precios y reduccion de desperdicios.

En Barranquilla, Colombia; Lopez, Martinez, Hernandez y Rodriguez (2016)
contrastaron empiricamente que los factores de éxito de un claster son la
calidad, localizacion, buenas practicas de gestion, cooperacion y esfuerzos en
conjunto, entre otros.

Por otro lado, en México se tiene referencia de algunos casos tales como el
sector automotriz, el turismo médico, el calzado, entre otros. Como ejemplo,
el de Aguascalientes que presentan Barrera, Espejel, Cabrera y Reyes, en
donde se concluye que un aspecto clave es la capacidad tecnoldgica al igual
que la industria automotriz de Puebla.

4. Metodologia

El objetivo general de esta investigacién es determinar las capacidades
necesarias para que una MIPYME sea candidata a formar parte de una
asociacion empresarial. En este sentido, se plantea como hipotesis central que
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las MIPYMES con mayor antigiiedad deben contar con un mayor nimero de
capacidades para asociarse exitosamente. Primeramente y a través de técnicas
de gabinete, se realizé una revision exhaustiva de la literatura referente a la
teoria de asociacion empresarial y de todo lo que implica, esto para identificar
cudles son las capacidades que se sefialan como primordiales y basicas. Del
S, mismo modo, se hizo un andlisis de las asociaciones empresariales

I

consideradas como caso de éxito, tanto en nacionales como internacionales, con

el fin de observar las caracteristicas que tienen en comun.

Asi mismo, se realiz6 un estudio descriptivo transversal, ya que se aplicé una
encuesta a MIPYMES localizadas en el municipio de Bahia de Banderas,
Nayarit. Las MIPYMES se seleccionaron a conveniencia de las diferentes
localidades que integran el municipio. La encuesta fue dividida en dos partes,
en la primera se preguntaban los datos generales y de control, tales como
tamafo, sector, giro, localidad, registro ante hacienda, género del duefio, edad
del duefio, grado de escolaridad y antigiiedad, siendo esta ultima relevante
para la presente investigacion, ya que a partir de esta se pudiera aceptar la

HA
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En la segunda parte, para determinar la capacidades con las que cuentan las
empresas de la muestra, se utilizd la escala de Likert a 4 puntos, los cuales van
desde “totalmente de acuerdo” hasta “totalmente en desacuerdo” véase la
tabla 1. Entonces, se crearon 14 variables de las conocidas como de tipo dummy
o ficticias, donde las respuestas “totalmente de acuerdo” y “medianamente de
acuerdo” representaban un 1 y las respuestas “medianamente en desacuerdo”
y “totalmente en desacuerdo” estan representadas por el 0, con lo que son
variables bivariantes. La encuesta se aplicé a 120 MIPYMES, sin embargo, sélo
se pudieron validar 99, debido a que 21 empresas no mencionaron su
antigiiedad y sin ese dato, llevar a cabo el estudio correlacional no se considerd
pertinente para la presente investigacion, ya que se analizarian las capacidades
en funcién de dicha variable.

Una vez que se obtuvieron los resultados de la aplicacion de la encuesta, se
presento la estadistica descriptiva de la variable edad, misma que representa
la antigiiedad de las empresas y, mediante el coeficiente de correlacion de
Pearson, se determinaron las relaciones lineales entre cada una de las variables.
Para estimar dicho coeficiente, se parti¢ de las siguientes hipotesis:

H, : Existencia de relacion entre variables

H, : Ausencia de relacion entre variables
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Es importante senalar que el instrumento se disefid a partir del estudio de la
literatura y de las caracteristicas observadas en los casos de éxito, por lo que se
consideran una primera aproximacion de variables que determinen las
capacidades basicas y necesarias para tener la oportunidad de formar algtin
tipo de asociacion empresarial.

_SAnFECA
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Tabla 1 Capacidades empresariales para la asociacion
Autoevaluacion

Totalmente  |[Medianamente | Medianamente | Totalmente en

Capacidades empresariales
ap p deacuerdo  |de acuerdo en desacuerdo |desacuerdo

Recurso humano capacitado. La empresa tiene procesos

sistematicos para la capacitacion y formacién de su personal o con

servicios externos siempre esta al dia en la capacitacion de su

,;@mmr.@ recurso humano.

" (,:ﬁg Aprendizaje. La empresa aprende de cada hecho que impacte en
FT los resultados de la empresa, tanto negativos como positivos, es

decir, analiza los hechos y en funcion de ellos toma de decisiones de

mejora.

Comunicaciéon /buenas relaciones. La empresa genera un

ambiente de comunicacion y facilita las buenas relaciones

interpersonales. Estas habilidades del personal

facilitan la solucién de problemas, acciones colectivas Yj

comportamiento innovador, con frecuencia a través de una

combinacion de competencia y cooperacion.

Investigacion y desarrollo. En la empresa existen actividades

relacionadas con el desarrollo de la tecnologia como actividades de

investigacion y desarrollo que no necesariamente conducen a

innovacion pero si en la consolidacion del conocimiento

organizacional.

Tecnologia. En la empresa se usa la tecnologia para ser

/A

WANFECA competitivo, llegar a mas lugares, disminuir costos y lograr un
Eovueins e Contaduris s Admininacion |adecuado  posicionamiento. También para fines de logistica,
administracion y mercadotecnia.
Asesoria.- La empresa tiene acceso a expertos internos o externos
que puedan ser enlace en posibles alianzas u otros proyectos de
colaboracién entre  empresas, proveedores Y/ instancias
gubernamentales.
Calidad. La empresa tiene procesos y productos de calidad,
establece estandares y una gestién basada en el establecimiento de
indicadores y seguimiento, asi como en los principios de
satisfaccion de clientes y partes interesadas
Productividad. La empresa se define como una organizacion que
constantemente mejora sus indicadores de productividad, produce
mas, busca la reduccion de desperdicios y de mejorar precios
Negociacién con clientes. En la empresa se tiene una excelente
comunicacion con los clientes, estdn concentrados, son muchos o
compran por volumen. En ocasiones negociamos el precio de venta,
la cobertura de la garantia y paquetes complementarios si nos
compran productos por volumen o estandarizados
Confianza. La empresa busca generar confianza con clientes,
proveedores y en general con todos los grupos de interés ya que se
cumple lo que se promete y busca generar valor en esas relaciones.
Innovacion. La empresa es de las primeras en proponer o crear
cosas nuevas en el mercado a través de sus servicios Y/o|
productos. Se busca hacer cosas diferentes.
Buenas practicas de gestion. La empresa establece politicas,
sistemas de trabajo que le permiten ser mas eficiente y eficaz, asi
como el cumplimiento de sus metas
Intensidad competitiva. La empresa es altamente competitiva,
tiene ventajas sobre la competencia que ha mantenido por mucho
tiempo, se anticipa a la incorporacion de productos sustitutos.

Fuente: Elaboracion propia con base en el analisis de la literatura.
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Resultados

Bahia de Banderas es un municipio prospero y en evidente expansion, ya que

alberga empresas de primer nivel que generan diversas fuentes de empleo,

ademads de ser una localidad que por ser principalmente turistica, se ha
S, posicionado dentro de los lugares predilectos del turismo nacional e
¥ internacional. Sin embargo, la competitividad individual de las MIPYMES en
Ve P todo el municipio pareciera estar carentes de mecanismos empresariales
articulados, adoleciendo de objetivos a largo plazo que permitan la
competitividad colectiva del destino (Plascencia, Malacara y Madrigal, 2015).
Esto se debe, entre otras cosas, a que las MIPYMES no han logrado tener las
herramientas o estructurar las estrategias necesarias para competir con las
empresas de mayor tamaro.

La localidades donde se aplicaron los instrumentos fueron, San Vicente, El

Porvenir, San Juan de Abajo, Mezcales, Nuevo Vallarta, Valle Dorado, Bucerias

Hh y Sayulita. De las 99 empresas encuestadas, 94.95% son micro empresas, el

! W’IQ\NFEC 5.05% son pequenas empresas, no se encuesto ninguna mediana empresa. En
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cuanto al sector de la economia en que se desenvuelven las empresas, el 26.27%
es servicios, el 73.73% representa al comercio, mientras que industrias no se
obtuvieron; en este punto se debe sefialar que el municipio no se ha
caracterizado por tener un sector industrial activo y en expansion. El 22%
sefala que no se encuentran dadas de alta en la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico, con lo que se consideran informales; es interesante destacar
que en este rubro, las empresas no registradas no son mayores de 9 anos,
ademas de que por su misma condicion de informal dejan de ser candidatas
idoneas para participar en una asociacion empresarial formal. El giro no se
menciona en porcentaje por ser éste altamente variable,

En cuanto a los (as) propietarios (as) de dichas unidades de negocio, se puede
decir que el 35% con mujeres, mientras que el 65% son hombres, la edad
promedio es de 42.31 afios y el 48% tienen un grado de escolaridad de media
superior en adelante, mientras que el 52% so6lo cuenta con la educacion basica.
Esto es relevante debido a que se pudiera argumentar que cabe la posibilidad
que los empresarios estén abiertos a capacitarse para mejorar los procesos y
mecanismos de operacion de sus respectivas unidades de negocio, asi como
adoptar nuevas estrategias que mejoren sus niveles de ingreso.

Al ser la variable Edad de las MIPYMES una variable determinante para esta
investigacion, se obtuvo su estadistica descriptiva, donde la edad promedio de
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las encuestadas es de 9.03 afios, 80 y 1 son las edades maximas y minimas,

respectivamente; con una desviacion estandar de 10.92. Es importante sefialar,

que a partir de esta informacion, se consider6 que de las 99 micro, pequenas y

medianas empresas de la muestra, se tomarian como las mas antiguas las que

tuvieran una edad superior a la media, es decir, todas las empresas que
T tuvieran por lo menos 10 afios, representando estas un total de 27 (27.27%). De
A esas 27 mas antiguas, la media es de 21.04 afios, la mediana es 16 y la moda es
10. A partir de aqui, se estiman la correlacion de Pearson entre las variables
elegidas como capacidades basicas y necesarias, ademdas se exponen las
capacidades con las que cuentan las empresas de 10 o0 mas anos.

Tabla 2 Correlacion lineal de las variables

Edad RI._' Aprendizaje Bue_nas Investigacion Tecnologia| Asesoria | Calidad | Productividad Negoc!acmn Confianza | Innovacion Bl,Jer.las Intensu_ia'ld
capacitado relaciones| y desarrollo con clientes Précticas | Competitiva
Edad 1 0.0566 0.0478  0.1098 0.0833  -0.0332 0.0157 0.0826 0.0941 0.0358 0.0903 -0.0161 0.0136 0.0865
RH
capacitado 0.0566 1 0.3730 0.1610 0.4957 0.7606  0.6599  0.1610 0.2008 0.1610 0.2612 0.6035 0.3837 0.3945
’A Aprendizaje 0.0478 0.3730 1 05929 0.1352 0.2837 0.2837  0.5929 0.6554 0.5929 0.5929 0.2515 0.4507 0.5056
WANFEC/‘ Buenas
Escostes de Contaduriay Adn RN 01098 01610  0.5929 1 02102 01729 02620 0.8226 0.7147 06452 06452 03615 03333 0.5044
Investigacion
y desarrollo 0.0833 0.4957 0.1352  0.2102 1 0.6273  0.6704  0.2959 0.2687 0.1246 0.2102 0.5925 0.3137 0.3555
Tecnologia -0.0332 0.7606 0.2837  0.1729 0.6273 1 07760 0.2620 0.2217 0.1729 0.2620 0.6095 0.4603 0.4390
Asesoria 0.0157 0.6599 0.2837 0.2620 0.6704 0.7760 1 0.3512 0.2217 0.1729 0.2620 0.5088 0.2911 0.4390
Calidad 0.0826 0.1610 0.5929 0.8226 0.2959 0.2620  0.3512 1 0.7147 0.6452 0.6452 0.3615 0.4456 0.5044
Productividad | 0.0941 0.2008 0.6554  0.7147 0.2687 0.2217  0.2217  0.7147 1 0.7147 0.7147 0.4192 0.3842 0.4359
Negociacion
con clientes 0.0358 0.1610 0.5929 0.6452 0.1246 0.1729  0.1729  0.6452 0.7147 1 0.6452 0.2612 0.4456 0.3829
Confianza 0.0903 0.2612 0.5929 0.6452 0.2102 0.2620 0.2620  0.6452 0.7147 0.6452 1 0.3615 0.4456 0.3829
Innovacion -0.0161 0.6035 0.2515  0.3615 0.5925 0.6095 0.5088 0.3615 0.4192 0.2612 0.3615 1 0.4472 0.4632
Buenas
Practicas 0.0136 0.3837 0.4507 0.3333 0.3137 0.4603 0.2911  0.4456 0.3842 0.4456 0.4456 0.4472 1 0.4301
.| Intensidad
Competitiva 0.0865 0.3945 0.5056  0.5044 0.3555 0.4390 0.4390 0.5044 0.4359 0.3829 0.3829 0.4632 0.4301 1

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta aplicada.




XXI CONGRESO INTERNACIONAL DE CONTADURIA, ADMINISTRACION E INFORMATICA

En cuanto a las correlaciones, es posible observar en la tabla 2 que entre las
variables que representan las capacidades empresariales basicas, existe
relacion lineal. Las que estan resaltadas es porque esas relaciones son las que
superan el 60%, advirtiendo que en mayor o menor medida, todas las
capacidades estdn interrelacionadas, volviéndose fundamentales para el
desempeno efectivo de las micro, pequenas y medianas empresas (MIPYMES),
por lo tanto, se acepta la hipdtesis nula de la existencia de relacion significativa
entre las variables objeto de estudio. Asi mismo, se deseaba determinar si las
empresas con mayor antigiiedad poseian mayores capacidades empresariales,
siendo éstas las que se considera que pudieran contar con las condiciones
propicias para lograr una asociacion exitosa que les permita aumentar sus
niveles de competitividad y sobre todo, llegar en calidad y volumen a un
mayor numero de clientes (Véase la tabla 3).

Tabla 3 Capacidades empresariales en funcion de la antigiiedad

Capacidades
IA Edad cap::l:f:'i-t'a do [Aprendizaje re?:(ggises I;‘fesst;ﬁ;ﬁj n Tecnologia| Asesoria|Calidad| Productividad '(\:l:goc(::ea::ltz: Confianza|lnnovacion| P?Z:tr:?:s (‘,Igrt‘r(::zlt(i‘t?\c/ja
\WANFEC/

Asociacién Naclonal de Facy| 10 - + + - - - + + + + - + h
Escuelas de Contaduriay Admi| 19 + + + + - - + + + + + + +
10 + + + + - + + + + + + + +

10 + + + + + + + + + + + + +

10 + + + + + + + + + + + + +

10 + + + + + + + + + + + + +

12 - + + - - - + + + + - + -

12 - + + - - - + + + + + - +

12 - + + + - - + + + + + + -

13 - - - - - - - - - - - - -

15 + + + + + - + + + + + + +

15 + + + + + + + + + + + + +

15 + + + - - - + + + + + + +

16 - + + - - - + + + + - + +

16 - + + - - - + + + + - + +

18 + + + + + + + + + + + + +

18 + + + + + + + + - + + - +

20 + + + + + + + + + + + + +

20 + + + + + + + + + + + + +

20 - + + - - - + + + + + + +

29 + + + + + + + + + + + + +

30 + + + + + + + + + + + + +

30 + + + + + + + + + + + + +

32 + + + - - + + + + + - + +

40 + + + - - - + + + + - - +

45 + + + + + + + + + + + + +

80 + + + + + + + + + + + + +

Fuente: Elaboracidn propia con base en los resultados de la encuesta aplicada.
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Tal y como se puede observar en la tabla 3, las empresas que se consideraron
como las mas antiguas de la muestra, cuentan con un niimero significativo de
capacidades, el simbolo “+” representa las capacidades que aseguran tener las
empresas encuestadas, por el contrario el signo “-”

mismas. En los dos rubros donde se tienen mas carencias es en la tecnologia y
szy en la asesoria, lo cual no es de extranar debido a que las MIPYMES, en muchas
S ] ocasiones, no tienen los recursos para pagar capacitacion continua y asesoria
W para gestion de recursos propios y ajenos (derivados de estimulos o apoyos a
este tipo de empresas), ademas de que la tecnologia que usan es relativa, ya
que principalmente se utiliza para la publicidad y promocion de las mismas,
no teniendo mas alld que la tecnologia que pueden tener en sus dispositivos
moviles, enfocandose en redes sociales.

significa la carencia de las

Por lo tanto, con la evidencia mostrada anteriormente, se puede constatar que
para esta muestra seleccionada de MIPYMES en el municipio de Bahia de
Banderas, Nayarit; se acepta la hipdtesis central de esta investigacion, ya que
las empresas con mayor antigiiedad, tal y como se esperaba, si son poseedoras
de mayores capacidades respecto a las mas jovenes, lo que las hace ser una
excelente alternativa para organizarse y articularse en alguna de las diferentes
modalidades de asociacion.

WANFECA
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Conclusiones

En la presente investigacion, se hizo una revision exhaustiva de la literatura
acerca de la asociacién empresarial, principalmente para verificar que este tipo
de estrategias empresariales tienen un efecto positivo en el desarrollo
economico y social de las localidades, ya que las asociaciones permiten a las
micro, pequefias y medianas empresas continuar participando en un mercado
altamente competitivo. Asi mismo, se revisaron las capacidades internas que
se requieren para que la unidades de negocio sean candidatas o, tengan
probabilidades de formar asociaciones exitosas, ademas de hacer una revision
meticulosa de las caracteristicas que tienen en comun las empresas que han
logado posicionarse como casos de éxito, tanto a nivel nacional como
internacional.

El objetivo general de la presente ha sido determinar las capacidades necesarias
para que una MIPYME sea candidata a formar parte de una asociacion
empresarial, considerando que las empresas con mayor tiempo en el mercado,
es decir, las mas antiguas cuentan con un mayor niamero de capacidades,
siendo ésta la hipotesis central. Para alcanzar el objetivo mencionado, se aplicd
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una encuesta a MIPYMES localizadas en el municipio de Bahia de Banderas,
Nayarit; las empresas se eligieron a conveniencia, se obtuvieron 102
instrumentos contestados, sin embargo, solo se pudieron validar 99, ya que las
tres restantes no estuvieron en disposicion de sefialar su antigiiedad, por lo que
para esta investigacion quedaban descartadas.

Dentro de los resultados principales, se encontré que efectivamente las
capacidades empresariales entre si, tienen relacion lineal significativa y
positiva, en muchos casos esta relacion alcanza y supera el 50%, con los que la
hipotesis nula planteada para las correlaciones se acepta. Respecto a la variable
edad de las empresas, el promedio esta alrededor de los 9 afios, con lo que las
empresas que superaban la media se consideraron como las empresas mas
longevas. A partir de alli, se pudo observar cuales son las capacidades con las
que cuentan cada una de las empresas antiguas, pudiendo afirmar que estas
poseen mas capacidades respecto a las jovenes y que las capacidades que
adolecen, en términos generales, es la tecnologia y la asesoria, lo cual no resulté

HA ser una sorpresa, ya que las MIPYMES utilizan en muchos casos la tecnologia
. W’?‘NFECA Unicamente para promociéon y publicidad y ésta no va mas alld de redes
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sociales, también se puede pensar que la asesoria suele ser dificil de adaptarla
a sus procesos, debido a que estas empresas tratan de sobrevivir y, en
ocasiones, la plusvalia no es tanta como para permitir trasferir recursos para
mejoras a largo plazo.
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