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DISENO DE UNA HERRAMIENTA ESQUEMA BSC QUE
VALORE EL IMPACTO DE LAS NIIF EN PYMES
INDUSTRIALES BOYACENSES

Resumen

La globalizacion econdmica ha exigido que Colombia actualice los

procesos empresariales, haciendo necesario que se adopten las normas

internacionales de informacion financiera (NIIF). Con el proposito de

conocer el impacto administrativo y financiero generado al trabajar bajo

estandares internacionales de las micro, pequefias y medianas empresas

(Mipymes) del sector Industrial de Boyaca, se propone elaborar una

herramienta que muestre el desempefio que ha tenido el negocio, bajo

estructura de cuadro de mandos, basado en el esquema Balance

(VA/AN FECA Scorecard (BSC). Este instrumento permite medir la gestion en todos los
Lesreroloosiin o st niveles dentro de la organizacion, basandose en indicadores financieros
y de gestion, que determinan el desempefio e impacto econdmico,
financiero y patrimonial al implementar las NIIF, siguiendo las politicas
y objetivos organizacionales. Pero siendo mas optimistas, lo que se
busca es convertir la herramienta en instrumento que controle el estado
de salud corporativo y la forma como se estdn encaminando las acciones
para alcanzar la visidn y objetivos propuestos por la organizacion
permitiendo realizar procesos de planificacion integral y llevando a que
las Mipymes sean mds competitivas. Al contar con una herramienta bajo
estructura de cuadro de mandos integral, se logra la integracion de
aspectos del direccionamiento estratégico y se forma un planteamiento
dinamizando los procesos administrativos-financieros, haciendo la
contabilidad en un instrumento fundamental de gestion en el proceso
de toma de decisiones. Es asi como las Mipymes podran ejercer control,
evaluar la gestion, corregir las deficiencias presentadas y replantear las
politicas internas, siempre en busca del mejoramiento continuo. El
proyecto tiene un enfoque cualitativo mediante un estudio de caso en

empresas pertenecientes a un sector representativo en la region como es
el industrial, buscando servir asi de incentivo para las demas empresas.

Palabras clave: NIIF, indicador de gestion, impacto, financiero, cuadro de mando
integral
Introduccion
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Los procesos empresariales en la ultima década han tenido diferentes
cambios, siendo mas exigentes, debido a la globalizacion econdmica, la
aplicacion de nuevas tecnologias, y la adopcion de normas o estandares
internacionales de informacion financiera, que exigen mas
competitividad y eficiencia, no solo en los procesos operacionales, sino,
también en los procesos de planificacion, gestion y control. En el caso de
las Mipymes en Colombia se encuentran enfrentando un periodo de
transicion en los procesos financieros adaptdndose a estandares

internacionales, por lo que no se conoce el impacto que puede generar
en la gestion empresarial y en la estructura financiera, pero mas alla de
ello es vital establecer formas adecuadas para medir el desempeno en
los diferentes procesos organizacionales que lleven al camino para
lograr competitividad y el desarrollo empresarial de estas
organizaciones tan necesarias para la economia del Pais.

{VA/ANFEC A Es de resaltar que Colombia por ser un pais agricola presenta una gran
Lesreroloosiin o st concentracion en la industria, principalmente la que recurre al
aprovechamiento de los recursos naturales, tanto de origen

agropecuario como minero y el Departamento de Boyaca se ha

caracterizado por ser industrial, es por esto que el proyecto esta

enfocado a este tipo de sociedades, ademas de que la industria abarca

todos los procesos operativos, administrativos y financieros en el

desarrollo de su actividad econdémica, aspectos importantes para ser

evaluados con la herramienta.

De acuerdo a informacion de la Confederacion Colombiana de Camaras
(Confecamaras) para el afio 2016 en Colombia existian 2,5 millones de
micro, pequefa y mediana empresas y segun las cifras del departamento
nacional de estadistica (DANE), estas generan un 67% de empleo y
aportan el 28% del producto interno bruto, eso sin contar con que este

tipo de empresas sumen el 94,7% de las inscritas en registro tinico
empresarial (RUES), lo que confirma la importancia en el pais de este
tipo de organizaciones.

Se han realizado varios estudios sobre los impactos generados por la
implementacion de las NIIF en las PYMES, a nivel nacional, pero en el
departamento de Boyaca, no se conoce herramienta de valoracion
alguna que mida el impacto administrativo y financiero en este tipo de
organizaciones. Es por esto que al desarrollar el proyecto lo que se
pretende es identificar el impacto que pudo haber generado al
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implementar la nueva normatividad y mas atin que se convierta en el
puente para el mejoramiento de los problemas actuales que presentan
las Mipymes industriales, por lo que se plantea generar un instrumento
que permita al empresario, medir el desempefio en la gestion de los
procesos internos, logrando minimizar riesgos y aprovechando mejor
los recursos organizacionales.

La mayoria de Mipymes industriales en la region de Boyaca apenas

estan iniciando con el proceso de implementacion de las NIIF, a pesar

de que los plazos establecidos ya se vencieron, Sin embargo los entes

gubernamentales buscan incentivar al cumplimento de ello, lo que se

puede evidenciar con el programa que lanzo en el afio 2017 la

gobernacion lanzo denominado Clinica de empresarios cuyo fin es

beneficiar al sector empresarial del Departamento con apoyo técnico y

econdmico en la adopcién de esta normatividad para que salgan del

{VA/ANFEC A atraso financiero en que se encuentran. Este atraso sumado a que la

Lesreroloosiin o st mayoria de Mipymes miden su rendimiento en el aspecto financiero,

hace que no sea suficiente si se quiere lograr una gestion eficaz, por lo

que se hace necesario medir las otras formas de rendimiento y esto se

logra a través de un tablero cuadro de mandos de control integral. Para

lograr el objetivo del proyecto se debe conocer los indicadores

existentes, para luego seleccionar los acordes al sector, estableciendo los

rangos y determinar asi el nivel la gestion, claro todo integrado en una

herramienta digital accesible a los empresarios y alimentada con la
informacidn generada por la empresa.

Dentro del proyecto se describen los antecedentes del proceso de
implementacion de las NIIF en Colombia, se da una breve explicacion
de las NIIF, las caracteristicas de las Mipymes, se explica la orientacion
detallada con la descripcion del BSC, luego se muestran la metodologia
utilizada con las respectivas fases y se finaliza con los resultados
obtenidos, planteando el analisis y la discusion generada.

Marco teorico
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Antecedentes

La implementacion de las NIIF en Colombia, nace con la Ley 1314 del
2009, donde se obliga a manejar la informaciéon bajo estdndares
financieros, estableciendo que para el afio 2017 se deben reportar los
estados financieros comparativos bajo estos parametros. Debido a que a

partir de esta Ley se genero varios decretos como el 2706 del 2013 donde
incluye el marco técnico normativo para los preparadores de
informacion financiera que conforman el Grupo tres es decir las
microempresas, El decreto 3022 de 2013 el cual establece el marco
técnico normativo para los preparadores de la informacion financiera
que conforman el Grupo 2 y el Decreto 2784 de 2012 que funda el marco
técnico normativo para los preparadores de informacion financiera que
conforman el Grupo 1, entre otros, en el afio 2015 se promulga el Decreto
Unico Reglamentario (DUR) 2420, donde se unifica la normatividad y se
{VA/AN FECA divide en cuatro anexos:

Asociacién Nacional de Facultades y
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e Anexo 1 Marco técnico normativo para los preparadores de
informacién Financiera que conforman el grupo 1

e Anexo 2 Marco técnico normativo para los preparadores de
informacién Financiera que conforman el grupo 2

e Anexo 3 Marco técnico normativo para los preparadores de
informacion Financiera que conforman el grupo 3

e Anexo 4 Normas de aseguramiento de la informacion (NAI)

En el ano 2016 los Ministerios de Industria y Comercio, Turismo,
Hacienda y Crédito Publico emiten decretos modificatorios al DUR
2420, dentro de los cuales se encuentra el Decreto 2101 del 2016, que
adiciona el titulo cinco con la Normas de Informacion Financiera para
entidades que no cumplen la hipdtesis de negocio en marcha, el Decreto
2131 del 2016 donde se incluyen modificaciones a la NIC 7, 12 y NIIF 5
y se incorpord en el anexo la Seccion 23 Ingresos de actividades
ordinarias para grupo dos y el Decreto 3132 del 2016 en el cual se
incorpora la Norma Internacional de Practicas de Auditoria 1000.

Marco conceptual

Normas internacionales de informacion financiera en Colombia



Las normas internacionales de informacién financiera son un grupo de
reglas contables que han teniendo una gran aceptacion a nivel mundial
y que buscan unificar el manejo de la informacion con parametros
universales, logrando asi generar informacion fiable, estdndar y
entendible para todos los usuarios de la informacion. Estas normas son
emitidas por un comité que retine expertos profesionales de diferentes
paises, en inglés, razon por la cual deben ser traducidas en diferentes
idiomas, dentro de ellos en espanol, las cuales son convertidas como se
observa en la imagen 1.

lustracion 1: NIIF
Elaboracion propia
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Caracteristicas de las Mipymes

Segun la Ley para el Fomento de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa,
Ley 590 del 2000, se clasifican ast:

e Microempresa: Personal no superior a 10 trabajadores. Activos

\’3‘ af(.v totales inferiores a 501 salarios minimos mensuales legales vigentes
0 e Pequena Empresa: Personal entre 11 y 50 trabajadores. Activos
T totales mayores a 501 y menores a 5.001 salarios minimos mensuales

legales vigentes.
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e Mediana: Personal entre 51 y 200 trabajadores. Activos totales
entre 5.001 y 15.000 salarios minimos mensuales legales vigentes.

Para efectos de informacion financiera bajo estandares internacionales
se establecieron con las siguientes caracteristicas:

Grupo 2: conformado por las pymes que no cumplan con las
caracteristicas del grupo uno o tres, ademas de los siguientes requisitos:

i. Empresas que posean Activos totales por valor entre quinientos

(500) y treinta mil (30.000) salarios minimos mensuales legales

vigentes (SMMLV) o planta de personal entre once (11) y doscientos

(200) trabajadores, y que no sean emisores de valores ni entidades

de interés publico.

ii. Microempresas que tengan Activos totales excluida la vivienda

{VA/AN FECA por un valor maximo de quinientos (500) SMMLV o planta de

Lesreroloosiin o st personal no superior a los (10) trabajadores, y cuyos ingresos brutos

anuales sean iguales o superiores a 6.000 SMMLV

iii. No cotizar en la bolsa

iv. No ser emisores de valores

Grupo 3: En Colombia el manejo de la informacion contable para estas
microempresas bajo estandares internacionales se le denomina
contabilidad simplificada y la abreviatura es NIF, Normas de
Informacion Financiera, ya que en el resto del mundo no existe esta
clasificacion y lo que se hizo fue adecuar la normatividad de las NIIF a
este tipo de empresas. Anexo 3 Decreto 2420 de 2015, seran
microempresas las organizaciones que cumplan la totalidad de los

siguientes requisitos:

i.Contar con una planta de personal no superior a diez (10)
trabajadores.

ii. Poseer activos totales, excluida la vivienda, por valor inferior a
quinientos (500) Salarios Minimos Mensuales Legales Vigentes
(SMMLYV).

iii. Tener ingresos brutos anuales inferiores a 6.000 SMMLV.

Las entidades que conforman el Grupo 3 debieron realizar en el afio 2014
un paralelo de la contabilidad bajo lo establecido en el Decreto 2649 de
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1993 y la aplicacion del nuevo marco Grupo 3 técnico normativo
establecido.

Cuadro de mandos integral BSC

El Balanced ScoreCard (BSC) es el resultado de una investigacion
desarrollada por los profesores David Norton y Robert Kaplan, donde
realizaron un estudio a diferentes empresas norteamericanas,
concluyendo que mds del 70% de las organizaciones no lograban
obtener éxito con sus estrategias debido a que se estaba analizando
indicadores netamente financieros, por lo que se dio la necesidad de
amplificar los controles desde perspectivas internas, logrando asi un
equilibrio en la organizacion. A través de los afios diferentes autores han
dado definiciones al BSC tales como las que se encuentran en la tabla 1.

WANFECA
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Tabla 1: Definiciones BSC
Elaboracion propia
AUTOR CONCEPTO
Herramienta que representa la estructura coherente de la estrategia del negocio
Robert Kaplan y|através de objetivos claramente ligados entre si, medidos con los indicadores de
David Norton desempefio, dependientes al logro de unas metas determinadas y respaldados
por un conjunto de iniciativas. Kaplan y Norton, (1996).

Bolsa de mediciones mas robusta que va mas alla de las finanzas para crear un
beneficio futuro. Kaplan, (2000)

Scaramussa, Sistema completo de gerencia que permite la integracion tanto de aspectos del
Sadi, Reisdorfer,|direccionamiento estratégico, como la misma evaluacién de desempefio que ha
Vitor, Ribeiro, [tenido el negocio. Scaramussa, Sadi, Reisdorfer, Vitor, Ribeiro, Antonio (2010).

Robert Kaplan

Herramienta de gestion, se configura como un mecanismo ideal para canalizar
gran parte de la informacidn contable que demandan los directivos, adoptando

Tomas Escobar ] B : y
el concepto de informacidn necesaria y suficiente presentada en un formato de

Rodriguez facil lectura y rdpido uso como la piedra angular sobre la que se ha de cimentar
el desarrollo del sistema de informacion contable. Escobar [1999, p. 1075].
A Herramienta para alinear e implementar estrategias debido a que reduce el
riesgo de dispersion, al especificary establecer reglas para toda la organizacion,
W/ANFECA Alberto M Ballve|" <°8 P ; 3 N .
B ge. taceNIes Y apuntando los recursos individuales a la busqueda de oportunidades e

Escuelas de Contaduria y Administracién

impulsando metas claras y precisas. Ballvé (2006).

Para lograr el equilibrio los Senores Kaplan y Norton propusieron
evaluar cuatro perspectivas que mostraban el comportamiento de la
organizacion, estas son:

a. Perspectiva Financiera: Creacion del valor sostenible, es decir,
establecer el coOmo se maxima la inversion de los accionistas, se
plantean los objetivos financieros

b. Perspectiva de Clientes: "La perspectiva del cliente permite a los
directivos de unidades de negocio articular la estrategia de cliente
basada en el mercado, que proporcionara unos rendimientos
financieros futuros de categoria superior." Kaplan & Norton, (1996)
c. Perspectiva de Procesos Internos: Determina los procesos internos
deben ser excelentes para asi lograr los objetivos financieros y

satisfacer a los clientes

d. Perspectiva de aprendizaje y crecimiento: Aqui se busca lograr
formacién y crecimiento en las areas de personal, sistemas y clima
organizacional, que permita cumplir con las perspectivas anteriores.

Para los afos 80, Kaplan en una entrevista afirmo que los indicadores
financieros no eran suficientes para llevar las companias al éxito, pues
no indicaban hacia el futuro, midiendo situaciones pasadas, ademas de
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que no median la gestion en lo administrativo y operativo, limitando el
éxito de las organizaciones. Es por esto que decidieron crear indicadores
que reflejaran el valor de crecimiento de las empresas en un periodo y
que complementen la parte financiera. Estos indicadores debian medir
la relacion con los clientes, las mejoras en los procesos e innovaciones y
la capacidad de empleo y motivacion.

Metodologia: "La participacion de los niveles ejecutivos ha de permitir
que los procesos puedan ser acelerados, habiendo una integracion de las
actividades que se ejecuten en las fases, tareas y talleres que hacen parte
de tal proceso". [Parra de Parraga, 2006, p. 62]

Fase 1: Definicion de la estrategia
Fase 2: Los objetivos estratégicos
Fase 3: Mapa estratégico y metas
{VA/AN FECA Fase 4: Comunicacion, implantacidn, despliegue y automatizacion

Asociacién Nacional de Facultades y
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Segun Scaramussa (2010), el BSC o el cuadro de mando integral es uno
de los indicadores mas destacados durante afios y a lo mejor el mas
tenido presente para la evaluacién organizacional. Hoy podria
afirmarse que las necesidades han tenido un giro y son otras las
prioridades ya que van enfocadas a una planeacion estratégica
integradora con los diferentes aspectos de la empresa, lo que representa
una revolucion con relaciéon al tradicional enfoque gerencial: es decir
asumir el autocontrol generando la capacidad de lograr excelentes
resultados en las organizaciones.

Metodologia para la investigacion:

El proyecto es una investigacion cualitativa, donde se aplica un estudio
de caso para identificar el protagonismo del conocimiento en la
dindmica economica actual (Cortés, 2008); dando continuidad al
proyecto afo 2016, el cual planteaba la implementacion de las NIIF en
empresas del sector Industrial en Boyaca. El desarrollo del proyecto
plantea cuatro fases, que se dan en un ano, estas son:

. Fase 1. Seleccion de indicadores financieros y de gestion:
en la cual se realiza la Basqueda y compilacion de las fuentes de
informacidn, la lectura y andlisis de la documentacion sobre estos
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y la seleccion de los adecuados indicadores financieros y de
gestion enfocados al sector industrial.

. Fase 2. Disefio de una herramienta de valoracién que
mida el impacto financiero y no financiero al aplicar las NIIF para
pymes: Aqui se establecen los rangos con alertas para medir el
desempefio de la gestion, para luego proceder a realizar el
prototipo de la herramienta.

. Fase 3. Desarrollo de la herramienta de valoracion BSC:
Aqui se elabora prototipo de la herramienta de valoracion bajo
esquema BSC.

. Fase 4. Revision y ajuste de la herramienta: En esta fase
se prueba la herramienta ingresando informacién para verificar
su funcionamiento, determinar los ajustes y corregirlos.

Resultados

HA
\WANFECA

Ao Nt da Caoniey. Identificacion y seleccion de indicadores
Para el desarrollo del proyecto lo primero a realizar es la busqueda y
compilacion de las fuentes de informacion, la lectura y analisis de la
documentacion sobre estos y la seleccion de los adecuados indicadores
financieros y de gestion enfocados al sector industrial. Se realiza la
consulta documental donde se define los conceptos que deben ser
tenidos en cuenta para la seleccion de los indicadores, los cuales estan
mencionados en la fundamentacidon tedrica. Se establece que los
indicadores, deben ser faciles, uniformes, no deben ser ambiguos,
aplicables en diferentes escenarios, deben cubrir las estrategias, factores
de éxito y en general todos los aspectos del negocio, ademas estar
claramente acoplados a las diferentes perspectivas.

Para la seleccion de los indicadores se definieron los aspectos
concernientes con cada una de las perspectivas planteadas, teniendo en
cuenta todos los procesos tanto estructurales (planeacion vy
organizacion) y operacionales (ejecucion, direcciéon y control) de la
empresa, junto con el sistema documental administrativo y contable de
la empresa tales como politicas y manuales. Se da inicio con la seleccion
a los indicadores financieros, donde se clasifican en cuatro grupos:
liquidez, endeudamiento, rentabilidad y actividad, luego se
complementa con los indicadores de gestion enfocando a las otras tres
perspectivas: formacion y crecimiento, clientes y procesos internos, los
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cuales como ya se menciond estan involucrados directa o
indirectamente con el proceso de adopcion de las normas
internacionales de informacion financiera. Finalmente se establecen los
indicadores financieros y de gestion acorde a las Mipymes industriales,
relacionados en las tablas 2 y 3.
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Tabla 2: Indicadores financieros sugeridos
Elaboracion propia

No.| IND | CLASE | FORMULA DESCRIPCION INTERPRETACION
Indica la capacidad que tiene la empresa para cumplir
b Activo corriente / oS obhgam_or_\e_s flnanF eras, d SUL-: @ paswos_ g Por cada peso que debe en el pasivo
Razén -y : : corto plazo. Al dividir el activo corriente entre el pasivo ) A
il i Liquidez Pasivo corriente L X A corriente, se tiene $(resultado) para
Corriente corriente, sabremos cuantos activos corrientes
. . |pagar o respaldar esa deuda.
tendremos para cubrir o respaldar esos pasivos
exigibles a corto plazo.
1 . Una vez la empresa cancele el total
Indica el valor que le quedaria a la empresa, > .
d 1 y de sus obligaciones corrientes, le
! p . representando en efectivo u otros pasivos corrientes,
Capital de s Activo  corriente - 2 . quedaran $(resultado) para atender
2 " Liquidez s . después de pagar todos sus pasivos de corto plazo, en g
Trabajo Pasivo corriente 8 las obligaciones que surgen en el
el caso en que tuvieran que ser cancelados de by
) " normal desarrollo de su actividad
inmediato. o
econdmica.
Permite medir la capacidad de la empresa para cancelar
. . . Iy ; Por cada peso que se debe en el
(Activo corriente - [sus obligaciones a corto plazo sin depender de la venta " .
: . . N - y e pasivo corriente, se cuenta con
Prueba =, inventarios) / Pasivo |de sus existencias (inventarios); es decir, basicamente o
ST oy Liquidez 3 " $(resultado) para su cancelacion, sin
Acida corriente con sus saldos de efectivo, el de sus cuentas por 3 .
. : ) . necesidad de tener que acudir a la
cobrar, inversiones temporales y algun otro activo de - ) \
7o T T : ) realizacion de los inventarios.
facil liquidacion, diferente de los inventarios.
ezl Qe | Total pasivo / Total |Mide la proporcion de la inversion de la empresa que ha D . & .'“"efs'°“ e
4 |endeudamie |Endeudamiento : A ; (resultado) ha sido financiada con
Activo sido financiado por deuda.
nto recursos de terceros.
Razén de X Total Patrimonio /  [Mide la proporcidn de la inversion de la empresa que Del . = .'""efs'°“ 2
5 ., |Endeudamiento p i 3 < (resultado) ha sido financiada con
autonomia Total Activo ha sido financiada por los propietarios. A
recursos de sus propietarios.
Endeudamie
nto_ 4 . Permite medir hasta qué punto se encuentra|Por cada $ de patrimonio se tiene de
patrimonial - g Total Pasivo / Total ; ol ® .
6 . [Endeudamiento bl 44 comprometido el patrimonio de la empresa, con|compromiso con terceros
Apalancamie Patrimonio
i respecto a sus acreedores. (resultado).
Leverage
Endeudamie i 'Tota! obligaciones Permite medic que tanto absorbe el endeudarmiento Del total ; de ingresos se tiene
7 nto Endeudamiento| financieras/Ingresos |. A " comprometido  (resultado)  con
- SR B financiero con respecto a sus ingresos. ¥, : ]
financiero ordinarios obligaciones financieras.
Marg_e i = Utilidad bruta/ Ventas [Mide capacidad de la empresa en el manejo de sus Nos indical ol £~ TR0
8 utilidad Rentabilidad . por cada peso vendido luego de
netas ventas para generar utilidades antes de los gastos.
bruta descontar el costo de ventas.
Margen de g Utiidad neta / Ventas Nos muestra el porcentaje de utiidad que esta|Por caqa peso en las ventas netas,
9 i Rentabilidad generando la empresa en el desarrollo de sus|se estd generado un (resultado) de
utilidad neta netas ol -
actividades. utilidad.
REELTSHD Indica el rendimiento que esta generando la inversion R oo et JiC L
10 sobre Rentabilidad |Utilidad neta / Activos e q g empresa sé esta generando un
Activos presar (resultado) de rentabilidad
> Costo de ventas / p E ! j .
Rotacion de "y : Es el ndmero de veces en un afio, que la empresa logra |El inventario se logro convertir
il |\ . Actividad Inventarios totales p . 1
inventarios ] vender el nivel de su inventario. (resultado) veces en ventas.
promedio
(Inventario promedio
y ) f:osto_de s Dias que tarda el inventario en convertirse en efectivo. "
Dias de o materias primas L =g ¥ La empresa logro hacer efectivos sus
2 | Y Actividad Muestra la eficiencia de la empresa, en el manejo y|. - .
inventarios 0 A o inventarios cada (resultado) dias.
> desplazamiento de la mercancia.
365/Rotacion de
inventarios
Rotacion de .. Ventas netas / Indica el numero de veces que la cartera ha sido B @ligs @ lge conve'mr
13 Actividad o = (resultado) veces en efectivo
cartera deudores comerciales |rotada o renovada en el afio. -
durante el afio.
(deudores Dias que tardan las cuentas por cobrar en convertirse
Dias de - comerciales x 365) / |en efectivo. Refleja la eficiencia del area de cobranza, [La empresa se demora (resultado)
14 Actividad ! p X e
cartera Ventas netas sin embargo un periodo de cobro muy reducido podria|dias en recuperar la cartera.
ser porque la empresa no otorga crédito
»” Ventas netas / ) . ) ] la compafiia esta generando
15 e Actividad Propiedad, planta y [ide o R SRR gresos el ingresos equivalentes a (resultado)

activos fijos

equipo

monto de la inversion.

veces la inversion en la PPyE.
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Tabla 3: Indicadores de gestion sugeridos
Elaboracion propia

NOMBRE DEL|PERSPE .
No. FORMULA DESCRIPCION INTERPRETACION
INDICADOR CTIVA
5 . Permite identificar los clientes que no se lograron|El (resultado)% de los clientes
o8 Y 5 No de clientes sin comprar en el N, 4 i y s N
1 Tasa de desercion clientes Clientes - 3 mantener con la organizacion. La diferencia es la tasa de[rompieron la relacion comercial con
periodo / total clientes s cn -
retencion. nuestra compafia durante el periodo.
Tasa de retencion clientes ' I s . . . o
2 | cRR (Customer Retention | Clientes 100% - tasa de desercign | Permite conocer el porcentaje de clientes que repiten afio[Del total clientes se Iogoraron fidelizar o
Rate) tras afio con la empresa. mantener el (resultado)%.
" " ) En promedio los clientes perduran 4
Indica el promedio que dura un cliente con la|_ i .
3 4 o i = e . afios con la organizacién. Esto significa
3 Vida media Clientes 100 / tasa de desercion organizacion, es decir niimero de afios que estimamos que = p
o N 3 cada (resultado) afios se habrian
puede durar la relacion comercial con los clientes. : 3
perdido todos los clientes actuales.
o W ! - |La empresa tuvo un nivel de captacion
4 Tasa de captacion Clientes | clientes nuevos / Total clientes Pern_ite |den_t ificanel porcentalelquek el I TIEIRY de nuevos clientes del (resultado)%
en clientes finales. g
para este periodo.
Se refiere a la prediccion de la rentabilidad del cliente a lo
Valor de vida clientes (Media Facturacion Periodo *|largo del tiempo. En otras palabras, el valor monetario de
oy 3 . . 4 P Los (resultado), es la suma del valor
5 CLV (Customer Lifetime Clientes [Media Margen Periodo) / (1 -|un cliente basado en su valor actual y la proyeccién de los X N
N " " 8 p b - _|actual promedio por cliente.
Value) Ratio Retencion) flujos de caja consecuencia de la relacion futura con dicho
cliente.
. 4 Valor devoluciones / valor  [Indica el porcentaje de devolucion de la mercancia por|La compafiia presenta un (resultado)%
6 Devoluciones Clientes . o
ventas brutas parte de los clientes de devolucion de sus productos.
. . Cantidad de clientes con  |Indica el nivel de insatisfaccion de los clientes manifestado o0 [EEEE “{,‘ G| Ade msatlsfaca_on
7 Tasa de quejas Clientes i y 4 K del (resultado)% debido a las quejas!
quejas / total clientes por las quejas presentadas en el periodo =
presentadas por los clientes.
Nurmero de Innovaciones Este indicador es del tipo “Eficacia”, y se basa en la[La organizacion presenta un
. N Procesos generadas / I - P P o,
8 Tasa de innovacién - . .. [relacion entre el nimero de innovaciones generadas y elf(resultado)% de Innovacion en sus|
internos Oportunidades de Innovacion | - 5 N P wlag. -
;o ndmero de oportunidades de innovacion identificadas. productos.
Identificadas
Se basa en la cuantificacion monetaria de los recursos
Ingresos por procesos " ) A : s, 5.
X utilizados en llevar a cabo innovaciones a cierto proceso, [Por cada peso que la empresa invirtio
A o Procesos innovadores/ 2 5 2 5 o
9 Resultados innovacion ~ |. o e con relacion a los beneficios econémicos obtenidos por sufha recuperado el (resultado)% con la
internos Inversion en Innovacion para |. 3 " P
implementacion y muestra la rentabilidad econdmica de la|venta de estos.
el producto N i
Innovacion
4 . Unidades o o L
Nivel de unidades Procesos . Muestra el porcentaje de produccién defectuosa que|La empresa maneja un (resultado)% de
10 . defectuosas/Unidades i
defectuosas internos . presenta la empresa en un periodo. productos defectuosos.
producidas totales
La empresa presenta un nivel optimo de
110 |\ capacidad de produccin Frocesos Produccion regl/~CapaC|dad de Mlde la capacidad como el volume_n de produccidn que|produccién ya que estd cunpllendq en
internos disefio tiene una empresa dentro de un periodo. un (resultado)% de su capacidad
méxima.
Indica la eficiencia del factor humano dentro del proceso 1B e e AT
Productividad de la mano de |Procesos Ingresos del periodo / Valor |de produccién. Una baja eficiencia puede ser porque g s
12 . 2 (resultado)% de eficiencia en la
obra PMO internos total MOD estos no sean eficientes, o porque no cuentan con el s
. ¢ s . productividad.
equipo o material suficiente para trabajar.
Si el indice es muy bajo, se produce un
Calcula el grado de permanencia de los trabajadores en la CEEI=IT(ED 37 env_e]e_c!ment_o e
o 5 .o ... |personal de la organizacion mientras
o (No. Empleados nuevos -  [compafiia, a través de la cual es posible identificar
o Formacién y 4 Wy o7 que, en caso de que sea elevado, se
13 Rotacion de empleados e empleados dado de baja)/ [problemas de insatisfaccion laboral entre los empleados o - Y
Crecimiento N s ” .. |presenta demasiada fluidez en el
total trabajadores deficiencias en los procesos de seleccion y contratacion, s
e movimiento de personal que puede
1 afectar negativamente a la estabilidad
de la compafifa.
- Formacion y|Personas asistentes / Personas [Muestra el nivel de cumplimiento y compromiso por parte L) RN G2 (ien vy EFEEREN
14 Capacitacion 8 e presento una cobertura del
Crecimiento programadas de los empleados en las capacitaciones. 0
(resultado)%
ha ... |Formacion y| Inversionenformacion/ [Indica el nivel de inversion en capacitaciones a los|La organizacion invirtié un (resultado)%
15 Inversion en capacitacion b 3 Y e
Crecimiento Gastos de personal empleados, realizada por la empresa. en capacitacion para sus empleados
7 3 Reflejan la incidencia de accidentes laborales en un|Se presenté el (resultado)% de
3 = Formacidn y| No de accidentes presentados 3 2 X >
16 |Tasa Accidentabilidad laboral o = 3 periodo determinado accidentes en la poblacién durante el
Crecimiento / No de trabajadores caraily
mesura las ausencias del personal en el lugar de trabajo
e . Formacion y| No de horas de absentismo / i pgrlodos norr[akles, A §ea porfaita e atr§50§ P La organizacion presenta un
17 Indice de absentismo 3y permisos. Es un indice capital que puede llegar a indicar| B
Crecimiento No total horas laborales o A ) . (resultado)% de ausencias laborales.
tendencias sintomdticas no solo del trabajador sino del
funcionamiento de la empresa.
0/
o £ Formacion y| NO puestos directivos / n®de |Muestra el porcentaje de funcionarios directivos dentro 12 GiiiEss cunple_ W fEiEaRpe
18 Tasa de directivos A% g 3 con personal directivo para sus
Crecimiento departamentos de la organizacion para las areas. d
lepartamentos.
o Valor de la inversion en " 1 1 o 5 A La empresa destina para en tecnologia
3 . Formacién y ~ Indica el porcentaje de inversion en tecnologia y sistemas -
19 |Nivel de Inversion en TIy SI g tecnologia y sistemas / Total 2 y sistemas un (resultado)% de sus|
Crecimiento 3 con respecto a sus ingresos. k
ingresos ingresos
20 Grado de cumplimiento de la [Formacion | Pedidos entregados a tiempo / [Muestra el nivel de cumplimiento de los proveedores de la[Los proveedores le cumplieron a la
alianza proveedores | Crecimiento Total compras realizadas __|empresa en el periodo. empresa en un (resultado)%
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Analisis de los rangos

Una vez establecidos los indicadores se procede a realizar el analisis de

los rangos a aplicar en la herramienta, estableciendo por colores el nivel

de riesgo y gestion del desempeno, mostrando los resultados en forma

de semaforo donde el rojo implica una alerta maxima, que demuestra

un nivel alto de riesgo en ese resultado y que puede llegar a afectar la

estructura econdmica de la empresa; el amarillo indica que se encuentra

en un término regular y el verde implica que hay una buena gestion en

ese proceso. Es de aclarar que los rangos se establecieron de forma

estdndar para que apliquen a empresas industriales, no obstante, el

andlisis de los resultados puede variar de acuerdo a las politicas de la

empresa, condiciones del sector y del entorno. El andlisis de los rangos
se encuentra en la tabla 3, 4, 5 y 6.

Tabla 3: Rango indicadores de liquidez
Elaboracion propia

| INDICADORES DE LIQUIDEZ
INDICADOREXPRESION RANGO ALERTA COLOR| OBSERVACIONES
Menor que 0 Sin Liquidez para atender las obligaciones a corto plazo.
Mayor que cero y menor|Liquidez moderada para atender las obligaciones a corto
Razén Unidades |que 1.5 plazo.
Corriente | monetarias Infrautilizacion de los activos corrientes, es decir no se
Mayor que 3 1 . y ]
aprovecha lo suficiente las capacidades del activo corriente.
del5a3 Liquidez optima para atender las obligaciones a corto plazo.
Valores negativos hasta
los valores menores que|Recursos insuficientes para respaldar las operaciones Los gastos
los gastos promedio de un|necesarias en el desarrollo normal del negocio. .
- promedio se
d Mayor que los gastos calculan:
) Unidades " :
Capital de poc promedio de un mes|Recursos prudentes para respaldar las operaciones (Costos de ventas
trabajo meser':: hasta dos meses necesarias en el desarrollo normal del negocio. +gastos de
Mayor que los gastos !Exce_so de recursos para rgspaldar_las operaciones, lo que T aone
promedio de seis meses |implica subutilizacion del activo corriente.
gastos de ventas)
Mayor que los gastos
promedio de dos meses|Recursos suficientes para respaldar las operaciones /12
hasta seis meses necesarias en el desarrollo normal del negocio.
L Insuficiencia de liquidez para cubrir las obligaciones a corto
Menor que 0: valores g ) r |
negativos plazo y necesidad de recurrir a los inventarios para atender
los pasivos corrientes.
M Liquidez moderada para atender las obligaciones a corto
ayolroque RSPV Menor plazo y mesurada necesidad de recurrir a los inventarios
Prueba Unidades QUERL para cumplir con los pasivos corrientes.
Acida monetarias Subutilizacién de al activo corriente al presentar un valor

Mayor que 2.5

excesivo sin contar con los inventarios, al pagar las
obligaciones a corto plazo.

Mayor que 1.0 e inferior
que 2.5

Liquidez optima para atender las obligaciones a corto plazo
y no se requiere recurrir a los inventarios para el
cumplimiento de estas.
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Tabla 4: Rango indicadores de endeudamiento
Elaboracion propia
INDICADORES DE ENDEUDAMIENTO
IND EXPRESION  RANGO ALERTA [COLOR| OBSERVACIONES

Nivel maximo de endeudamiento, con una elevada
financiacion de los activos por terceros, lo que
conlleva a la descapitalizacion de la empresa
generando dependencia total de los acreedores.

Mayor de 80%

, Nivel intermedio de endeudamiento, con wuna la suma de este
Razén de . i . ; Fr

e EEkTE Porcentaje [Mayor que el 50%|importante financiacion de los activos por terceros, lo indicador con la

o % e inferior al 80% |que conlleva a la descapitalizacion de la empresa razén de autonomia

generando dependencia media de los acreedores. debe dar el 100%

Nivel aceptable de endeudamiento, con una moderada
financiacion de los activos por terceros, con
independencia de la empresa frente a sus acreedores.
Nivel de endeudamiento con una baja financiacion de
Menor que 50% los activos por los socios u accionistas, con una
dependencia de la empresa frente a terceros.
Nivel de endeudamiento, con una aceptable la suma de este

Inferior al 50%

. . |Mayor que el 50%|financiacién de los activos por los socios u accionistas, indicador con la
Razdn de | Porcentaje | . ! " ) )
" - e inferior al 80% |con dependencia moderada de la empresa frente a razén de|
autonomia % i
terceros. endeudamiento debe|
dar el 100%
‘ Nivel de endeudamiento con wuna importante
d Mayor de 80% R ; . o
\'/AN FEC A financiacion de los activos por los socios u accionistas,
s con independencia de la empresa frente a terceros.
Asociacién Nacional de Facultades y - - - -
Escuelas de Contaduria y Administracion Alto nivel de compromiso del patrimonio para con los
] Mayor de 80% acreedores de la empresa, lo que implica un mayor
Endeudamie b ) o esa0 d P Y
0 riesgo en la de perdida de capital.
. g . o, |Nivel medio de compromiso del patrimonio para con
patrimonial 1 Porcentaje [Mayor que el 50% O,
' » - 4 ” los acreedores de la empresa, lo que implica un
Apalancami %o e inferior al 80% o . .
Ty representativo riesgo en la de perdida de capital.
Nivel bajo de compromiso del patrimonio para con los
Leverage

Inferior al 50% acreedores de la empresa, lo que implica un menor
riesgo en la de perdida de capital.

Tabla 5: Rango indicadores de rentabilidad
Elaboracion propia
IND _EXPRESION  RANGO ALERTA

Menor que <10 % y|Incapacidad de la empresa para generar recursos
valores negativos  |suficientes para cubrir los costos de ventas.

COLOR OBSERVACIONES

Margen de ) La empresa genera recursos limitados para cubrir los
utilidad | Pereentaje 11% < 30% [costos de ventas y dejando para cubrir algunos gastos
% .
bruta no operacionales.

La empresa genera recursos suficientes para cubrir
30 % < mas los costos de ventas y dejando para sus gastos no
operacionales.

La empresa generar perdidas en el periodo, no genera

Valores negativos .
9 recursos para cubrir los costos y gastos totales.

Margen de | Porcentaje La empresa genera un margen minimo de utilidad neta

Valores A11< 15%

utilidad neta % dentro del promedio de las Pymes
La empresa genera recursos suficientes para cubrir
16% < mas los costos de ventas y dejando para sus gastos no

operacionales.
Valores < 2,9% |La empresa no tiene capacidad para cubrir el costo de
oportunidad
La empresa genera un margen minimo de renta sobre

Rendimient ! y ) iy iy ,
oA Porcentaje 3% <10% el activo disponible para la operacién con riesgo de
. % perdida.
Activos - -
La empresa genera recursos suficientes para cubrir
11% < mas los costos de ventas y dejando para sus gastos no

operacionales.
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Tabla 6: Rango indicadores de actividad

Elaboracion propia
INDICADORES DE ACTIVIDAD
IND__EXPRESION RANGO ALERTA COLOR| OBSERVACIONES

Alto riesgo en la perdida y deterioro de los inventarios.
Debido a la lenta rotacion menor movilidad del capital
invertido en inventarios y muy tardia la recuperacién de la
utilidad que tiene el producto terminado.

Riesgo medio en la perdida y deterioro de los inventarios.
Mayor que 6 e inferior a|Regular movilidad del capital invertido en inventarios y
Veces |12 moderada recuperacion de la utilidad que tiene el producto
terminado.

De0a6

Rotacién de
inventarios

Indicadores sujetos
al tipo de producto

Riesgo inferior en la perdida y deterioro de los inventarios.
Debido a la acelerada rotacion, mayor movilidad del capital
invertido en inventarios y mas rapida recuperacion de la
utilidad que tiene el producto terminado.

Mayor que 12

Menor eficiencia en el manejo y desplazamiento de la
Mayor a 60 dias mercancia disponibilidad de inventarios para vender
durante un largo periodo.

Moderada eficiencia en el manejo y desplazamiento de la
Dias Mayor de 30 a 60 dias mercancia y disponibilidad de inventarios para vender
durante un periodo intermedio.

Mayor eficiencia en el manejo y desplazamiento de la
de 0 a 30 dias mercancia y disponibilidad de inventarios suficientes para
vender durante un periodo razonable.

V// N
\'/ANFECA Nivel bajo en el recaudo de la cartera. La gestion en el

E!‘t:‘:fa'j‘di‘;"c';::;‘;’I‘::'“;::f““l:,‘s::c{o“ De0a4 cobro es regular, lo que conlleva a un riesgo alto en el
deterioro de la cartera, afectando la liquidez de la empresa.

Dias de
inventarios

Indicadores sujetos
al tipo de producto

Nivel bajo en el recaudo de la cartera. La gestion en el . b
Indicadores sujetos

Rotacién de Mayor que 4 e inferior afcobro es regular, lo que conlleva a un riesgo medio en el .
Veces g g a las politicas de la
cartera 12 deterioro de la cartera y puede afectar la liquidez de la empresa
empresa.

Nivel optimo en el recaudo de la cartera gracias a la buena
Mayor que 12 gestion en el cobro y al cumplimiento de los clientes, lo que
conlleva a un riesgo minimo en el deterioro de la cartera.

Promedio de cobro inadecuado que refleja
Mayor a 90 dias incumplimiento de los clientes, lo que permite
congelacion de fondos en los deudores comerciales.

Promedio de cobro intermedio que refleja incumplimiento Indicadores sujetos

?;ariecrlg Dias Mayor de 30 a 90 dias por parte, de los clientes, lo que conlleva a una posible a las politicas de la
congelacion de fondos en los deudores comerciales. empresa
Promedio de cobro adecuado que demuestra el
de 0 a 30 dias cumplimiento de los clientes, lo que impide la congelacion
de fondos en los deudores comerciales.
Mayor que cero y menor|Regular uso de la PPyE, ya que esta generando bajos
gue uno ingresos por la inversion realizada.
Rotacion de Vi Mayor que uno e inferior|[Uso aceptable de la PPyE, ya que esta generando
activos fijos gue dos moderados ingresos por la inversion realizada.
de0a3 Eficiente uso de la ppye, ya que esta generando altos

ingresos por la inversion realizada.

Para los rangos de los indicadores de gestion el proceso fue un poco mas
complejo y aunque inicialmente se determina dejarlos abiertos, debido
a que cada compania posee politicas, en ocasiones muy particulares,
sobre sus procesos internos, se toma la decisiéon de establecer unos
rangos a los indicadores de cada perspectiva. Para la elaboracion de
estos rangos se consultan personas con experiencia en el tema y se tienen
en cuenta las diferentes situaciones que se pueden dar en las Mipymes
industriales. Algunos rangos se pueden observar en las tablas 7, 8 y 9.
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Tabla 7: Rango de indicadores perspectiva clientes
Elaboracion propia

PERSPECTIVA CLIENTES
IND |EXPRESION|PERIOCIDAD| RANGO ALERTA COLOR| OBSERVACIONES
e dd Tasa de abandono de los clientes, alta, implica que los
40;0 clientes no estan lo suficientemente satisfechos, por lo

que deben replantear las estrategias para fidelizarlos.
Entre ellTasa de abandono de los clientes, media, el nivel de

Tasa de ) ) R . .
.. | Porcentaje 15% vy elfsatisfaccion es moderado, mejorar estrategias para
desercion A Mensual q =
dicnies %o 40% retener mas clientes.
Tasa de abandono de los clientes, aceptable, los clientes
Inferior al|se encuentran satisfechos, son leales y tienden a
15% regresar, continuar con las estrategias para mantener los
clientes fidelizados.
La Proporcion de clientes fieles es baja, lo que traduce ]
Menor del{que no hay satisfaccion. Replantear las estrategias para De acuerdo al tipo
Tasa de 60% ganar la confianza de los clientes, mantenerlos Y| de negocio, este
retencion aumentar la fidelizacion. indicador varia,
clientes . Del  60% La Proporciép .d.e clientes fieles es mefﬁa_, lo que traduc_e hay algunos con
CRR Porcentaje que hay posibilidad de perder la continuidad de negocio Iy
5 Mensual |hasta el ; 1 ] retencion altay
VA (Custome %o 85% con el cliente. Revisar las estrategias para aumentar la )
\WANFECA r fidelizacion de los clientes. . otros baja, l.°
‘ s , |Retention La Proporcion de clientes fieles es alta, lo que traduce importante esiren
Escuelas de Contaduria y Administracién | Rate) Mayor de[que tienen confianza y seguiran con la empresa. aumento con este
85% Continuar con las estrategias para mantener y mejorar indicador.

|a fidelizacion de los clientes.
Nivel de captacion de nuevos clientes, regular. Establecer
De0a5% |estrategias que permitan un aumentar enganche de

clientes.
Tasa de | Porcentaje o, [Nivel de captacion de clientes nuevos medio. Mejorar las
captacion % Mensual |De 5a 20% estrategias que para persuadir mas clientes.

Nivel de captacion de clientes nuevos, bueno. Continuar
con las estrategias comerciales para mantener el
enganche de clientes nuevos.

De 20% en
adelante

Tabla 8: Rango de indicadores perspectiva procesos internos
Elaboracion propia




XXIII CONGRESO INTERNACIONAL DE CONTADURIA, ADMINISTRACION E INFORMATICA
—— e e s e e e e e e

PERSPECTIVA PROCESOS INTERNOS

IND [EXPRESION|PERIOCIDAD| RANGO ALERTA

Los beneficios econémicos obtenidos son muy bajos para
recuperar la inversion en los productos innovadores, lo
que implica un riesgo alto en la no rentabilidad
economica de la innovacion.

Resultado Los beneficios econdmicos obtenidos no son suficientes

COLOR| OBSERVACIONES

Del 0 a 5%

A Wiy
—ERus

s Porcentaje para recuperar la inversion en los productos innovadores
innovacio % J Mghsual “MfPeko 2 10%y se puede afectar la rentabilidad econémica de la
n innovacion.
Los beneficios econémicos obtenidos son suficientes para
Mayor del|recuperar la inversién de los productos innovadores a
10% corto plazo, lo que implica una buena rentabilidad
economica
La produccion defectuosa que presenta la empresa es
Mayor dellalta y existe un riesgo cuantioso de perdida, por lo que
10% aumenta considerablemente el costo y en la misma
proporcion disminuye la rentabilidad del periodo.
Nivel de La produccion defectuosa que presenta la empresa es
unidades | Porcentaje Del 5% al|lmedia y existe un riesgo moderado de perdida por lo que
Mensual ;
defectuos % 10% aumenta mesurablemente el costo y en la misma
as proporcion disminuye la rentabilidad del periodo.

La produccion defectuosa que presenta la empresa es
aceptable y existe un riesgo menor de perdida por lo que
la afectacion del costo es minima y no influye
considerablemente la rentabilidad de la empresa.

IA La empresa presenta un nivel regular de produccion ya
\v/ AN FECA Menor delfque su nivel de cumplimiento no es el adecuado en el

Escuelas de c,,",,,,.,,,“;:.,,,.,,.,smfm, 70% volumen de producciéon con respecto a su capacidad

Del 0 al 5%

maxima.
Capacida La empresa presenta un nivel intermedio de produccion
dde Porcentaje Del 70% allya que tiene su nivel de cumplimiento es aceptable en el
i Mensual s )
produccid % 90% volumen de produccion con respecto a su capacidad
n maxima.

La empresa presenta un nivel optimo de produccion ya
Mayor del{que tiene un nivel de cumplimiento adecuado en el
90% volumen de produccidon con respecto a su capacidad
maxima.

Tabla 9: Rango de indicadores perspectiva formacion y crecimiento
Elaboracion propia
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PERSPECTIVA FORMACION Y CRECIMIENTO
IND |EXPRESION|PERIOCIDAD| RANGO ALERTA COLOR| OBSERVACIONES
Demasiada fluidez en el movimiento de personal, muestra
Mayor que|bajo sentido de pertenencia, baja productividad, y mala
50% imagen corporativa, El riesgo de generar mas costos por
procesos de vinculacién del personal es alto.
Rotgcion Rotacién de personal en condiciones aceptables, presenta
Ie d Semestral |Del 10% al|retencién de personal que aporte a procesos, aunque hay
SHPCace 50% un riesgo de generar mds costos por procesos de
8 vinculacion del personal es medio.
Morl 8 Los empleados estan fidelizados a la empresa. Verificar
Igual a 10% que no sea por estancamiento y envejecimiento del
personal.
Bajo compromiso institucional en cursos y capacitacion, lo
Menor al X 1 T
50% que genera un desaprovechamiento en la inversion a los
empleados.
Capacitaci e U4 Compromiso medio de los trabajadores hacia la
= Semestral [50% menor Ao :
on HALETD) actualizacién y mejora de proceso.
Mayor al|Nivel de cobertura ideal, hay un aprovechamiento en las
80% capacitaciones y compromiso por parte de los empleados.
Requiere intervencién y seguimiento ya que para la
empresa implica asumir gastos adicionales de personal
Mayor 2,5% 5 . ol
4 que no producen ningun beneficio econdmico y que puede
Indice de >,
. afectar su rentabilidad.
absentism Mensual = S T = G —
o Igual 2,5% asa af:ep e de .ausen ismo segun Organizacion
Internacional del Trabajo.
Menor que|_. ae :
{'A/ANFECA 2 5% €| situacion ideal de absentismo.

Asociacién Nacional de Facultades y
Escuelas de Contaduria y Administracién

Desarrollar el instrumento de valoracion de indicadores

Establecidos los rangos se procede a desarrollar el prototipo de la
herramienta, la cual queda en el link: analisis-gestion.byethost24.com,
(anexo 1) donde el empresario procede a ingresar el usuario y clave, los
cuales solo los autoriza el administrador de la herramienta, para luego
ingresar la informacion del periodo que desea validar. El disefio del
instrumento se realiza con herramientas informaticas (Para el FrontEnd:
Html5, Css3 y JavaScript y para el BackEnd: Php, Ajax y El motor de
base de datos es Mysql; entregado el cdédigo de fuente respectivo. El
usuario y clave solo se podrd por el administrador de la herramienta.

Para ingresar la informacion financiera se cuenta con dos tableros: el
estado de situacion financiera y estado de resultados de dos periodos
(Anexo 2) y para medir el desempeno, existe tres tableros donde se
ingresa la informacion necesaria para hacer los calculos e interpretar la
informacion. Una vez subidos los datos, se selecciona resultados, donde
arroja la interpretacion de cada indicador, determinando si estd en
verde, rojo o amarillo

Analisis
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El resultado principal del proyecto es el instrumento de valoracion o
herramienta bajo esquema BSC, pero al cierre del proyecto se logré un
prototipo el cual se debe revisar, validar y asi poder aplicar a empresas
del sector industrial.

Al seleccionar los indicadores se asumieron los sugeridos en el esquema

BSC, los cuales manejan una similitud con los que se manejan en el pais,
a pesar de que esta herramienta estda basada en empresas
norteamericanas, no obstante, es necesario diferenciar que las Mipymes
colombianas y mds aun las de la region son muy pequenas en
comparacion con las de otros paises, lo que puede generar diferencias
en los resultados.

El objetivo de disenar un cuadro de mando integral que permita medir

el impacto en la implementacion de las NIIF, se cumple al realizar un

{VA/AN FECA analisis comparativo del comportamiento financiero y de procesos antes
i N s aamanis ). de la aplicacién de la norma frente a los resultados posteriores. Pero
luego se amplia al proposito de dejar una herramienta digital, que sea

un instrumento de medicion en la gestién de procesos empresariales y

que sirva como base para una planeacion estratégica.

A pesar de que existen aplicaciones similares y mds el BSC que es
conocido en el mundo empresarial, los indicadores seleccionados e
incorporados a la herramienta estan directamente relacionados con los
posibles ajustes y cambios en los procesos contables del reconocimiento
, medicion y revelacion de la informacién financiera bajo estandares
internacionales, estableciendo pardmetros especificos para la medicidn,

con rangos que se consideraron adecuados y los cuales no se han
implementado en otras herramientas semejantes.

Queda por validar la herramienta, aplicarla y establecer el impacto de la
adopcion de las NIIF en las empresas. Lo que se espera es que se
convierta en una fuente de generacion de estrategias para que las
Mipymes industriales logren permanecer en el mercado y competir con
altos estandares al mismo nivel de las grandes empresas y en el ambito
nacional, ampliando su participacion en el internacional.

Conclusiones
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Es necesario que los empresarios de las Mipymes reconozcan la
importancia de analizar y diagnosticar su situacion financiera, mas aun
en la aplicacion de las NIIF, ya que esto es va a permitirles realizar una
acertada toma de decisiones, mejorar su competitividad y expandirse a
mercados internacionales.

Los impactos que genera la aplicacion de las normas internacionales
afectan tanto los procedimientos contables, como administrativos y
operativos, lo que conlleva a que se haga necesario el control, pero para
poder controlar es necesario medir y que mejor forma que con una
herramienta integral que permita determinar la gestion en la
organizacion.

Para el logro de una buena gestion se requiere del compromiso y la

participacion de todos, conllevando asi alcanzar el éxito y los beneficios

{VA/AN FECA esperados en la organizacion, es por ello que todos los integrantes de las
i N s aamanis ). micro y pequenas empresas deben conocer y manejar el sistema de

cuadro de mandos, al menos en las areas que le competen.

Para lograr establecer rangos a un sector se deben tener en cuenta varios
aspectos, que pueden llegar a diferenciar bastante los resultados, por lo
que quizas se tomo un riesgo al tratar de establecer rangos generales en
la herramienta, solo queda observar si estos fueron acertados una vez
aplicada la herramienta. Se espera que asi sea ya que los rangos se
establecieron de acuerdo a la experiencia de los profesionales en el tema.
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