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EVALUACION DE PROGRAMA DE FOMENTO
EMPRESARIAL EN MICROEMPRESAS BENEFICIARIAS
MICHOACANAS

Resumen

La participacion del gobierno como un factor de fomento empresarial
representa un tema de coyuntura entre los distintos planes de desarrollo
de las diversas regiones economicas de Meéxico. Sin embargo, los
estudios sobre las perspectivas de beneficiarios hacia los apoyos
gubernamentales dirigidos al sector empresarial es una actividad

W/ANFECA necesaria para conocer la efectividad de dichas fuentes de acceso a
Asociacién Nacional de Facuitades y . N S K . R
Fachales s Contaduria y A eiakcsnsin recursos tales como la capacitacién, financiamiento, consultoria y

equipamiento de las empresas. Para este proposito, se ha seleccionado
como objeto de anadlisis el programa de apoyo a microempresarios
denominado “Vende mds” del Gobierno de Michoacan, el cual es operado
a través de la Secretaria de Desarrollo Economico del estado, con motivo
de indagar acerca de la perspectiva de los empresarios participantes
sobre los elementos del programa, que incluyen el fomento empresarial
a través de cuatro componentes: Equipamiento, Mejoramiento de
fachadas, Capacitacion y Consultoria, analizados a partir de la teoria del

crecimiento de la empresa de Penrose (1959). Se realiz6 una
investigacion cualitativa, no experimental, analizada mediante prueba
no paramétrica de coeficiente de correlacion de Spearman en una
muestra aleatoria simple de 35 microempresarios michoacanos, que
permite conocer la correlacion entre los elementos del programa. En
conclusidn, el elemento curso fue el factor de mayor correlaciéon con los
demas aspectos del programa, por lo que se sugiere que una mejora en
procesos de capacitacion empresarial impactara en mayor medida la
percepcion sobre los demas factores.

Palabras clave: Programa, gobierno, Mipymes.

Introduccion

La importancia del gobierno como un factor de fomento a las empresas
ha sido estudiada en una amplia diversidad de paises alrededor del
mundo, en donde se destaca el apoyo al financiamiento que tanto los
gobiernos como diversas organizaciones internacionales realizan para
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apoyar a las Mipymes mediante apoyos financieros publicos en
programas administrados por las instituciones publicas, entre otros
tipos de intervencion en favor de esta categoria de empresas (Cusmano,
2015).

La relevancia del fomento al desarrollo del mencionado sector
empresarial se basa en que los apoyos de gobierno directos para
Mipymes fomentan el aprovechamiento de beneficios sociales en un
ambiente de mayor competicion y emprendedurismo (Beck, Demirguc-
kunt, & Levine, 2005). Debido a ello, las politicas de gubernamentales
representan un factor clave en el éxito y desarrollo empresarial, y por
ello, la mayoria de los gobiernos en el mundo se enfocan en apoyar este

HA b
\WANFECA sector con motivo de contar con una economia estable (Kraja, Osmani,
Eacoatss i Contaderiay Afeeiintetasin & Molla, 2014).

Dentro de dichas estrategias para el fomento empresarial destacan la
promocion del crédito, la formacion de empresarios y la capacitacion del
personal, quienes tedricamente, al usar los créditos, podrian resolver
problemas relacionados con la gestion de sus respectivos negocios,
comprar tecnologia para mejorar procesos de fabricacion y asi aumentar
el uso de la capacidad de planta instalada entre otros beneficios (G.
Sanchez, 2015).

A pesar que las politicas de impulso a las pymes varian entre paises en
funcion de sus necesidades y caracteristicas especificas, por lo general
tienden a estar alineadas tanto con objetivos macroeconémicos como
sociales que fomenten tanto el desarrollo como la inclusion a nivel
econdmico y social (Harvie y Lee, 2003, citados por Heredia y Sanchez,
2016).

Por lo anterior, dichas politicas son determinantes en términos de su
contribucién a la creacion de empleo, la disminucion de la pobreza, el
impulso al crecimiento economico y la competitividad nacional, el
fomento a la creatividad y el crecimiento de las personas, ademas de

proveer de forma innovadora a la sociedad de los servicios necesarios
para desarrollarse (Diaz y Silva, 2017).

En México, el Programa para democratizar la productividad 2013 — 2018
formé parte de la estrategia “Democratizar la productividad”, el
documento rector para la coordinacion de actividades encaminadas a
implementar las politicas publicas para incentivar el uso eficiente de los
recursos productivos del pais. (Secretaria de Gobierno de México, 2012).
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En ese sentido, de acuerdo con los datos obtenidos del sitio del Sistema
Emprendedor!, a la fecha se ha asignado la cantidad de $1,173,339,443.52
invertidos en distintos apoyos en donde se incluyen beneficios tales
como desarrollo comercial, financiero, eficiencia operativa,
equipamiento, personal, gestion, innovacién y liderazgo, tanto a nivel
nacional como a nivel estado

En el Estado de Michoacan se han apoyado a mas de 1,400
microempresas en todo el estado como parte del Programa “Vende
Mas” basado en un esquema de apoyo de cobertura estatal, con
inversion proveniente de los niveles federal, estatal y municipal, que
asciende a 26.2 millones de pesos al momento del desarrollo del

(VA/AN FECA presente estudio.

Asociacién Nacional de Facuitades y
Escuelas de Contaduria y Administracién
Dicho programa ha apoyado una diversidad de negocios que incluyen
microempresas relacionadas con actividades tales como: Panaderias,
tiendas de abarrotes, salas de belleza, carnicerias, tortillerias,
cenadurias, talleres automotrices, centros de reparaciones electrdnicas,

herrerias y carpinterias en 67 municipios del Estado.

Con base en lo anteriormente expuesto y considerando la relevancia e
importancia del apoyo del Gobierno del Estado de Michoacan para el
fomento a las microempresas legalmente establecidas, el presente
trabajo de investigacion tiene como proposito el conocer la perspectiva
de los microempresarios beneficiarios sobre el programa Vende Mas,
establecidos en las ciudades de Morelia y Ciudad Hidalgo, Michoacan,
que considera los siguientes elementos: equipamiento, mejora de la
fachada, capacitacion y servicios de consultoria?.

Revision literaria

Teoria del crecimiento de la (Penrose, 1959).

En The Theory of the Growth of the Firm (1959), Penrose define a la empresa
como una integracion de recursos productivos cuyo crecimiento se
genera en respuesta a su eficiente administracion, la cual constituye

fuente de heterogeneidad, rentas econdmicas y ventaja competitiva.
(Fong, Karina, & Cardoza, 2017)

1 http://www.sistemaemprendedor.gob.mx/index/datosabiertos
2 http://SEDECO.michoacan.gob.mx/mas-de-mil-mipymes-michoacanas-en-crecimiento-con-vende-mas/




XXIV CONGRESO INTERNACIONAL DE CONTADURIA, ADMINISTRACION E INFORMATICA

En sus postulados, Penrose (1972) hace hincapié en que la empresa es a
la vez una organizacion y un acervo de recursos productivos, humanos
y materiales, y, en ese sentido, enfatiza el potencial enddgeno de la firma
para crecer con base en los servicios productivos que ésta posee (Padilla
Hernandez, 2008).

Por ello, esta autora propone que la empresa se conforma por un
conjunto de recursos heterogéneos (humanos, fisicos e intangibles) que
deben ser coordinados adecuadamente para lograr el mayor resultado
posible. El elemento central de su argumentacion gira en torno a “los
servicios que rinden los recursos productivos” heterogéneos e
imperfectamente moviles. Estas caracteristicas pueden considerarse

(vA/ANFECA como la causa de la diferenciacion y la rentabilidad en las
Escusias o Contacuriay Adnministracién organizaciones (Kor and Mahoney, 2004; Pitelis, 2002; Hitt, 1999; citados

por Barroso, 1996), puesto que se consideraba que una empresa es una
coleccion de recursos y un depdsito de conocimientos y en la medida en
que una empresa posea recursos, posee competencias individuales y
mediante estos es capaz de proporcionar diversos servicios (Hernandez
Hernandez, Tovar, & Verastegui, 2014).

Con base en los argumentos de esta postura tedrica, un mismo recurso
puede emplearse para fines diferentes o de maneras distintas y, en
combinacion con tipos y cantidades diversas de otros recursos, puede
producir servicios que puedan satisfacer necesidades en forma tnica en
el mercado (Taboada, 2007).

En ese orden de ideas, su mayor impacto se refleja en la concepcion del
crecimiento de la empresa, donde los factores intangibles toman su
verdadera dimension que les corresponde: ver hacia el interior de la
organizacion para potenciar sus recursos y obtener un crecimiento
acelerado en la conquista del mercado (M. Sanchez, Salazar, & Soto,
2014), generando un valor para la sociedad y, por lo tanto, logrando
cierta ventaja competitiva cuando aprovecha algun recurso que le sea
estratégico (Mercado, Cernas, y Nava, 2016).

Metodologia

El presente estudio emana de una investigacion con metodologia
cientifica, transversal y de corte cualitativo no paramétrico, debido a que
aporta informacion sobre la relacion entre variables consideradas en los
elementos del programa de fomento empresarial: Equipamiento,
Mejoramiento de fachadas, Capacitacion y Consultoria con base en las
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percepciones y opiniones de distintos microempresarios beneficiarios.
Se utiliz6 un instrumento de recoleccion de la evidencia empirica con
escala Likert que mide cada uno de los factores del programa orientado
a las microempresas beneficiarias (Figura 1).

Figura 1: Operacionalizacion de variables

Teorfa del
Variables independientes Dimensiones Creglerr}:fnto
Empresa
Productividad
1. Rentabilidad
Equipamiento
JA Procesos
A\WANFEPA“ Crecimiento
Escuelas de Contaduria y Administracién -
Presentabilidad
Limpieza
Mejoramiento de fachadas Localizacién (Plegngg.se
IMPACTO Mantenimiento Barroso
e i6 i 1996; Fon
PROGRAMA Relacion con clientes ] g
. etal., 2017;
DE Crecimiento Mercado et
\?\ 0 /(;) G‘(‘J\%ERDEO Ventas al., 2016;
( MAS” Capacitacion Planificacion Garcia &
g Taboada,
Organizacion 2006)
Registro de ventas
Planeacion
Diversificacion
Consultoria Control
Diagndstico
Direccion

Planteamiento del problema: ;En qué medida el esquema de apoyo Vende
mds ha impactado a las microempresas beneficiarias después de recibir
apoyos en términos de equipamiento, mejoramiento de fachadas,
capacitacion y consultoria de dicho programa?

Objetivo general: Conocer la perspectiva de los beneficiarios sobre los
elementos del esquema de apoyo “Vende mas” en las microempresas
michoacanas.

Hipétesis general: Los elementos del esquema de apoyo “Vende mas”
tienen un efecto significativo y positivo en la percepcion de los
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microempresarios beneficiarios en términos de su gestion
administrativa.

Sujeto de estudio: Muestra aleatoria simple de 35 microempresarios
beneficiarios del programa “Vende mas” establecidos en las ciudades de
Morelia y Ciudad Hidalgo (considerando una microempresa de acuerdo
con la clasificacion de organismos sociales del sector privado
categorizados por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI) por el nimero de personas empleadas (de 1 a 10 personas).

Elaboracion del instrumento de recoleccion de informacion

A Con motivo de recolectar la percepcion de los microempresarios
\WANFECA beneficiarios que formaron parte de la encuesta base para el presente
Asociacién Nacional de Facuitades y
S e estudio, se elabor6 un instrumento que incluye reactivos relacionados
con distintas caracteristicas de los elementos del programa, los cuales
son evaluados por item y una técnica no comparativa de escalamiento
tipo Likert.

La elaboracion del instrumento consistio en las siguientes etapas:
1. Investigacion primigenia en el sitio web del programa “Vende mds”.

Un primer acercamiento a las caracteristicas y objetivos del programa
sirvié de base para la elaboracién de un borrador de trabajo con items
propuestos a ser evaluados en los beneficiarios del esquema de apoyo,
considerando la informacion provista en el sitio de internet del
programa?.

2. Validacion de elementos a considerar mediante consulta con expertos.

Se realizaron algunas reuniones con personal de la SEDECO Michoacan,
especificamente en la Direccion de Impulso a Micro, Pequefas y
Medianas empresas, asi como el Departamento de Desarrollo a la
Microempresa, en donde se obtuvo valiosa informacion para la
elaboracion del cuestionario a ser aplicado.

3. Elaboracién de una lista primigenia de reactivos.

Se estructur6 un cuestionario que incluia 20 preguntas sobre los
elementos del programa y 7 preguntas para identificar el perfil del
microempresario. Las preguntas sobre el programa proponian evaluar

3 http://michoacan.gob.mx/vende-mas/
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elementos tales como acceso a crédito, el impacto de la renovacion en
magquinaria y equipo, la opinion sobre el factor de la mejora de la imagen
empresarial con los colores insignia del programa, la importancia de la
capacitacion recibida en términos de cursos y talleres, la consideracion
sobre la relevancia de la consultoria en términos de calidad de
productos y servicios, capacidad de produccion y mejora continua, asi
como el impacto del apoyo recibido en la rentabilidad en general.

Las preguntas relacionadas con el perfil del microempresario se
orientaban al nombre, edad, nivel de estudios, rama del negocio, capital
invertido, objetivo del negocio, ademas de indagar sobre la forma en
como tuvieron conocimiento del programa.

(VA/ANFECA

Asaciacin Naciona de Facutades y 4. Analisis de factores de suficiencia, pertinencia y claridad de cada

Escuelas de Contaduria y Administracién

reactivo.

Se realizé un analisis de factores relacionados con la suficiencia,
pertinencia y claridad de cada una de las preguntas incluidas en el
cuestionario por profesionistas de nivel posgrado, en la Universidad
Michoacana de San Nicolas de Hidalgo.

En términos de suficiencia, se evaluo la cobertura de las preguntas con
respecto a los elementos del programa, para determinar si el conjunto
de cuestiones consideradas cubria todos los factores necesarios con
motivo de presentar una apreciacion completa por parte de los
encuestados. En términos de pertinencia, se evalud la adecuacion de
cada pregunta sobre el tema en cuestion, para determinar si los reactivos
considerados tenian una relacion directa con el tema cuestionado, y en
ese sentido, decidir si mantener, incluir o eliminar algin reactivo,
mientras que, en términos de claridad, se evalud la estructura de la
pregunta en términos de presentar una cuestion comprensible y
entendible, con el objeto de no sesgar o afectar los resultados de la
investigacion.

5. Elaboracién del cuestionario para ser aplicado.

Considerando las etapas anteriores, se incluyeron los reactivos que
cumplieron con las caracteristicas anteriormente mencionadas, siendo
la version final del cuestionario la siguiente:
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Nombre: Edad:

Estudits Ninguno Primaria | Secundaria | Preparatoria | Universidad

Capital
Rama | Industria | Comercio | Servicios | invertido:
Objetivo
de su
negocio:
¢ Como se entero del programa?
/A Periodico | Television | Internet | Radio | Amigo@) | Otro
A\V{{\NEUEP’A;“ Por favor, conteste el siguiente cuestionario de acuerdo con su experiencia como
SRl e e beneficiario del programa:

Totalmente en desacuerdo (1) En desacuerdo (2) Ni en desacuerdo ni en acuerdo (3) En
Acuerdo (4) Totalmente de acuerdo (5)
El equipo que recibi me permite producir en mayor | (1) | (2) | (3) | (4) | (5)
cantidad.
El mejoramiento de fachada hace que mi negocioestemas | (1) [ (2) | (3) | (4) | (B)
presentable.
En el curso/taller que me dieron me ayudo a entender mejor | (1) | (2) | (3) | (4) | (5)
la forma en cOmo mi negocio puede crecer.
En la consultoria me ayudaron a hacer un plan de negocios. | (1) [ (2) | (3) | 4) | (5)

El equipo que recibi me permite ganar mas dinero porque | (1) [ (2) | (3) | (4) | (5)
tengo mas productos.
El mejoramiento de fachada hace que mi negocioseveamas | (1) | (2) | (3) | (4) | (5)
limpio.
En el curso/taller aprendi que opciones puedo usar para | (1) [ (2) [ () | (4) | (B)
vender mas productos.
En la consultoria me ayudaron a definir la visién de mi | (1) | (2) | (3) | (4) | (5)
negocio.
El equipo que recibi me ayud6é a mejorar mi proceso de | (1) [ (2) | (3) | (4) | (B)
produccion o mis procesos para atender a mas personas.
El remozamiento me permitié mejorar la imagen de mi | (1) | (2) [ (3) | (4) | (5)
negocio para que las personas me encuentren mAas
facilmente.

En el curso/taller aprendi a ponerme objetivos a corto, | (1) | (2) | (3) | (4) | (B)
mediano y largo plazo para mi negocio.
En la consultoria me ayudaron a pensar en diferentes formas | (1) [ (2) | (3) | (4) | (5)
en que puedo ganar mas dinero con mi negocio.
El remozamiento de mi negocio me permitié contar con | (1) | (2) | (3) | (4) | (5)
reparaciones que me son muy Uutiles.
& En el curso/taller aprendi a definir qué tanto debo vender | (1) [ (2) | (3) | 4) | (B)
para obtener una ganancia que me permita lograr mis metas.
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En la consultoria me ayudaron a poner en orden tramites | (1) [ (2) | (3) | 4) | (B)
administrativos de mi empresa.
El equipo que recibi me es muy util para cumplir con mis | (1) | (2) | (3) | (4) | (5)
metas de negocio.
Con la mejora de la fachada de mi negocio he recibido | (1) | (2) | (3) | (4) | (B)
comentarios positivos de mis clientes.
En el curso/taller aprendi a organizar mi negocio paratener | (1) | (2) | (3) | (4) | (5)
mas orden y control.
En la consultoria me ayudaron con un diagndstico sobremi | (1) [ (2) [ (3) | 4) | (B)
negocio que me permitié conocer las oportunidades y fallas

de mi negocio.
El equipo que recibi me permitié incluir nuevos productos | (1) [ (2) [ (3) | (4) | (B)
en mi negocio.
La mejora de la fachada me permiti6 captar nuevos clientes. | (1) | (2) [ (3) | (4) | (5)
HA
W/ANFECA En el curso/taller aprendi a llevar un mejor registrode mis | (1) [ (2) [ 3) [ (4) | (5)
Escuslas da Contaduriay Adminisiacidn costos e ingresos por ventas.

El plan de negocio que hice con ayuda de la consultoriame | (1) | (2) | (3) | (4) | (5)
es muy (til para tomar decisiones en mi negocio.

6. Aplicacion del cuestionario (Primera etapa)

Se aplic6 una prueba piloto a 6 microempresarios beneficiarios del
Programa “Vende Mas” ubicados en distintas colonias de la ciudad de
Morelia (Fraccionamiento Cosmos, Colonia Centro, Colonia Adolfo
Lépez Mateos y Fraccionamiento Real Universidad).

7. Test de consistencia interna Alfa de Cronbach:

La aplicacion del test de consistencia interna consider6é una muestra de
6 microempresarios (Definidos del I al VI), con media muestral = X,
varianza = VAR, desviacion estandar = S.
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TN
.:: 3 = | 5 1 5 5 5 2 5 5 5 2 5 5 2 5 5 5 2 5 5 5 2 5 5 96
V7 @ 1l 2 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 2 5 4 2 4 2 2 2 2 87
“ = ‘" 11 4 1 5 3 4 4 4 3 4 4 4 ® 5 5 5 4 5 5) 5 ® 5 5 5 103
- v 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 95
Vv 2 2 3 3 2 3 3 3 2 2 3 3 2 3 3 2 3 3 3 2 2 3 3 60
VI 3 5) 4 2 4 4 4 8 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 2 4 3 3 82

Suma 20 19 27 | 23 | 23 | 22 | 26 | 25 | 23 | 21 | 24 | 26 | 21 | 25 | 22 | 24 | 21 | 283 | 25 | 20 | 19 | 22 | 22 | 523

X 3.33 | 3.17 [ 450 | 3.83 |3.83 3.67 (433|417 |3.83|3.50|4.00 433350417 |3.67|4.00|350|383|4.17|333|3.17|367]|367]|87.1

VAR 147 | 417 [0.70 | 1.37 | 0.97 | 1.07 | 0.67 | 0.97 | 0.97 | 1.50 | 0.80 | 0.67 | 1.50 | 0.57 | 1.47 | 1.20 | 1.10 | 1.37 | 0.57 | 2.27 | 1.77 | 1.47 | 1.47 | 30

S 121|204 {084 117|098 |1.03(082(098|0.98|122({089|082|122|0.75(121|110|1.05|117(0.75|151|133|121(121]|255

WANFECﬂ Corr. item | 0.75 | -0.11 [ 0.94 | 0.70 | 0.85 [ 0.12 | 0.70 | 0.76 | 0.85 | 0.39 [ 0.60 [ 0.83 | 0.56 | 0.91 [ 0.62 | 0.76 [ 0.38 | 0.59 | 0.91 | 0.78 | 0.52 | 0.62 | 0.62

Asociacién Nacional de Facu
Escuelas de Contaduria y Admi

ALFA DE CRONBACH

K [ zw] K105
K—1 Vvt
K= 23 Vi
15 SVi= 30.03 [1_W] = 0.87
Vt= 230.97
el
(= 0.91

El resultado del alfa de Cronbach correspondiente al presente analisis
muestra un nivel aceptable en lo correspondiente al grado de
consistencia interna y confiabilidad del instrumento, el cual de acuerdo
con algunos autores debe encontrarse entre 0.7 y 0.9 para mostrar
fiabilidad (Hernandez, Ferndndez, & Baptista, 2014)

Resultados

En términos de estadistica descriptiva se muestra a continuacion los
porcentajes correspondientes a cada respuesta de microempresarios que
evaluaron el impacto del programa en relacion con el impacto del
programa de acuerdo a los siguientes elementos incluidos en el
programa de apoyo empresarial:

- Capacitacién: Cursos y talleres realizados para los microempresarios.

- Consultoria: Recomendaciones propuestas por personal de Ia
SEDECO.
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- Mejora de fachada (imagen corporativa): Utilizando colores
institucionales que forman parte de la marca del programa.

- Equipamiento: Diversas opciones considerando el tipo de negocio.

n ese sentido, el analisis de los resultados obtenidos arrojo las grafica
E sentido, el lisis de los resultados obtenid las graficas
que se muestran en adelante.

Evaluacion general del programa

Como siguiente punto, se muestran los resultados generales de la
evaluacion del programa con base en la perspectiva de los
microempresarios encuestados. Es importante recordar que todos los

‘\‘V/AANFECA reactivos fueron redactados en forma positiva, por lo que una
cuais oe Contaouisy Adminsrac evaluacion de 1 representa una valoracion negativa por parte de los

encuestados, mientras que una evaluacion correspondiente al nimero 5
representa una evaluacion positiva.

A continuacion, en la grafica siguiente se muestran los elementos que
mostraron una mejor evaluacion por parte de las personas beneficiarias,
que resultaron ser tanto los cursos de capacitacion como el equipo
recibido, mientras que las puntuaciones menores fueron el
mejoramiento de fachada y la consultoria.

Evaluacion promedio de los elementos del programa

Totalmente en desacuerdo = 1 Totalmente de
acuerdo =5
4.00 3.82 3.93
3.80 3.62 s
3.60 .
3.40
3.20

B Equipo Fachada m Curso © Consultoria

Asimismo, se presenta el analisis del comportamiento de los datos
recolectados en la encuesta a partir de sus propiedades tanto de
dispersion como de tendencia central:
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Graficode Cajasy Bigotesde losdatos de la muestra
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En la grafica de cajas y bigotes se muestra la concentracion de los datos
por elementos del programa analizado, en donde los datos recolectados
\9\ a correspondientes al factor “Equipo” presenta una distribucion
& concentrada en resultados que van desde una calificacion neutral (de
acuerdo con la opcién “ni en acuerdo ni en desacuerdo”) hasta un

extremo superior que refleja la mejor calificacion (con la opcion
“totalmente de acuerdo”) y un promedio correspondiente a 3.82. Estos
datos tienen un desempefio similar al elemento “Fachada”
(Mejoramiento de fachada), con la diferencia de presentar un promedio
ligeramente menor, que es de 3.62.

Ambos elementos tienen una variacion desde la puntuacién mas baja
hasta la maxima posible, por lo que, a pesar de tener un desempeno
concentrado a una calificacion superior del promedio, existieron
algunos encuestados que consideraron dichos elementos de apoyo con
la menor calificacion posible.

El peor desempenio se muestra en la parte relacionada con la consultoria,
con una dispersién correspondiente al rango de 2 a 5 y una
concentracion de 3 a 4. Si se consideran las caracteristicas del programa
como una propuesta para mejorar la gestion de las microempresas
michoacanas mediante un acceso a apoyos con un minimo de requisitos
por parte del empresario, una calificacion cercana a 3 (ni en acuerdo ni
en desacuerdo) como una postura neutral ante el beneficio recibido
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puede considerarse como una valoracion no favorable hacia el
programa (tomando como base que se espera una evaluacion positiva
en general, orientada a calificaciones equivalentes a 4 o 5 por elemento).

Por altimo, el mejor desempefio es el elemento “Curso”, con un

promedio superior en comparacion con otros factores, ademas de una
concentracion de los datos en calificaciones entre 4 y 5, lo cual muestra
una evaluacion positiva en dicho factor por parte de los
microempresarios, y con la que se puede inferir que la formacion en
gestion empresarial, ain a nivel basico, apreciada y valorada por los
beneficiarios.

Analisis de estadistica inferencial:

'\’VA/AN FECA

Asociacién Nacional de Facuitades y
Escuelas de Contaduria y Administracién

Analisis de correlacion mediante el coeficiente de Spearman.

El coeficiente de correlacion de Spearman permite medir el grado de
asociacion entre dos variables aleatorias cuantitativas que poseen una
distribucion normal bivariada conjunta, de libre distribucion
probabilistica, debido a la naturaleza de los datos obtenidos en la
encuesta, representa una opcion adecuada para el analisis estadistico
inferencial del presente estudio.

A continuacion, se presentan los coeficientes de correlacion entre los
resultados obtenidos en cada uno de los elementos considerados en la
encuesta a partir de los resultados mostrados con un analisis realizado
con el software SPSS, considerando los indices de correlacion siguientes:
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Correlaciones
(Coeficiente de Spearman)
EQUIPO FACHADA CURSO CONSULTORIA
Rhode  EQUIPO Coeficiente de 1.000 1917 540 373
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) 0.011 0.000 0.000
N 175 175 175 175
FACHADA Coeficiente de 1917 1.000 .298™ .155"
correlacion
Sig. (bilateral) 0.011 0.000 0.025
N 175 210 210 210
/A CURSO Coeficiente de .540™ .298™ 1.000 623"
\_V/ANFECA correlacion
Eacosiss ds Contaduriay Adminiatrsokon Sig. (bilateral) 0.000 0.000 0.000
N 175 210 210 210
CONSULTORIA Coeficiente de 3737 .155" 623" 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) 0.000 0.025 0.000
N 175 210 210 210
*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia, (2019) utilizando el programa SPSS.

El analisis inferencial realizado mediante el coeficiente de correlacion de
Spearman muestra que existe una relacidn estadisticamente
significativa y positiva (>0.50) entre los elementos del Programa “Vende
Mas” especificamente en los pares de variables “Equipo — Curso”, asi
como “Curso — Consultoria”, mientras que, en los pares de variables
restantes, la relacion existe y es positiva.

Por lo anterior, dadas las caracteristicas de los elementos considerados
en el programa y los reactivos disefiados para el instrumento de
recoleccion de la informacion, los cursos de capacitacion tienen un
efecto positivo en los beneficiarios en relaciéon a la valoracion del
aprovechamiento de los equipos, desarrollo de planes de negocios,

incrementar ingresos, tomar en cuenta opciones para aumentar el nivel
de ventas, mejorar procesos de produccion, definir vision, objetivos y
metas, poner en orden tramites administrativos, planear y determinar el

nivel de ventas adecuado para cada negocio, conocer dareas de
oportunidad, ademads de tomar decisiones en la empresa.
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En las demas variables, el grado de correlacion muestra que cierto grado
de asociacion entre pares de variables menores con respecto a lo
anteriormente descrito, aunque se mantiene la interaccion positiva entre
los elementos del programa y por ello, se sugiere mantener los
elementos del programa como una base adecuada para el fomento
empresarial, sin necesidad de eliminar alguno de ellos.

Conclusiones

El trabajo que se ha presentado es una muestra de la importancia de la
colaboracién entre instituciones con motivo de contribuir en la
evaluacion de impactos de los programas de gobierno con sus distintos

A o e . 7 . o . .7
WANFECA ‘.benef1'C1ar1os, la cual esta caracterizada tar.1t0 pf)r la,pa.rt1c1pac1on de
Asaciacién Naciona! de Facultades y investigadores y doctorantes como por funcionarios publicos del estado

Escuelas de Contaduria y Administracién

de Michoacan. La colaboracion entre instituciones ha permitido obtener
datos valiosos para la toma de decisiones con base en los resultados del

presente estudio.

Un aspecto relevante del trabajo presentado es la elaboracion de un
instrumento de recoleccién de informacién adecuadamente elaborado,
con la rigurosidad necesaria para determinar su validez para captar la
perspectiva de los beneficiarios con respecto al programa “Vende mas”.
Se incluye el proceso de diseno, evaluacion, consistencia y aplicacion
debido a que el uso de cuestionarios validados para el seguimiento a los
apoyos de gobierno es un area de oportunidad observada en la
dependencia con la que se desarrollo este trabajo.

La estadistica descriptiva arrojo datos relacionados con la importancia
del curso para los microempresarios beneficiarios, los cuales en diversas
ocasiones son personas que buscan la opcién de iniciar un negocio con
motivo de complementar sus ingresos, mejorar su situacion econdmica
o hacer frente a las faltas de oportunidades de empleo en donde radican;
por lo tanto, participar en procesos de capacitaciéon y formacion
profesional ha sido uno de los elementos mejor evaluados en el

programa.

En términos de estadistica inferencial, la determinacion del coeficiente

de correlacion de Spearman mostraron que el elemento “Curso” es el de
mayor correlacion con los demas factores del programa, por lo cual se
propuso a manera de sugerencia a los funcionarios involucrados con el
proyecto que se incluyeran en forma explicita elementos de capacitacion
orientados tanto a la gestion organizacional en general como en forma
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especifica a cada tipo de negocio considerando las mejores practicas en
la industria, con el objetivo de mejorar la experiencia y el
aprovechamiento de dichas sesiones en la formacion de
microempresarios con métodos de mayor efectividad en la gestion de
sus respectivos negocios.

Lo anterior es consistente con la teoria del crecimiento de las empresas,
tomando en cuenta que la postura de Penrose fue considerar a las
empresas como una coleccion y deposito de conocimiento, que son base
de las competencias tanto individuales como de gestion organizacional,
y por ello, se encuentran en la capacidad de ofrecer productos y servicios
orientados a satisfacer una necesidad en el mercado.

(VA/ANFECA

Asaciacién Nacionalde Facultades y Posteriores investigaciones podrian retomar el disefio del trabajo
Escuelas de Contaduria y Administracién

presentado para generar convenios de colaboracion conjunta que
permita a las instituciones de educacion superior el obtener informacion
sobre los programas de gobierno de fomento empresarial, realizar un
trabajo de investigacion tanto con fines cientificos como evaluativos y
generar un efecto multiplicador aprovechando expectativas y
necesidades de gobierno, universidad y empresa; en si, se propone

realizar trabajos de investigacion de “triple hélice”.
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