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INTELIGENCIA DE NEGOCIOS PARA LA
COMPETITIVIDAD. STARTUPS EN INNOVAUNAM

Resumen

Actualmente los procesos de cambio son mas complejos y criticos,
tanto para los individuos como para las organizaciones. En la presente
investigacion se plantea como estrategia de competitividad el uso de
soluciones de inteligencia de negocios (BI, por sus siglas en inglés) con
el objetivo de proponer un constructo para el mejoramiento en la toma
de decisionesy la competitividad de startups.
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Los aspectos tedricos investigados fueron complementados por medio
de un estudio empirico realizado en la incubadora InnovaUNAM, se

define también el método incluyendo la poblacion de estudio, asi como
las técnicas, estrategias y procedimientos de recoleccion de datos por
medio de la encuesta auto administrada como el instrumento de
medicion, asi como la estrategia de aplicacion del instrumento, la
exploracion de los items y el analisis de datos.
o
f g La presente investigacion tiene un alcance exploratorio y descriptivo,
?" por lo que se considera que los métodos cuantitativos son adecuados
para esta fase, en una siguiente etapa se podra profundizar en el
estudio de las startup mediante herramientas de caracter cualitativo.
Dentro de los principales hallazgos se propone un constructo para la
implementaciéon de una soluciéon de Inteligencia de Negocios en
startups, donde se describen las etapas de reconocimiento, diagndstico,
eleccion de solucion, concientizacion, implementacion, resultados y
mejora continua.

Palabras clave: startups, inteligencia de negocios, InnovaUNAM

Introduccion

Actualmente los procesos de cambio son mas complejos y criticos,
tanto para los individuos como para las organizaciones. La tecnologia
ha acelerado la velocidad y el impacto de los cambios y es claro que la
competencia ha aumentado. En muchos casos estos cambios implican
una transformacion de mayor escala donde la habilidad de adaptacion
en individuos y organizaciones es evidencia de una ventaja
competitiva, convirtiéndose en una parte integral de la estrategia. En la
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presente investigacion se plantea como estrategia de competitividad el
uso de soluciones de inteligencia de negocios (BI, por sus siglas en
inglés) con el objetivo de proponer un constructo para el mejoramiento
en la toma de decisiones y la competitividad de startups.

Los aspectos tedricos investigados fueron complementados por medio
de un estudio empirico realizado en la incubadora InnovaUNAM, se
define también el método incluyendo la poblacion de estudio, asi como
las técnicas, estrategias y procedimientos de recoleccion de datos por
medio de la encuesta auto administrada como el instrumento de
medicion, asi como la estrategia de aplicacion del instrumento, la
exploracion de los items y el andlisis de datos. La presente

/4 - . ’ -
\WANFECA investigacién tiene un alcance exploratorio y descriptivo, por lo que se
Rsocacen Ncionl g Eacutades ] . L
RSN 4 Comadaie Y AN considera que los métodos cuantitativos son adecuados para esta fase,

en una siguiente etapa se podra profundizar en el estudio de las
startup mediante herramientas de cardcter cualitativo.

Startups
\ En los dultimos afios ha tomado fuerza el concepto de empresa
\,’? a’(% emergente (startup), como una etapa de su proceso de innovacion, que
?ﬁ no necesariamente debe ser de base tecnologica. Asimismo, puede
o tratarse de una Pequefia y Mediana Empresa (PYME) o de una

empresa grande. Particularmente en Latinoamérica este tipo de
empresa es de interés para analizar y evaluar el crecimiento e impacto
del tejido emprendedor. Es asi que puede ser una hipétesis todavia en
construccién y aun no demostrada en su totalidad.

Lo que la diferencia de una compania consolidada es, precisamente,
que se ha establecido en el mercado porque es inmadura. La empresa
emergente es el prototipo de una futura empresa consolidada en el
ambito global; es un concepto o modelo de lo que podria convertirse

en una empresa consolidada. La empresa emergente lleva en su
definicion el portafolio de requisitos exigidos por sus socios
inversionistas: capital invertido, propuesta de valor, abordaje de un
nicho de mercado investigado y tiempo de desarrollo en relacion con el
tamano, desde la PYME hasta la empresa en crecimiento. De ahi que

nos interesa conocer el uso de herramientas que impulsen su
competitividad, como la inteligencia de negocios.
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Inteligencia de negocios

El cambio tecnoldgico es uno de los principales factores de
competencia y fundamenta en muchos casos el éxito internacional, sin
embargo, no todos los aportes de tecnologia a la empresa aportan

beneficios estratégicos; cuando existe falta de espiritu critico dentro de
laempresa la innovacién tecnoldgica puede perjudicar la posicién
competitiva y la atraccion de la industria. Las consecuencias
estratégicas de innovacion dentro de la empresa son de gran
trascendencia tanto para companias de alta y baja tecnologia (Porter,
2015), siendo necesaria una visiéon amplia de sus directivos para
aportar valor a la empresa con las acciones de innovacién propuestas.

(YA/ANFGECA

Eacunias s Eontaderts s Aammise TR Para Cleri (2007), el éxito es el resultado de la innovacién, el saber

tecnologico, y el conocimiento que se encuentran en el capital humano
de las companias; donde la relevancia del conocimiento tacito se hace
evidente dentro de las organizaciones, y combinado con una buena
administracion del conocimiento implicito puede brindar una ventaja a
la compania. Las organizaciones que han aprendido a aprovechar la
S8 tecnologia y trabajar en equipo en la busqueda de administrar el
A (% conocimiento han marcado una diferencia del resto.
? Dentro de los procesos de manejo de conocimiento en las
organizaciones, se considera a las tecnologias de la informacion y
comunicacion (TI) un facilitador. Las aplicaciones de administracion
del conocimiento pueden distinguirse entre sistemas de administracion
del conocimiento y aplicaciones de negocio, enfocadas en procesos de
negocio especificos. La Inteligencia de Negocios es parte de las
aplicaciones de negocio y esta dirigida a la toma de decisiones (Saito y
Umemoto, 2005).

Howson (2009) por su parte afirma que la Inteligencia de Negocios es

un conjunto de tecnologias y procesos que estan disponibles para toda
la organizacion, permitiendo el acceso a los datos y su analisis para
alcanzar los objetivos de cada puesto de trabajo. Siendo las personas
fundamentales para la interpretacion de la informacién, sin ellas la
Inteligencia de Negocios nada logra.

Para Tonchia y Tramontano citados por Tonchia, Quagini y Dresner
(2010) la Inteligencia de Negocios integra los sistemas de soporte de

decisiones (DSS, por sus siglas en inglés) y la Web, de esta forma
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consolida en Unico repositorio para ser interrogada, desarrollar datos
especificos y poder crear conocimientos para todos los trabajadores de
la organizacion y no tnicamente a un nivel gerencial. Aunado a ellos
las capacidades de las actuales soluciones de BI facilita el uso
aumentando las capacidades de flujo analitico disminuyendo la
participacion del departamento de TI volviéndolo mas asequible en la

organizacion (Parenteau et al, 2016).

Una nueva ventaja competitiva en el ambito empresarial es el
conocimiento y el acceso a este de manera exacta y oportuna requiere
del uso de estrategias y herramientas adecuadas. Las organizaciones
pueden tomar mejores decisiones, con mayor velocidad y confianza

/A . i . : .
\WANFECA por medio de la Inteligencia de Negocios (Atre, 2003), sin embargo,
Escuris d Contaduriay Adminsrcio existe un desconocimiento o falta de involucramiento de los directivos

y ejecutivos de las organizaciones por conocer e identificar
herramientas que pueden agilizar y apoyar en la toma de decisiones.

Beneficios de Bl

De acuerdo con Papachristodoulou, Koutsaki y Kirkos (2017), la

\;b\a/(% Inteligencia de Negocios y los sistemas analiticos estdn posicionados
[ Xg en lo mas alto de las prioridades tecnologicas de las compariias en los
ultimos afios. Siendo el principal objetivo el facilitar la toma de

decisiones a través de informacion de calidad basada en una gran
cantidad de datos.

Empresas estadounidenses exitosas utilizan la inteligencia de negocios
como una ventaja competitiva, sin embargo, en paises como México o
Colombia se presentan barreras similares para su adopcidén como lo es
la poca informacion disponible, lo que limita la difusion de los
beneficios que brinda (Gutiérrez, Devia y Tarazona, 2016).

Para BI pueda generar valor para la organizacion debe de ser manejada
con eficacia por las personas (Howson, 2009). Si bien la Inteligencia de
Negocios nos abre la puerta al conocimiento generado por la
organizacion y nos da acceso al mismo, esto no mejorara el desempefio
de la organizacion, la diferencia radica en que hacen las companias con
ese conocimiento. La inteligencia de negocios cuando es utilizada de
¥ forma eficaz permite a las organizaciones mejorar su desempeno
medido por los indicadores financieros como ingresos, margen,

rentabilidad, costo de servicio, etc. (Howson, 2009).
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La toma de decisiones fundamentadas en la empresa es de suma
importancia y la Inteligencia de Negocios permite sustentar las
decisiones que se toman en la organizacion. Para lograrlo, se ha vuelto
cada vez mds importante contar con un patrocinio ejecutivo para estas
iniciativas, algunas de las cuales, por naturaleza, ponen en riesgo el
negocio.

Ejecutivo patrocinador

Conseguir un patrocinio de alta calidad es casi siempre muy dificil. La
demanda por patrocinadores ejecutivos sigue aumentando a la vez que
el suministro de patrocinadores ejecutivos capaces es limitado, y
/A aparentemente no se amplia con la velocidad suficiente para satisfacer
W/ANFECA

' : la demanda.
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Frecuentemente se impone una alta sobrecarga en las carteras de sus
patrocinadores; esto légicamente hace su participacion no dptima y a
su vez perjudica los resultados de los proyectos. Otro problema es que
un numero cada vez mayor de las iniciativas abordadas presentan un
valor horizontal en vez de vertical, es decir, se trata de iniciativas que

\;b\a/(% cruzan varios negocios (iniciativas funcionales). Junto a este aumento
[ Xg en la complejidad y en los riesgos se presentan requisitos mas fuertes
de visibilidad interna y (mds recientemente) externamente.

El patrocinador ejecutivo y su grado de participacién son factores
criticos para determinar si una iniciativa tiene éxito o fracasa.
Desempefian un papel critico para integrar eficazmente la
administracion de proyectos con un enfoque disciplinado de Ia
administracion de cambios, y esto mejora considerablemente las
posibilidades de que los proyectos se ejecuten con éxito.

Herramienta interorganizacional

Las herramientas de BI ayudan a identificar el problema y mas
adelante asegurarse del cumplimiento de las medidas necesarias para
corregirlo (Howson, 2009), el seguimiento de las decisiones tomadas en
la organizacion resulta fundamental para estimar su eficacia. El marco
conceptual del cual se nutre la Inteligencia de Negocios en la
A organizacion es interdisciplinario (Gutiérrez et al., 2016), por lo que la

participacion es de todos los miembros de la empresa.
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La cantidad de informacion que generan las organizaciones ha crecido
enormemente en los tltimos afios, un gerente puede pasar al dia hasta
dos horas buscando informacion para determinar al final que la mitad
de esta informacion es inutil. Las personas pueden sentirse ahogar en
la inmensa cantidad de datos, en el momento en que esta informacion
es convertida en conocimiento se convierte en valor estratégico que

puede ser explotada de manera eficaz (Howson, 2009).

Las herramientas de Bl se han adaptado a las necesidades del cliente y
a los avances tecnoldgicos, actualmente cuentan con plataformas
basadas en la web, son accesibles desde la nube lo que facilita la
movilidad de los usuariosy se adaptan a lasnuevas necesidades de las

/A N , :
\WANFECA organizaciones de hoy en dia, lo que permite tener un apoyo para
Escuelas de Contaduria y;dmlmsmc{(m alcanzar 108 Ob]' etiVOS planteados.

Cultura organizacional

El éxito de las empresas en sus estrategias por una diferencia con

respecto de sus competidores y lograr la preferencia de sus clientes se

caracteriza por considerar como factor relevante a la cultura

\,’?\ a/(% organizacional, puesto que una cultura que propicia la competitividad
?ﬁ el espiritu que se fomenta es fundamental (Guerrero y Escorcia, 2011).

La cultura resulta esencial en las organizaciones para el procesamiento
y el uso que le damos al conocimiento ya que nos da la pauta para su
aplicacion y entendimiento, el contexto nos apoya enmarcando la
situaciéon que origina dicho conocimiento y su aplicacion. La
transferencia de conocimiento tanto tacito como explicito en ambientes
multiculturales no es una tarea facil (Jennex, 2008). De acuerdo con
Gupta, Sharma y Hsu (2008), “La transferencia de la informacién y
conocimiento es un determinante critico de la capacidad de una
organizacion para conferir una ventaja sostenible” (p.12).

Considerar la cultura organizacional como elemento importante en el
éxito de los sistemas de Administracion del Conocimiento es
fundamental, sobre todo cuando consideramos a los practicantes y
académicos afirmar que es en la cultura organizacional y ambiente
organizativo donde se comparte el conocimiento y desarrolla para un

uso y aprovechamiento en la organizacion en lugar de mantenerlo en
secreto. Se observa la resistencia al cambio, el poco apetito del riesgo o
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su aversion como desafios para los lideres de los proyectos de
Administraciéon del Conocimiento (Hasan, 2015).

Costos de implementacion

Gutiérrez et al. (2016) mencionan que es de conocimiento general el
requerimiento de infraestructura y procedimientos para la
implementacién de Inteligencia de Negocios en la empresa, lo que
involucra costos que son identificados como una barrera para la
adopcion en la empresa.

En el caso de la inversion en tecnologias de la informacion (TI, por sus
siglas en inglés), para Monge, Alfaro-Azofeifa y Alfaro-Chamberlain,
(2005) las empresas realizan una inversion uUnicamente si pueden

(YA/ANFGECA
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prever que el beneficio supera a los costos, sin embargo, el beneficio de
la adopcion de TIC no suele verse reflejado en un corto plazo
representando una inversion considerable y en muchos casos los
beneficios son intangibles lo que dificulta su apreciacion. La figura 1
representa la disyuntiva de un empresario respecto a invertir o no en
TL
@l
"?n Figura 1. Costos y beneficios de la adopcion de TI.

Costos Versus Beneficios

—_

e Evitar pérdida de mercado

e Expansion de mercado

e Disminuddn de inventarios

presente — e Disminudén de costos
promedios de transaccion

e Mejoras en la estrategia

e Otros beneficios intangibles

Inversion y costo de
mantenimiento de TI <=valor

——

—

Fuente: Recuperado de Monge et al. (2005, p.34)

Sin embargo, el proceso de identificacion de costos dentro de un
proyecto tecnoldgico, es una parte fundamental que ayudara en la
construccion del presupuesto. Los emprendimientos que en su
estructura incorporan componentes tecnologicos tienen una ventaja en

cuanto a su estructura de costos dada que el conjunto de
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organizaciones y servicios en Internet se encuentran a favor del
crecimiento de startups mediante los tipos de servicios que ofrecen.

Actualmente, empresas como Amazon Web Services (AWS), han
tenido un incremento en el namero de servicios y usuarios, a través de

una plataforma es posible accedar a los tradicionales sistemas de
almacenamiento data warehouse en la nube con bases de datos
relacionales o utilizar las nuevas tecnologias de bases de datos no
relacionales, entre muchos servicios como analisis en tiempo real de
BigData, inteligencia de negocios, machine learning y sistemas para el
internet de las cosas (IoT).

(VA/ANFECA Otra de las ventajas del cloudcomputing es la posibilidad de tener
Escueiss e Contadura y Adminisracién periodos de prueba de los sistemas. Esto es algo muy importante en la

estructura de costos ya que puede posponer la salida de recursos del
proyecto casi un ano antes de dar inicio a las pruebas, dando un
margen para tener ingresos en el proyecto, por otra parte, tener un
sistema que escala poco a poco es realmente atractivo desde el punto
de vista técnico y financiero.

\3\ a,g) Personal calificado

e
? Las necesidades de implementar procesos de mejora que involucren
' TICs es necesario hoy en dia para las startups que buscan ser
competitivas, sin embrago existen diversas limitaciones que
obstaculizan su implementacién, de acuerdo con Munoz, Gasca y
Valtierra (2014) entre ellas se encuentra el que los empleados carecen
de conocimiento sobre los métodos para la mejora de procesos.

Soluciones como la Inteligencia de Negocios requerian anteriormente
un conocimiento amplio sobre la arquitectura de la solucién
tecnologica, pero hoy en dia los avances tecnologicos permiten el uso
de soluciones en la nube que simplifican los procesos y significan

ahorros sustanciosos para la empresa.
Planteamiento del problema

La idea de investigacion serd profundizada a través de la definicion del
problema; el planteamiento del problema nos permitira afinar nuestra
idea, precisar los detalles y estructurar de manera formal. Por medio

del diagrama causa efecto Kaoru Ishikawa se reconocen las causas que
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se plantean como limitantes para la adopcion de Inteligencia de
Negocios en la organizacion y que generan los problemas en el
presente estudio (figura 1).

Figura 1. Diagrama causa efecto de la idea de investigacion propuesta.

Liderazgo Beneficios Interorganizacionales
’ 5 a " b
Nohay % Desconocimiento’, No se reconacen
Metodologia \ 3
SR > \
Compromiso b, \
/A _— .
\W/ANFECA -y . 4 Falta de
Escuelas de Con(aduriad:Admlmsmc{(m i Fﬂ"ﬂ dE DEI'SDI‘IH.' / [t]tEHgEt]L‘iﬂ 'L-IE
] Resistencia al 5/ Negocios
Altos Costos / cambio 1 &
;/ subutihizado
> = -
Costos d o
ostos de “lturs
implementacion 0 - I‘I“ s I EEIsRaL
P i rganizaciona Calificada

Fuente: Elaboracion propia

Las causas identificadas y que corresponden a las variables
independientes son:

e Falta de Liderazgo por parte de un ejecutivo patrocinador
identificado por Dresner citado por Tonchia, Quagini y Dresner
(2010) como causa fundamental del rechazo de BI por determinar
la estrategia e importancia en la organizacion.

e Desconocimiento de los beneficios de la Inteligencia de Negocios
como apoyo en la toma de decisiones dada la poca informacion
disponible (Gutiérrez et al., 2016).

e Falta de reconocimiento de la Inteligencia de Negocios como

herramienta inter organizacional siendo este un argumento
obsoleto de acuerdo con Parenteau et al. (2016), ya que las
decisiones en las soluciones de BI se han trasladado del
departamento de tecnologias de la informacién al negocio.

e El argumento de costos de implementacion altos impiden la
inversion (Gutiérrez et al., 2016).

e Cultura organizacional que mantienen un estrecho vinculo a
procesos obsoletos, de acuerdo con Calzada y Abreu (2009) la
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administracion del conocimiento en las organizaciones en un reto
cultural y organizacional mas que tecnoldgico.

e Necesidad de personal calificado aumenta costos, los miembros
de la empresa consideran necesario contar con competencias
avanzadas para el manejo de la informacién y administracion de
BI (Sarango, 2014).

La causa o variable dependiente es la Inteligencia de Negocios
utilizada como medio para mejorar la toma de decisiones para la
competitividad. Asi, la presente investigacion pretende reconocer las
causas que limitan la adopcion e implementacion de soluciones de
Inteligencia de Negocios como apoyo a las startups en la toma de

(VA/ANFECA decisiones confiables, precisas y oportunas que les permitan aumentar
Es.cuelas d; Con(adur;ad;idmlnmrac{(m Ssu CompetltIVlda d.

De tal manera el objetivo de la presente investigacion es proponer un
constructo, basado en Inteligencia de Negocios, para el mejoramiento
en la toma de decisiones y la competitividad en startups, estableciendo
como hipdtesis que el reconocimiento de un modelo de Inteligencia de
Negocios como estrategia de administracion competitiva en startups

\.?\a’(% de InnovaUNAM, contribuird al éxito del proyecto beneficiando al
?ﬁ negocio en la toma de decisiones.
Método

Se realizd una investigacion en empresas miembro del Sistema de
Incubadoras de Empresas InnovaUNAM que ya cuentan con actividad
economica con la finalidad de enriquecer el alcance del trabajo. La
estructura metodolégica estd basada en una investigacion no
experimental con un alcance descriptivo, en los siguientes parrafos se
describen los criterios considerados.

Con el propésito de dar respuesta a la hipdtesis: El reconocimiento de
un modelo de Inteligencia de Negocios como estrategia de
administracion competitiva que contribuira al éxito del proyecto
beneficiando al negocio en la toma de decisiones confiables, precisas y
oportunas, se plantea una investigacion con enfoque cuantitativo,
dividida en dos fases. En la primera, se sometio a juicio de expertos el
~ instrumento de medicion con base al método de agregados
individuales con el propodsito de validar el instrumento (validez

aparente), ejecutdndose de forma individual y secuencial con los
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expertos. La segunda fase involucra la aplicacion del instrumento de
medicion.

Dentro del proceso de validacion fueron agendadas entrevistas
individuales donde se detall6 el objetivo de la prueba, el proposito del

instrumento y la matriz de congruencia del trabajo con la finalidad de
contextualizar a los jueces; los expertos evaluaron cada item de forma
cualitativa de acuerdo al grado de pertinencia con el objeto de estudio,
la coherencia con respecto a las variable que pretende medir en su
relacion ldgica, la claridad de la redaccion asi como la tendenciosidad
en la formulacion de los items (Corral de Franco, 2009). Cada item fue
calificado en una escala de tres elementos: De acuerdo (1), desacuerdo

/A . A .
\WANFECA (0) y parcialmente de acuerdo con solicitud de cambio (0.5) para cada
Escss d Conadiriy Admisiadn item. Con ello se identifico la accion a realizar en cada uno de los items
propuestos.

El tamano de la muestra propuesto se considera de una poblacion
finita y conocida, donde tomando en cuenta los datos provistos por la
Coordinacién del Sistema de Incubadoras de Empresas InnovaUN AM

\ en julio de 2017 eran 176 empresas en incubacion y 62 empresas con
'L e\ A

;s (% actividad econdmica.

5 oy En el presente trabajo se consideran unicamente las empresas que ya

cuentan con actividad econdmica, siendo estas 62 al mes de julio de
2017. Para el calculo de la muestra se hace uso de la formula (1) en
Spiegel y Stephens (2005). Sustituyendo los valores tenemos un
tamano de muestra de 23 empresas.

_ Z'-N-p-q
P(N-D+Z'-p-q

n

Definicion y operacionalizacion de variables

Retomando los elementos descritos en el apartado anterior, en las
siguientes tablas se definen las variables para el estudio del fenémeno
y su operacionalizacion.
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Tabla 1. Definicion de variables

Variable Definicion
Inteligencia de Conocimiento que es adquirido por las personas una vez que se
Negocios tiene acceso y analiza la informacién que es generada (Dresner,

2008).

Beneficios de Bl

Se conoce como beneficio a un bien que se realiza o que se puede
recibir. Beneficio de Bl es el bien recibido de la implementacién

de BI.

Ejecutivo
Patrocinador

Lider de la empresa que brinda apoyo los proyectos para alcanzar
el éxito deseado (Howson, 2009).

Herramienta
interorganizacional

Herramienta que sirve de apoyo a diversas areas de la empresa.

Cultura
Organizacional

“Conjunto de habitos y creencias establecidos por las normas, los
valores, las actitudes y las expectativas que comparten todos los
miembros de la organizacion” (Chiavenato, 2009, pp.176-177).

Costos de
Implementacion

Referente a lo que debe pagarse por la implementacion de una
solucién de BI.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 2.0peracionalizacion de variables.

Variable Instrumento de medicion
Inteligencia de | Diagnostico situacional, aplicando un modelo recomendado
Negocios por las mejores practicas de la industria.

Beneficios de Bl

Encuesta para conocer el impacto de las tecnologias en los
procesos y toma de decisiones de la organizacion.

Ejecutivo
Patrocinador

Encuesta para conocer el impacto del apoyo ejecutivo en los
proyectos de Bl que apoyan la toma de decisiones.

Herramienta
interorganizacional

Encuesta para conocer la relaciéon de areas en la
implementacion de la Inteligencia de Negocios.

Cultura
Organizacional

Encuesta para conocer la relaciéon del entorno organizacional
con la aplicabilidad y éxito de la Inteligencia de Negocios.

Costos de

Implementacion

Encuesta para conocer la percepcion de los involucrados
respecto de la aplicabilidad de Bl relacionada a los costos
que involucra.

Fuente: Elaboracion propia
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Instrumento de medicion

Se compartié por medio de un servicio de encuestas en la nube
(formularios de Google) siendo el intermediario para hacer llegar la
invitacion via correo electronico el Coordinador de Sistema de

Incubadoras InnovaUNAM; la encuesta fue anonima, siendo las
respuestas de los encuestados a libre consideracion de la opcién que
mejor se adecuara a su empresa y no se tuvo en ningiin momento

injerencia sobre su seleccion. En primera instancia se definid6 un
procedimiento para el disefio y aplicacion del instrumento.

Se utiliz6 el enfoque de encuesta para obtener las respuestas

‘(VA/ANFECA especificas y con ello tener la oportunidad de conocer la perspectiva de
Escusias de Contaduris y Administracion los emprendedores en un entorno real. Por lo que la investigacion

aumentara la relevancia practica.

Las preguntas de la encuesta definidas como el instrumento a utilizar
en la presente investigacion fueron asociadas a la variable a la cual
impactan (Tabla 3) una vez que éste fue definido.

\?\ a/%) Tabla 3. Asociacion de variables y preguntas del instrumento de
g medicion. La cantidad y niimero de preguntas en esta figura estan
asociadas a la primera version del cuestionario
Tu
—_ c
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10 X

11 X
12 X

13 X

14 X

15 X

‘{'v‘/ANFgCA

A 5 I de F y
Escuelas de Contaduria y Administracién 16 X

17 X
18

19

Fuente: Elaboracion propia

La estructura del instrumento se conforma de una introduccién donde
es especificado el objetivo de la investigacion, asi como las definiciones
necesarias para dar respuesta a las preguntas. Las instrucciones para
poder contestar adecuadamente son detalladas a lo largo del
instrumento y finalmente se presenta un breve agradecimiento, asi
como los datos de contacto en caso de ser requeridos.

La primera version del instrumento de medicion se compone de
diecinueve preguntas las cuales fueron sometidas al juicio de los
expertos. Realizado el analisis de la validacion de los expertos, se

procedio a realizar los cambios necesarios en el instrumento y con ello

obtener la version final del mismo; consta de 16 preguntas y estd
compuesto por cinco secciones (Tabla 4).
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Tabla 4. Secciones y objetivos de las preguntas

Secciones Numero de Objetivo
Preguntas
A 3 Datos demograficos
B 4 Uso de la informacién enla toma de decisiones
C 1 Cultura de la compaiiia
D 4 Uso de tecnologia

Nociones de Administraciéon del Conocimiento vy
/A E 4
\V_/ANFECA practica de Inteligencia de Negocios

A 5 I de F y
Escuelas de Contaduria y Administracién

Fuente: Elaboracion propia

El instrumento de medicién fue de tipo auto administrado. La encuesta
fue promovida via correo electrénico. Se compartié el 9 de enero de
2018 por medio de una invitacion a los miembros de la incubadora la

\?\ d, cual direccionaba a la pagina del formulario; un recordatorio fue
¥ A enviado el 29 de enero de 2018, cerrandose finalmente la encuesta el 28
e de febrero de 2018 obteniendo un total de 23 respuestas validas.

Resultados

Por medio del programa de analisis estadistico se calculo el Alfa de
Cronbach para medir la confiabilidad mediante la consistencia interna
de las respuestas obtenidas lo que representa la correlacion de los
items. Dado que el instrumento de medicion estd conformado por
varios items con diversas escalas para encontrar la confiabilidad de
todo el instrumento estasdebieron sumarse, promediarse o

correlacionarse de tal forma que se obtuvo un alfa de Cronbach de
544,

Se obtuvieron 23 respuestas validas por parte de la incubadora, el
instrumento de medicién se respondié principalmente por startups del
sector de Tecnologias de la Informacion lo que representa el 30.4% y en
segundo lugar empresas del sector de manufacturas; el 30.4% del total
de las empresas que respondieron la encuesta llevan 1 afno en el
mercado, mientras que el 47.8% supera los 2 anos. Los directores de las
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startups son quienes respondieron principalmente la encuesta lo que
representa el 87% de los encuestados.

La informacion generada por las empresas se almacena principalmente
en documentos (hojas de calculo, archivos de texto, etc.) de acuerdo

con el 73.8% de los encuestados, el 82.6% usan la informacion
recolectada para analizarla y generar conocimiento. El 26.1% de los
encuestados aseguran que las decisiones de la organizacion estan
sustentadas en informacion, por otro lado, el 17.4% basa su toma de
decisiones en la experiencia de los colaboradores y un 56.5% utiliza
ambas estrategias.

‘(VA/ANFECA Resulta revelador que el 100% de los encuestados estan de acuerdo en
Escasias da Contaduris y Adminisracén que una toma anticipada de forma pertinente faculta a las empresas

para posicionarse como lideres frente a sus competidores lo que
permite afirmar que las empresas estan conscientes de que es necesario
tomar acciones que les permita adelantarse a sus competidores.

Inteligencia de negocios

\Zx‘a/& El 69.9% de los encuestados estan totalmente de acuerdo en que
‘ & aprovechan la tecnologia para lograr una ventaja competitiva y el
60.9% estan innovando y usan la tecnologia para hacer mejor las cosas;

siendo el 100% de los encuestados quienes consideran que la
implementacién de sistemas (tecnoldgicos y procesos) que apoyen en
la toma de decisiones en la organizaciéon son una inversién a mediano
o largo plazo y no un gasto. La forma en que las startups encuestadas
utilizan la tecnologia en relacién a la toma de decisiones en la

organizacion, se aprecia en la tabla 5.
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Tabla 5. Uso de tecnologia en la toma de decisiones

Reconocere Estudiaryanalizar ~ Administrar Administrar las Planear
identificar el el dia adia responsabilidades acciones y
informacién  comportamiento establecer
medidas
Si 43.5% 43.5% 52.2% 26.1% 69.6%
No 56.5% 56.5% 47.8% 73.9% 30.4%
Total 100% 100% 100% 100% 100%
HA Fuente: Elaboracion propia. Las columnas especifican las opciones
\V_IANFECA especificadas a los encuestados y las filas definen si considera o no estas

A 6 | de F. ¥ 5 “ro , - o
EasiiaR e Comtaduths y AU opciones como una forma de utilizar la tecnologia en la toma de decisiones en
su organizacion

Al consultar a los encuestados cuales son los factores primordiales que
podrian afectar la adopcion de tecnologia de Inteligencia de Negocios
que apoye en la toma de decisiones el60.9% de los encuestados hace
mencion que los altos costos podrian afectarlo, aunado a ello el 65.2%

\,’?\ a’(% se inclina a que el desconocimiento de herramientas que apoyen en los
?‘7 procesos de la empresa es otro de los factores a considerar, para el
39.1% la falta de personal calificado es relevante.

Beneficios de BI

Las empresas seleccionaron cuatro tecnologias de Inteligencia de
Negocios las cuales consideran apropiadas y de ayuda en su negocio
(tabla 6), la opcién de tecnologia en la nube fue ampliamente la mayor
favorecida por los encuestados con un 82.6% evidenciandose que es un
servicio aceptado en el ambito empresarial al dar mayor acceso a la
tecnologia a un bajo costo. El desarrollo de soluciones hechas a

medidas fue la menos popular, pero se mantiene en un porcentaje alto
que puede deberse al desconocimiento de otras opciones o una

estrategia equivocada de mantener los gastos bajos.
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Tabla 6. Tecnologias apropiadas y de ayuda en la empresa

Microsoft Office Nube Tableros de Reportes fijos
(Excel y Power Point) control desarrollados a medida
Si 52.2% 82.6% 65.2% 43.5%
No 47.8% 17.4% 34.8% 56.5%
Total 100% 100% 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia. Las columnas definen las tecnologias propuestas
para la seleccion por parte de los encuestados, en las filas podemos ver si es

opcion.
(VA/ANFECA ;

Escuriss 8¢ Contaduris y Adminitracn El 34.8% de las empresas no utilizan Inteligencia de Negocios en la
empresa, siendo en su mayoria (60.9%) el uso de reportes hechos a
medida por parte de las empresas. El 47.8% de los encuestados
consideran que el uso de Inteligencia de Negocios apoya en mejorar la
efectividad y la eficiencia de las decisiones.

Ejecutivo patrocinador
NG
[ Ng Como ya se expuso a lo largo de este trabajo la labor que tiene el
? patrocinador del proyecto es esencial, ya que en su funcién de lider

coadyuvara a alcanzar el éxito del proyecto. Al realizar la tabla cruda
de la variable o atributo que hace referencia al rol de quien respondio
la encuesta (Pregunta 2), y el como considera que son tomadas las
decisiones en la organizacion (Pregunta 6) podemos observar que el
56.5% de los encuestados consideran que las decisiones en la
organizacion se basan en la informacién y en la experiencia de los
colaboradores; la opinion de los gerentes esta dividida, en su mayoria
(55%) considera que las decisiones en la organizacion consideran

ambas afirmaciones, el 30% considera que estdn sustentadas en
informacién, mientras que el 15% en la experiencia de los
colaboradores (tabla 7).
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Tabla 7. Rol en la empresa (Pregunta 2) y forma en que se toman las
decisiones en la organizacion (Pregunta 6)

Rol Estdn sustentados Se basanen laexperienciade  Ambos Total
en informacién los colaboradores
Administrativo 0.0% 50.0% 50.0% 8.69%
Director 0.0% 0.0% 100.0% 4.34%
Gerente 30.0% 15.0% 55.0% 86.95%
Total 26.1% 17.4% 56.5% 100%
/A _ i _
\V_/ANFECA Fuente: Elaboracion propia. La primera columna representa el rol de los
A 6 | de F y . A |
Escueias de Contaduria y Administracién encuestados, la primera fila representa la forma en que se toman las decisiones

en la organizacion.

Al realizar la comparacion de la variable o atributo que hace referencia
al rol que tienen en la empresa quien ha respondido la encuesta
(Pregunta 6) y de qué forma se utiliza la tecnologia con relacion en la
toma de decisiones en la organizacion (Pregunta 9_1, Pregunta 9_2,

\.?\ a/(;) Pregunta 9_3, Pregunta 9_4 y Pregunta 9_5). Encontramos que el 56.5%
?ﬁ mencionaron no utilizarla para reconocer e identificar informacion, los
Sl gerentes dividieron sus decisiones pues el 50% indicaron que si

utilizan la tecnologia para reconocer e identificar informacion.

El 43.5% de los encuestados la utilizan para estudiar y analizar el
comportamiento de la empresa. El 52.2% utilizan la tecnologia para
administrar el dia a dia, donde las decisiones de los gerentes fue en un
50% por si utilizarla de esta forma, directivos y administradores en un
100% eligieron esta opcion.

Respecto de wutilizar la tecnologia para administrar las
responsabilidades, el 73.9% no la utiliza con este fin, mientras que el

70% de los gerentes eligidé esta opcidn, asi como el 100% de los
administradores y directivos. El 69.6% de los encuestados
mencionaron utilizar la tecnologia para planear acciones y establecer
medidas correctivas, donde el 65% de los gerentes realizo dicha
afirmacion, asi como el 100% de administradores y directivos. Solo el
4.3% de los encuestados consideraron que la Inteligencia de negocios

no es una prioridad para la direccion.
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Herramienta interorganizacional

El reconocimiento de soluciones que apoyen al negocio deberia
considerarse como una tarea de todos los grupos de trabajo, sin
embargo, en varias situaciones se consideran locales y de poco apoyo a

otras areas. Al contar con las variables y atributos del tipo informacion
generada en la empresa (Pregunta 4) asi como el tipo de tecnologia que
le serian de ayuda a la empresa, podemos apreciar que el 35% de los
encuestados sefialaron generar en la empresa documentos (hojas de
calculo, archivos de texto, etc.).

El 37.5% afirmaron que les seria de ayuda utilizar Inteligencia de

(VA/ANFECA Negocios habilitada con Microsoft Office en la empresa. E1 82.6% de los
Escusias de Contaduris y Administracion encuestados afirmaron que utilizar Inteligencia de Negocios en la nube

le seria de ayuda sin ser relevante el tipo de informacion que se genera
en la empresa (tabla 8).

Tabla 8. Tipo de informacion generada en la empresa (Pregunta 4) y
herramientas de BI en la nube (Pregunta 12_2)

’\.? a,(% Informacion generada Si No Total
Y 0

Documentos (hojas de calculo, archivos de texto, etc.) 62.5% 37.5% 34.78%
Informacidn almacenada en bases de datos locales 100.0% 0.0% 13.04%
Sistemas de procesamiento de transacciones donde se almacena la 100.0% 0.0% 4.34%
informacion
No se genera informacién en la organizacién 0.0% 100.0% 4.34%
Software, Investigacion de Mercado, Corridas Financieras 100.0% 0.0% 4.34%
Documentos (hojas de calculo, archivos de texto, etc.) e informacidn 100.0% 0.0% 13.04%

almacenada en bases de datos locales

Documentos (hojas de calculo, archivos de texto, etc.) y sistemas de 100.0% 0.0% 13.04%

procesamiento de transacciones

Sistemas de procesamiento de transacciones donde se almacena la 100.0% 0.0% 13.04%

informacion y No se genera informacion en la organizacion

A Total 82.6% 17.4% 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Al estudiar la tabla cruzada generada a partir de los atributos de
informacion generada en la empresa y el como se usa actualmente la
inteligencia de negocios en la organizacion, las empresas en un 60.9%
crean sus propios reportes, el 22% de ellas generan documentos (hojas
de calculo, archivos de texto, etc.) (tabla 9).

Tabla 9. Tipo de informacion generada en la empresa (Pregunta 4) y

uso de Bl en la organizacion (Pregunta 15)

Informacion generada en la Creo mis Depende de la No tengo una Tengo acceso Total
empresa propios informacion que brinden  herramienta de a reportes y
reportes los analistas de Inteligencia de analisis pre
Inteligencia de Negocios Negocios construidos
HA en la empresa
\WANFECA

Escutias de Conauria y dmiD@@aMentos (hojas de calculo, 21.73% 0% 38.69% 4.34% 34.78%
archivos de texto,etc.)

Informacién almacenada en 13.04% 0% 0% 0% 13.04%
bases de datos locales

Sistemas de procesamiento de 0% 4.34% 0% 0% 4.34%
transaccones donde se

almacena lainformacién

No se genera informacién en la 0% 0% 4.34% 0% 4.34%
"= organizadioén

Software, Investigadion de 0% 0% 4.34% 0% 4.34%
Mercado, Corridas Finanderas

Documentos (hojas de clculo, 8.69% 0% 0% 4.34% 13.04%
archivos de texto,etc.) e

Informacién almacenada en

bases de datos locales

Documentos (hojas de clcaulo, 4.34% 0% 4.34% 4.34% 13.04%
archivos de texto,etc.) y

Sistemas de procesamiento de

transacdones donde se

almacena la informacién

Sistemas de procesamiento de 13.04% 0% 0% 0% 13.04%
transaccdones donde se

almacena lainformacién y No se
genera informacidnenla

organizacdon

Total 60.86% 4.34% 21.73% 13.04% 100%
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Fuente: Elaboracion propia, la primera columna representa el tipo de
informacion generada en la empresa, la primera fila hace referencia a

como se utiliza la inteligencia de negocios en la organizacion.

En la tabla cruzada del tipo de informacion generada en la empresa

(Pregunta 4) y considerar que la Inteligencia de Negocios no es un
factor relevante (Pregunta 103), del 87% de startups que no estuvieron
de acuerdo con la afirmacion el 40% de ellas genera documentos como
hojas de cdlculo, archivos de texto, etc.

Cultura organizacional

HA
WANFECA El113% de los encuestados no considera que la Inteligencia de Negocios
Esciia s Conacus y Admimstacén sea un factor relevante para la empresa. E182.6% de los encuestados no

consideran que factores como resistencia al cambio sea un factor
determinante, de forma similar inicamente el 4.3% considera que para
la direccion no es una prioridad por lo que ambos factores no resultan
para los encuestados una limitante para para la adopcion de la
Inteligencia de Negocios. E14.3% de los encuestados consideran que no

alarc genera valor a la empresa, por otro lado, solo el 8.7% considera que la
o % disponibilidad estd limitada por parte de areas relevantes que son
? " necesarias para alcanzar una implementacion exitosa.

La visién que tiene la gerencia y los usuarios respecto del valor de las
soluciones que apoyen al negocio resulta fundamental pues ello puede
representar la adopcion y éxito de su implementacion. Al revisar la
tabla cruzada que involucra los atributos de afios en el mercado que
tiene la empresa (Pregunta 3) y el que la Inteligencia de Negocios no
genera valor a la empresa (Pregunta 10_7), solo el 4.3% considerd que
este tipo de soluciones no genera valor a la empresa.

Costos de implementacion

El problema de los costos es un factor al cual deben enfrentarse las
empresas en todo momento, en el caso de BI de acuerdo a la
investigacion en la literatura se reconoce como una de las razones que
impiden implementar soluciones de TIC; al revisar la variable
(Pregunta 7) que hace referencia a los tiempos en que son tomadas las
decisiones en la empresa de forma undnime los encuestados
decantaron por que una toma anticipada de decisiones permite a las
empresas posicionarse como lideres frente a sus competidores y que
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los altos costos (Pregunta 10_1) son uno de los factores primordiales
que podrian afectar la adopcidn (tabla 10).

Tabla 10. Toma de decisiones anticipada en las empresas (Pregunta 7)

y altos costos como factor determinante (Pregunta 10_1).

Toma de decisiones De acuerdo  En desacuerdo Total

Una toma anticipada de decisiones permite a 60.9% 39.1% 100%
las empresas posicionarse como lideres frente
a sus competidores

YA El postergar la toma de decisiones permite alas 0.0% 0.0% 0.0%
\V_IANFECA empresas disminuirlos posibles riesgos del
Escuelas de Con(aduriad;;dmlnmrac{(m em p ren d| mie nto
Total 60.9% 39.1% 100%

Fuente: Elaboracién propia. La primera columna especifica en que momento
los encuestados consideran es mejor tomar decisiones, la primera fila
representa si se consideran a los costos un factor que afecta la adopcion de BI.

a2l e . r i
Y E160.9% de quienes consideraron que la toma anticipada de decisiones
? " es un diferenciador respecto de los competidores consideraron a su vez
que los altos costos es un factor que afecta la adopcion de BIL Por lo
que a pesar de quererse anticipar a sus competidores en las decisiones
los costos que BI podria representar son una barrera para su

implementacion.

Discusion

La Inteligencia de Negocios es considerada como parte de las
aplicaciones de Administraciéon del Conocimiento enfocadas en las
aplicaciones de negocio dentro de la organizacion, y se reconoce como

una estrategia que tienen como objetivo el alinear las operaciones con
las decisiones que se toman en razén de los objetivos de la estrategia
de negocios.

La toma de decisiones basada en el conocimiento puede representar
para las empresas una estrategia para encontrar el elemento distintivo
con respecto a su competencia, pues una decision anticipada,

argumentada y considerando todos los aspectos de la empresa
conlleva generar una ventaja competitiva en el entorno global que
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cambia rdpidamente y con ello poder ser mas eficientes y mejorar sus
servicios.

A partir de los resultados obtenidos de la investigacion de campo
realizada, fue posible identificar que las startups reconocen el valor

que BI da a la empresa y alcanzar una ventaja competitiva con su
adopcion, a pesar de ello existen limitantes como los costos
involucrados o la falta de conocimiento que son obstaculos para
alcanzar una implementacion exitosa.

Existen hallazgos significativos sobre las limitantes que tienen las
empresas para adoptar TI. Aunado a ello la vision de los directivos de

VA . N ; . v,
W/ANFECA las empresas para la implementacion de tecnologias de la informacion
Escueias de Consduriay Administracen se ve sesgada cuando su prioridad es lograr la subsistencia de la

empresa, omitiendo actividades de mejora que podrian traer enormes
beneficios a la empresa.

La investigacion en la literatura nos permitié reconocer las causales

que limitan la adopcién e implementacion de herramientas de

Inteligencia de Negocios como apoyo a las empresasen la toma de

\,’?\a/& decisiones confiables, precisas y oportunas que les permita aumentar
?ﬁ su competitividad, de acuerdo a los autores.

Con ayuda de la investigaciéon documental y de campo que involucrd
la aplicacion del instrumento de medicion a startups de una
incubadora, fue posible describir la Inteligencia de Negocios con base
en las estrategias de administracién como una constructo para apoyar
a las empresas en una mejor y mas efectiva toma de decisiones que
puede llevar a la startup a incrementar la competitividad de la
organizacion. De forma tal que se describieron los beneficios que la
Inteligencia de Negocios brinda.

La encuesta aplicada ayudo¢ a definir cudles son las tecnologias que las
empresas encuentran mas viables dadas sus circunstancias para poder
implementar BI, permitié reconocer que todos los miembros de la
organizacion deben involucrarse en la implementacion para que esta
sea efectiva.

& Las evidencias sustentan la adopcion de Inteligencia de Negocios como

soluciones que le permitan a la empresa incrementar la competitividad
por medio de una toma de decisiones mas efectiva en las startups del
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pais, utilizando mecanismos tanto sociales y humanos como los
técnicos que puedan fusionarse y generar un potencial mayor que
permita que el conocimiento fluya en la organizacion para tener una
mejor toma de decisiones, desempefio mejorado e innovador,
considerando que el potencial de retorno de las iniciativas de
Administracion del Conocimiento como lo es la Inteligencia de

Negocios es enorme cuando son apropiadamente disenados e
implementados.

El alcance de la investigacion fue descriptivo y a través del
instrumento de medicion y la revision de la literatura fue posible
plantear un constructo con los resultados del estudio, que aunque

A . . ~ o0/ L4
\WANFECA limitado por el tamafo de la muestra permitio plantear una seleccion
A . i y / Iee . . oy
e de Comadirie y AapiiRt e mas especifica de variables con una medicion de robustez de las

mismas, que puede ser utilizado en estudios mas amplios en futuras
investigaciones; se propone un constructo en cascada para la
implementacion efectiva de una solucion de BI (figura 2).

Figura 2. Constructo para la implementacion de una solucion de
Inteligencia de Negocios en startups.

Reconocimiento

!

Diagnostico

!

Eleccion de solucion

l

Concientizacion
Implementacion
Resultados v mejora

continua

Fuente: Elaboracion propia.
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Se consideran las etapas de reconocimiento, diagnodstico, elecciéon de
solucién, concientizaciéon, implementacion, resultados y mejora
continua, las cuales son descritas a continuacion:

Reconocimiento

1. Reconocer e identificar la necesidad de la empresa de hacer
mas eficiente la toma de decisiones en la organizacion.

2. Estimar en términos cualitativos los costos de no utilizar la
informacion generada por la empresa.

3. Reconocer y revisar el proceso de toma de decisiones alineado
con la estrategia de negocio.

(VA/ANFECA 4. Presentar una propuesta de mejora en la toma de decisiones
Es::uelas d; Con(adur;ad;idmlnmrac{(m basadO en BI.

5. Formar un equipo de trabajo multidisciplinario para la
implementacion de la solucion, caracterizado por conocer a la
empresa y sus procesos, asi como tener disposiciéon a nuevos
retos.

6. Concientizar a los miembros de la empresa de la importancia

\ de la informacion.
A

?ﬁ Diagn6stico

1. Identificar y entender los procesos de la empresa para
garantizar la calidad de la informacion.

2. Reconocer el flujo de informacién que se sigue en la empresa
de acuerdo a sus procesos principales, identificar a los duefios
de la informacién dentro de dichos procesos para garantizar
la integridad de los datos.

3. Identificar la relacién que se tiene entre las areas de la
organizacion de acuerdo al flujo de la informacion.

4. Identificar:

a. Tipo de datos generados en la empresa.

b. Los procesos que sigue la empresa para recolectar datos
c. Lasfuentes delos datos en la empresa:
i. Reportes, procedimientos, imagenes, videos en
cinta, audios, asi como estandares técnicos.
ii. Documentos y bases de datos que incluye a toda
la informacion electronica.
ili. Recuerdos que mantiene un individuo como parte

de sus memorias individuales y sus experiencias.
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d. Conocer el manejo y resguardo de los datos generados
por la empresa (almacenamiento, seguridad del
almacenamiento, tiempo de resguardo, delimitacion de
personal que tiene n acceso).

e. A los colaboradores principales que pueden aportar en
conocimiento.

5. Reconocer y analizar las capacidades tecnoldgicas de la empresa.
a. Tipo de area de Tecnologias de la Informacion y las

Comunicaciones en la empresa (Interna o Externa) asi

como la experiencia en implementacion de soluciones.

Capacidad de computo de la empresa.

Origen de los datos empresariales.

(YA/ANFGECA
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Sistemas de comunicacion (red de datos).

Repositorios de almacenamiento de informacion propio
o externo.

Competencia en el ambito tecnoldgico de los

®c a0 o

=

empleados que van a utilizar el sistema
6. Identificar 4reas de conflicto laboral o personal en los equipos
de trabajo.
NG

?ﬁ Eleccién de solucion
st 1. Evaluar soluciones del mercado que puedan adaptarse a la
empresa.
2. Seleccionar una solucién de BI apropiada (ya sea software
propietario o libre) que satisfaga las necesidades del negocio.

Condientizacion

1. Realizar campafa de concientizacion para mostrar a los
miembros de la empresa la importancia de BI para su
aportacion en la organizacion.

Implementacion

1. Disefiar una estrategia de implementacién de Inteligencia de
Negocios alineada con las metas del negocio.
2. Iniciar con una base sdlida de informacion e incrementar de
A forma tal que aumente la calidad y extension de la misma.
3. Construir una arquitectura de informacion flexible, con
calidad y consistencia.
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4. Definir indicadores y métricas.
Resultados y mejora contintia

1. Uso de la Inteligencia de Negocios como estrategia para el
mejoramiento de la toma de decisiones en la organizacion

Realizar las acciones derivadas de las decisiones tomadas
Medir el éxito de Bl basado en las estrategias de negocio.
Presentar resultados de BI al negocio.

=

Realizar un proceso de mejora continua

Las herramientas, procesos y técnicas que conlleva la Inteligencia de
Negocios representan para la startup la posibilidad de tener un
proceso de toma de decisiones adecuado y sustentado que realmente

(YA/ANFGECA
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represente un detonante para la empresa, y con ello generar ideas de
innovacion y mejora que otorguen una ventaja competitiva. En la
actualidad los proveedores de BI han creado sistemas basados en la
nube los cuales son una alternativa para las startup, ya que no se
tendria que invertir en tecnologia propia y los costos son mas
accesibles para las finanzas de la empresa, a su vez existe una
\,’?\a% alternativa en los sistemas de codigo abierto que ofrecen otras

?ﬁ oportunidades.

Dentro de las organizaciones es necesario tanto el aporte de
conocimiento subjetivo realizado por parte del personal que en ella
laboran como el aporte organizacional (objetivo) que se puede lograr
por medio de la Inteligencia de Negocios, que puede ser capaz de
analizar todos los datos de la organizacion para posteriormente darle
un significado por medio de la visién que aporta el empleado, quien
es esencial para la interpretacion de la informacion en un entorno y
situacion especifica para entonces aplicar las acciones necesarias que
habran de traer una ventaja competitiva a la organizacion.

Es fundamental tener claro que para la toma de decisiones se debe de
tener un entendimiento y conocimiento pleno de la empresa, su
desempeno y procesos que nos lleven a tomar mejores decisiones

impactando de forma positiva obteniendo con ello beneficios para la
organizacion.
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