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“EMPLEABILIDAD JUVENIL”, PERCEPCION
ESTUDIANTIL SOBRE LA BUSQUEDA DE TRABAJO:
DISENO Y VALIDACION DE LA ESCALA

Resumen

Esta investigacion estd en proceso de desarrollo y surge como inquietud
ante la propuesta del gobierno mexicano de ofrecer apoyo econdmico
para los jovenes que no estudian ni trabajan y tiene como objetivo
identificar los factores personales y psicosociales que afectan la
empleabilidad de los jovenes, ademas de disefiar y construir una escala

HA
W/ANFECA de medida que ayude a integrar esos factores. Para la elaboracion de éste
Asociacién Nacional de Facuitades y . p, A i .
Fachales s Contaduria y A eiakcsnsin avance, se selecciond una muestra de 141 estudiantes de distintas

preparatorias y universidades de la ciudad de Monterrey y su drea
metropolitana, con edades entre los 17 y 24 afos. Se disend un
instrumento de medida con un total de 43 items, 38 de los cuales se
dividieron en 6 constructos que midieron merecimiento laboral,
discriminacion, percepcion de empoderamiento, expectativas y suefios,
intencion de querer trabajar y atractividad laboral y los 5 restantes estan
relacionados con los datos demograficos de los participantes. Para la
validez del instrumento y de cada uno de los constructos, se hizo un

analisis factorial exploratorio, mostrando indicadores estadisticos que
son considerados como vdlidos y confiables, pues sefialan que el
instrumento puede ser utilizado para los fines que se pretende y asi
poder continuar la investigacion para identificar el impacto de la
iniciativa del proyecto del gobierno mexicano “Jévenes construyendo el
futuro” en el tema de empleabilidad, tanto para las empresas como para
los participantes. De acuerdo a los resultados se puede mencionar que
de los factores relevantes de atractividad en la busqueda de empleo, el
mads importante es que la persona pueda desarrollar el talento que tiene
al momento de estar desempenando sus actividades en un lugar de
trabajo, (M=4,65, SD=0,75), en segundo lugar, se observa que es el salario
(M=4,52, SD=0,79) y en tercer lugar aparecen las promociones o las
posibilidades de crecer dentro de la empresa (M=4,48, SD=0,82).
Ademas, entre los hallazgos mas relevantes se pueden mencionar que si

existen diferencias estadisticamente significativas en la intencién de
trabajar de los jovenes de acuerdo al género, y en nuestra muestra en
particular las mujeres tienen mayores intenciones de hacerlo que los
hombres
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Introduccion

El concepto de empleabilidad se define como la formacion constante en
la que la persona se mantiene ocupada, es capaz de ser util a la
organizacion que representa, ademas de ser la batalla en la que el capital
humano se mantiene, el cual es representado por personas educadas y
capaces de vivir en el ambiente laboral en el que vivimos (Pérez, 2015).
Por su parte Sanchez, Navarrete y Liliana, (2017), muestran la
clasificacion de los cuatro universos juveniles, en los que muestran las

(VA/ANFEC A alternativas que tienen los jovenes entre trabajar y estudiar, es decir, (1)
s Juadincioe Nackon #6501 IS estudian y trabajan, (2) estudian y no trabajan, (3) trabajan y no estudian

y finalmente los que no estudian y no trabajan, mejor conocidos como
NiNi’s. Asi mismo, Pérez (2015) y Madero (2009), sefialan también que
es importante conocer cudles son los principales aspectos que las
personas tienen en la busqueda de la empleabilidad para aumentar asi
la tasa de insercion en el mercado de trabajo para disefiar acciones
efectivas que beneficien a la persona y sean adecuadas al perfil que se
estd buscando.

Desafortunadamente la falta de oportunidades laborales es un factor
que afecta no solamente desde la perspectiva social y empresarial, sino
también en aspectos personal, es decir, en el estado de animo, en el
comportamiento y en las actitudes de los jovenes en busca de una
experiencia laboral (Vargas-Valle y Cruz-Pifieiro, 2012; Marquez, 2018).
De acuerdo con los indicadores de ocupacion y empleo del Instituto
Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica, INEGI (2019), en
Meéxico la tasa de desocupacion que es el porcentaje de la poblacion
econOmicamente activa que no trabajé siquiera una hora durante la
semana de referencia de la encuesta, pero manifestd disposicion para
hacerlo e hizo alguna actividad para obtener empleo fue de 3.5% de la
PEA nacional.

Con el desarrollo del presente trabajo podemos darnos cuenta, que en la
actualidad las personas, asi como las empresas en general, buscan que
los jovenes tengan mayor experiencia conforme se van incorporando al

¢ campo laboral, de acuerdo al 4rea de su interés, pero no se han
preguntado realmente lo que los motiva a ellos, en cuanto a la busqueda
de un trabajo a futuro, como lo indica Garabito (2017), sélo se les ha
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cuestionado sus intereses pero no asi sus motivadores, lo cual es muy
importante sefialar con la finalidad de conocer mas a fondo los factores
de atractividad que buscan las personas en su carrera laboral y
profesional.

Siendo conscientes de la magnitud del proyecto en cuestion y
conociendo que existen iniciativas recientes respecto a la oportunidad
de ofrecer apoyo y capacitacion por parte del sector publico y privado a
los jovenes para desarrollar habilidades y facilitar el proceso de la
busqueda de empleo, se pretende identificar tanto los factores
personales como los psicosociales que afectan la empleabilidad de los
jovenes en el drea metropolitana de la ciudad de Monterrey, NL, México,

A /4 . . . . .
W/ANFECA para poder asi conocer sus inquietudes y motivadores principales,
Asociacién Nacional de Facuitades y iy .
Fachds fn Contadurey MR facilitando a las nuevas generaciones a formar parte del proceso de

empleo en un futuro y generar asi motivacién para que su personal
crezca a lo largo de su carrera laboral.

Este documento esta disefiado en cinco apartados, el primero de ellos es
la descripcion de la problematica de los diversos temas de la
investigacion como son el desempleo, las expectativas de los jovenes en
la busqueda de empleo asi como la iniciativa de la Secretaria del trabajo
y Prevision Social (STPS, 2019) del gobierno mexicano para apoyar el
proyecto de “Jovenes construyendo el futuro”, en seguida se muestran
los avances del andlisis del marco tedrico, el tercer apartado se describe
la metodologia utilizada en la investigacion y las diversas actividades
realizadas que fueron de utilidad para el disefio del instrumento de
medida, posteriormente se llevaron a cabo los andlisis estadisticos para
probar la validez y confiabilidad del instrumento y por ultimo en las
conclusiones se muestran los principales hallazgos encontrados asi
como las lineas futuras de investigacion derivadas de éste trabajo,
principalmente enfocadas para conocer si la iniciativa de otorgar becas
a los jovenes que no estudian ni trabajan tenga los resultados esperados
y poder analizar el avance en materia de empleabilidad de los jovenes
en las empresas.

Descripcion del problema
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Tomando con consideracion la problematica social que representa la
falta de interés y de actitudes de los jovenes hacia las oportunidades de
empleos (Miranda y Alfredo, 2018; Gonzalez y Rubio, 2017) y que
ademas el gobierno mexicano propuso ofrecer apoyo a todas éstas
personas, mediante un proyecto en el que se brindara apoyo econémico
a esos jovenes que no estudian y trabajan, dando becas de estudio y
apoyo para que empresas los capaciten y después de cierto tiempo,
puedan reintegrarse ya sea estudiando o trabajando (STPS, 2019).

El proyecto se denomina: “Jévenes construyendo el futuro”. Busca que
miles de jovenes puedan capacitarse en el trabajo; el Gobierno de México
busca con este programa, dar oportunidad a jovenes que no estudian ni

/A . y : . .
W/ANFECA trabajan de entre 18 y 29 afios para integrarlos en la capacitacion de un
Escuais ds Conaduns y A nsacién trabajo y poder darles una vida mejor; darles oportunidad de poder

estudiar una carrera universitaria; alejarlos del desempleo y de las
conductas antisociales; buscar actividades productivas en los jovenes
con vistas a una mejor economia a futuro; incluir a empresas del sector
privado en su capacitacion (STPS, 2019).

Las necesidades de empleabilidad en su primera experiencia laboral que
han tenido los jovenes a lo largo de su vida han sido muy grandes, ya
que, a pesar de su esfuerzo, las oportunidades de trabajo no les han
favorecido. Esto representa un problema para la sociedad joven, debido
a que muchos de ellos al querer buscar un mejor nivel de vida, se
encuentran sin empleo muchas veces por la falta de recursos y de
oportunidades que no se les han querido brindar; por otro lado, muchos
de ellos a pesar de tener como “ventaja” estar cursando el nivel medio
superior como una carrera técnica, no se les da oportunidad de
integrarse al drea laboral debido a su falta de experiencia, esto se ve
reflejado en una gran cantidad de personas en todo México y en paises
de Latinoamérica, como lo podemos encontrar en Miranda y Alfredo
(2018) y también en Isacovich (2015) entre otras mas.

Preguntas de investigacion

1. ¢Cuadles son los factores personales y psicosociales afectan la
empleabilidad juvenil?
2. ;Cémo puede llegar a afectar la discriminacién el proceso de la
J busqueda de empleo en los jovenes que no tienen experiencia
laboral?
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3. ¢Las expectativas y suefios de los jovenes pueden llegar a afectar
su intencion de querer trabajar y su desarrollo profesional?

Marco teorico

El tema de la empleabilidad juvenil en América Latina es uno de los
retos que son mas prioritarios y que se tienen en la actualidad, ya sea
desde la perspectiva politica como de la empresarial, puesto que es un
continente con muchos jovenes que no trabajan ni estudian y son
conocidos como ‘NiNis’, de acuerdo con lo que Rodriguez (2004); Weller
(2006) y Tornarolli (2016) senalan. A raiz de esto se han realizado
diversos estudios en paises latinoamericanos como son Argentina

(VA/ANFECA (Pérez, 2013), Brasil, Chile, Colombia (Mora, Caicedo y Gonzalez, 2017),
Escoslds s Conatery Adutinisicdodia Honduras (Acevedo, 2014), México (Marquez, 2018; Torres-Lopez,

Acosta-Fernandez y Aguilera-Velasco, 2017) y Peru (Bless, 2018) con la
finalidad de enfrentar dicha problematica.

En el caso de Argentina, el programa Proyecto Joven intenta contribuir a
solucionar el problema del desempleo juvenil en los sectores mas pobres
de la sociedad mediante la ensefianza de los oficios mas demandados
por el mercado laboral, (Mitnik, 1997), consta de dos fases: capacitacion
por parte de una institucion de tres meses, donde desarrollardn
habilidades basicas de una ocupacion, para luego en la fase dos, la cual
es una pasantia en una empresa beneficiaria que equivalga al tiempo de
capacitacion. De acuerdo a los resultados un total de cuatrocientos mil
jovenes, tanto hombres como mujeres fueron inscritos, pero solo el 25%
consiguid una pasantia en una empresa. (Abdala, 2009)

De la misma manera en México se han disefiado iniciativas e
implementado programas parecidos al anterior, el Servicio Nacional de
Empleo (SNE, 1999) sefiala que en 1984 se creo el programa de becas de
capacitacion para desempleados (Probecat) como parte de los
programas emergentes de proteccion al empleo, proporcionando
capacitacion a 66,909 personas, a diferencia por ejemplo del programa
de Argentina, no ofrece cursos de capacitacion y luego una pasantia,
sino que directamente en la empresa se les da la capacitacion. El
programa impone a las empresas beneficiarias que en cuestion de
jovenes contratados los nimeros deben estar entre el 50-80% del total
que ingresod al programa; esto puesto que en la pasantia no se les dara
un sueldo por parte de la empresa. A manera de evaluar estos
programas, se compara su aplicacion en paises desarrollados y en paises
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no desarrollados, en los que se muestra una falta de éxito en los paises
no desarrollados.

Por otro lado, los resultados de los programas implementados en
Espafia, como el de Nieto (2018), América Latina y el Caribe muestran

resultados que no son alentadores, al menos en el tema de inclusion en
la vida laboral de los jovenes en su primera experiencia laboral, asi como
para los ninis, como lo mencionan Miranda y Alfredo (2018), Busso, et
al. (2012), Puentes y Urzua (2010), Ibarraran y Rosas-Shady (2009). Sin
embargo, existe una falta de medida de evidencia, principalmente por
sus diferencias en metodologia y a que no se da un analisis de costo de
inversion-efectividad. (Gonzalez-Velosa, Ripani y Rosas-Shady, 2012)

(VA/ANFECA

 aciecin Neckonn {4 TS0 IR £ Dichos proyectos mencionados anteriormente presentan oportunidades

para los jovenes y la vinculacion con la empresa, sin embargo, hay
diversos factores que afectan también a la empleabilidad juvenil que
aluden a los aspectos de la atractividad laboral, definida como la
oportunidad que ofrece el trabajo para desarrollar las competencias
profesionales favorables, tal como lo menciona Escobar (2005) y la
Organizacion Internacional del Trabajo OIT (2013). Asi mismo sobre la
atractividad laboral, Madero (2009) y Madero y Olivas (2016), sefialan la
relevancia que tienen los factores hacen que los jovenes decidan si
quieren trabajar o no en ciertos lugares, destacando cinco aspectos
relevantes en la atracciéon y retencion del talento, que son: Las
oportunidades de crecimiento, el desarrollo de habilidades, los sueldos
y salarios, el buen trato recibido, y el crecimiento que tiene la
organizacion.

Russell y Garcia (2015) argumentan que son las politicas publicas las que
no siempre estan adaptadas de la mejor manera al contexto local, y que
esto causa una disminucion de la insercion laboral juvenil. En un estudio
exponen un estudio realizado a egresados de universidad publica se
analizd el impacto de la politica nacional con base a la calidad educativa
y al impacto de las redes interpersonales y profesionales, ahi se critica el
disefio de modelos de insercion laboral disefiados a nivel general, dado
que deben ser adaptadas al contexto donde se desarrolla la persona.

El Consejo Nacional para prevenir la discriminacion (CONAPRED) en
el afio 2010 realiz6 la Encuesta Nacional sobre Discriminacion en
Meéxico, cuyo proposito era conocer la percepcion de los jovenes acerca
de la discriminacion en dicho pais. (CONAPRED, 2010). En México, el
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color de piel, el aspecto fisico, la lengua y el origen étnico son

caracteristicas que limitan la posibilidad de tener un empleo bien
L‘(:z g{J pagado, Mendoza y Garcia (2009), mientras que Ham y Gonzalez (2008)
e g lo senalan desde el punto de vista de la edad de la persona y Argaez
(2011) lo hace desde la perspectiva de la discriminacién de la mujer.
Cabe mencionar que el articulo 123 de la Constitucion Mexicana
determina que todas las personas tienen derecho a un trabajo digno y
socialmente util. Es por eso que, en la actualidad, la discriminacion es

un tema recurrente entre los departamentos de recursos humanos en las
empresas y un tema estratégico pues de alguna manera es parte de
responsabilidad social, gracias a que es un tema que esta en constante

JA crecimiento dentro del &mbito social y empresarial,
W/ANFECA
Asociacién Nacional de Facuitades y R . . .,
Fachelor s cona iy M B8 La discriminacién laboral se produce cuando los empleadores y

trabajadores tienen un trato diferencial para individuos de ciertos
grupos sociales en el proceso de reclutamiento, evaluacion, medicion
del desempenio y promocion, lo cual se basa en criterios diferentes a las
calificaciones y méritos requeridos para desempefnar una actividad
productiva, Baldwin, Butler y Johnson (2001) hacen un andlisis de la
discriminacion de los salarios de las personas. La mayoria de las
practicas discriminatorias surgen de preconcepciones y prejuicios que
son atribuidos a miembros de diversos grupos sociales que se
interrelacionan en el entorno, Soberanes (2010), sefialando que hay
mujeres que ocupan posiciones que son feminizados o masculinizados,

ocasionando un cierto descontrol y son causa de procesos
discriminatorios.

Otra variable importante a considerar, es la de merecimiento laboral,
también conocido como “entitlement”, es decir, “creencias personales
acerca de obtener algo a cambio de nada”, (WaldenUniversity, 2004),
refiriéndose a cuando una persona busca obtener un beneficio sin

generar algo por conseguirlo. Otros autores citados, afaden al concepto
como “el derecho a beneficios especificados por la ley o por un contrato;
la creencia que uno es merecedor de ciertos privilegios” (Merriam-
Webster, 2017); haciendo alusién a cuando alguien por encima de los
demas, merecedor de ciertas virtudes y beneficios, por el hecho de tener
derechos a tenerlos. Campbell, et al. (2004) definieron el término, como
-~ un simple sentimiento de merecimiento, es decir, posicionarse antes de
los demas por considerarse una persona mas importante que los otros,

asi como por un sentido estable y penetrante de que se merece mas y
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tiene derecho a mds que otros, lo anterior, se refiere a cuando una
persona siente que es merecedor por medio de su propia declaracién y
no por méritos propios, de obtener lo que €l desea sin la necesidad de
hacer un esfuerzo para conseguirlo Mola, et al. (2013).

Las expectativas y los suefos es otra variable a analizar en este trabajo.
Esto quiere decir que vision tienen los jovenes a futuro a la hora de elegir
un trabajo, asi como sus expectativas laborales y que tipo de trabajo
prefieren, Sanchez-Sandoval y Verdugo (2016). En 2018, el estudio
llamado “El futuro del trabajo que queremos. La voz de los jovenes y
diferentes miradas desde América Latina y el Caribe, muestra las
distintas perspectivas que los jovenes buscan, con vistas a encontrar un

\W/ANFECA posible trabajo a corto y largo plazo. Se llegd a la conclusion, en base a
Asociacién Nacional de Facuitades y . ., o
BRI Comemi s R encuestas realizadas, que los jovenes se estdn centrando en tres

caracteristicas principales (siendo éstos, los mdas importantes).
Primeramente, “a la hora de elegir en un trabajo/empleo, los jovenes
latinoamericanos valoran: contar con un buen salario (que fue el mas
votado), tener un buen ambiente de trabajo y tener la oportunidad de
crecer dentro de la empresa”. (Chacaltana, Dema y Ruiz, 2018).

En cuanto a las expectativas laborales de los jovenes, Chacaltana, Dema
y Ruiz (2018) mencionan que existe una preferencia por trabajar en sus
propias empresas en el futuro, aunque algunos de ellos prefieren
también trabajar en el sector ptiblico. Por ultimo, en cuanto al trabajo de
oficina o el home-office, “un ntiimero elevado de jovenes aspira a
trabajar desde su casa y a tener horarios laborales flexibles. En cuanto a
la relacion de trabajo, los datos parecen indicar que, si bien la juventud
trabaja principalmente como asalariada, aspira a trabajar mas por
cuenta propia y que su pago se relacione mas por lo que se hace,
Chacaltana, Dema y Ruiz (2018); esto se relaciona al costo beneficio,
trabajar porque me gusta hacerlo y no me importa lo que me paguen o
trabajar arduamente en un trabajo que no le encuentro un gusto y que
me paguen mas dinero.

Por ultimo, la intencién de querer trabajar o la motivacion laboral que
tienen los jovenes en busca de encontrar un trabajo que les atraiga, de
acuerdo a Chiavenato (2009), la motivacion laboral se define como “una
fuerza interna que surge a partir de una necesidad que también es
interna, la cual origina o impulsa al organismo a que ejecute una
actividad ademads de que guia y mantiene la conducta hasta lograr el
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objetivo; esto se refiere a cuando una persona busca conseguir algo, ya
sea por una necesidad primordial (comida, dinero, etc.), o porque
realmente le apasiona tanto el trabajo, como los beneficios que éste le
otorga. Por otro lado, Robbins y Judge (2017), mencionan que es “la
voluntad de ejercer altos niveles de esfuerzo con el fin de poder alcanzar
las metas organizacionales, voluntad que esta condicionada para la
capacidad que tiene ese esfuerzo para satisfacer alguna necesidad

individual”. Lo anterior quiere decir a cuando a una persona le motiva
el poder ganarse las cosas, es decir, cuando su esfuerzo puede llegar
incluso al maximo, pero se sabe que la necesidad individual o la
motivacion es mas grande, por eso se lucha por conseguir lo que se

JA quiere.
\WANFECA
Asociacién Nacional de Facuitades y
Escuelas de Contaduria y Administracién Ob]' etiVO

El objetivo de la presente investigacion es identificar los factores
personales y psicosociales que afectan la empleabilidad de los jovenes
en Monterrey y su drea metropolitana, ademas de disefiar y validar una
escala de medicion que permita evaluar los factores de empleabilidad y
su relacion con diversos factores psicosociales de las personas en la
busqueda de empleo.

Tomando como base los avances realizados hasta éste momento, se han
desarrollado las siguientes hipotesis de la investigacion.

Hipotesis 1: Las preferencias que mayor importancia tienen para los
jovenes que buscan empleo son aquellas que ayudan al desarrollo y
crecimiento profesional.

Hipdtesis 2: El salario, es uno de los principales factores que son
considerados relevantes en la busqueda de empleo para los jovenes en
busca de empleo.

Hipotesis 3: Existen diferencias en la percepcion de las intenciones de
trabajar de acuerdo al género de las personas de la generacion Y.

Hipdtesis 4: Existe una relacion positiva entre las expectativas laborales
y las intenciones de trabajar en los jovenes que buscan algin empleo.

- Metodologia
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La presente investigacion de tipo cuantitativa, descriptiva y
correlacional, se realizd en la zona metropolitana de la ciudad de
Monterrey, Nuevo, Ledn, México durante el periodo académico enero-
mayo de 2019, utilizando una muestra a conveniencia del equipo
investigador, en la que participaron 141 jovenes de diversas
preparatorias y universidades publicas y privadas, de los cuales 71 son
del género masculino y 70 del femenino, la edad de los participantes es
de los 17 a los 23 afios.

Se disefid6 un cuestionario con 38 reactivos de tipo Likert, donde 1
significa “Totalmente en desacuerdo” y 5 significa “Totalmente de
acuerdo” que fue implementada en la plataforma de Google Forms,

/A
W/ANFECA posteriormente fue enviado de manera virtual y por medio de las redes
Asociacién Nacional de Facuitades y | . 5 3 —
BRI Comemi s R sociales del equipo investigador y los participantes lo contestaban en su

celular o computadora, el trabajo de campo fue llevado a cabo durante
la tltima semana del mes de marzo y la primera del mes de abril de
2019, ademas se incluyeron 5 reactivos para obtener la informacion
demografica de los participantes.

Para lograr medir la validez del instrumento se recurri6 al proceso para
analizar la validez de contenido y se realizé la consulta de expertos. El
proceso de validez de contenido, se refiere al grado en que un
instrumento refleja un dominio especifico de contenido de lo que se
mide. El contenido de una variable normalmente estd definido por
teoria y estudios anteriores, con base a esto se amplié el marco tedrico
que ya se tenia hecho, para poder revisar que el cuestionario fuera
congruente con el contenido. Se investigaron diversas fuentes y autores
para después comparar la informacion entre estas fuentes y las variables
que teniamos para realizar el instrumento.

De igual manera se realizaron unas pruebas para la validez de expertos
donde se mostro, el cuestionario a dos investigadores especializados en
el tema y a dos colaboradoras de una organizacion de la sociedad civil
dedicada al desarrollo de programas de programas de empleabilidad y
valores en jovenes, quienes analizaron dicha escala para evaluar la
calidad del instrumento y con base a sus comentarios poder hacer
ajustes en la version final del cuestionario. Se corrigid la redaccion de
los reactivos pues las personas entrevistadas no comprendian algunos
de ellos.
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Para el analisis de la informacion obtenida en primer lugar se pasé cada
una de las respuestas obtenidas en las encuestas a una base de datos de
Excel, posteriormente dicha base de datos fue ingresada al software
estadistico SPSS 24, a través de la cual se hizo un andlisis de la
confiabilidad y validez, posteriormente se llevd a cabo el disefio y la
aplicacion del analisis factorial exploratorio, tomando como base el

modelo de planteado de la investigacion.
Operacionalizacion de las variables

En seguida se muestra la manera en que se integran cada una de las
variables utilizadas en el instrumento de medida que se estructuro 6

WANFECA constructos principales: merecimiento laboral, intencién de querer
Escueis 8¢ Contaauia y AGminitracn trabajar, discriminacion, percepcion de empoderamiento, expectativas y

suenos y finalmente atractividad laboral.

Merecimiento laboral: Este constructo fue adaptado con base a la escala
creada por Westerlaken, et al. (2017) y Madero, Guardiola y Elizondo
(2017) adicionalmente se le agregd un item creado por el equipo
investigador, el total de 6 items.

la
e

a. Los empleados de una empresa deben ser recompensados por su
buen trabajo.

b. Merezco la oportunidad de tener un buen trabajo.

c. Debo de tener un aumento en mi salario si llevo a cabo mi trabajo

a un nivel satisfactorio.

d. Merezco trato preferencial en el trabajo que realice.

e. Merezco tener un salario mejor que los demds en mi préximo
trabajo.

f. Cualquier organizacion deberia de estar agradecida de tenerme
como empleado en un trabajo a futuro.

Intencion de querer trabajar, fue adaptada de escala mostrada por
Madero y Olivas (2015) y consta de 5 items.

a. Tener éxito en un trabajo a futuro, es muy importante para mi.
b. Considero al trabajo como una parte muy importante de mi vida
a futuro.
~ c. Hacer mi trabajo bien, es muy importante para mi.
d. Estoy motivado para encontrar un buen trabajo.

e. Terminando mis estudios tengo la intencidon de buscar empleo.
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Discriminacion, se adaptd de la encuesta de la CONAPRED “Encuesta
Nacional sobre la Discriminacion en México” (2010) y son 5 items.

a. Considero que las personas que no tienen la oportunidad de
poder estudiar, pueden ser “discriminados” al momento de
querer encontrar trabajo.

b. Estoy dispuesto a trabajar junto con jovenes que no estudiaron ni
han trabajado.

c. Para disminuir el nimero de jovenes que no estudian y no
trabajan se debe promover una mejor educacion.

d. Para disminuir el nimero de jovenes que no estudian y no
trabajan se deben crear y desarrollar mas empleos.

A 4 /4 . . . .
\_V/ANFECA e. Hoy en dia tener un titulo universitario te garantiza encontrar
Escueis 8¢ Contaauia y AGminitracn trabajo.

Percepcion de empoderamiento: Este constructo forma parte de la
“Escala Arc-Inicio de Evaluacion de la Autodeterminacion” de
Verdugo, et al. (2014). con 6 items.

a. Puedo conseguir lo que quiera si trabajo duro.

i

Cuando pienso que puedo hacer algo, lo digo, aunque los demas
crean que no puedo hacerlo.

VIR

Sé que, si me preparo, conseguir€ el trabajo que quiero.
. Tengo capacidad para hacer el trabajo que quiero.
Soy capaz de trabajar en equipo.
Soy capaz de desarrollar habilidades necesarias para el trabajo
que quiero.

o0

Expectativas y suefios: este constructo es adaptado del “Cuestionario de
Expectativas I” en Sanchez-Sandoval y Verdugo (2016), con 6 items.

a. Me gustaria tener la posibilidad de desarrollar mis habilidades y
talentos en un trabajo a futuro.

b. Me gustaria tener la oportunidad de lograr algo que valga la
pena.

c. Me gustaria la posibilidad de aprender cosas nuevas.

d. Me gustaria recibir bonos y aumentos de sueldo por el trabajo a
realizar.
Me gustaria sentirme mas contento conmigo mismo.

f. Me gustaria encontrar un trabajo que me guste.
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Atractividad laboral: Es el constructo mas extenso, con 10 items,
adaptados de Madero (2009).

a. Saber qué beneficios ofrece la empresa para decidir si trabajo o
no en ella.

b. Considero el ambiente de trabajo para decidir si entrar en un
trabajo.

c. Considero que la existencia un horario que se adapte a mis
necesidades dentro de la empresa es importante.

d. Laoportunidad de desarrollar mi talento en el drea que me guste.

e. Tomar en cuenta donde estan ubicadas las instalaciones de la
A empresa.
\WANFECA f. Subir de puesto dentro de mi trabajo.
Eacuales th Conaduria y A inikkuoin g. FEl salario que ofrece la empresa.
h. La tecnologia que utiliza la empresa para trabajar.

-

Los productos y/o servicios que vende la empresa.
Poder trabajar desde la casa o fuera de la oficina, es decir, a
distancia.

(—yy

En la siguiente tabla se muestra la informacion relacionada con las
personas que contestaron el instrumento de medida, destacando que el
50.4% del género masculino y el 49.6% del femenino, el 62.4% estudian
alguna carrera profesional. (Ver tabla 1)

Caracteristicas de las person-ggtaljelrespondieron el cuestionario
Datos demogréaficos N Porcentaje
Género
Masculino 71 50.4%
Femenino 70 49.6%

Nivel académico
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Preparatoria 53 37.6%
Profesional 88 62.4%
Edad
<= 17 afios 44 31.2%
18 a 21 afios 91 64.5%
>= 22 afos 6 4.3%

Trabaja actualmente
Si 19 13.5%
HA
\WANFECA No 122 86.5%

Asociacién Nacional de Facuitades y
Escuelas de C layA i

Tiene hermanos

Si 130 92.2%
No 11 7.8%
n=141 100%

Fuente: Elaboracion propia

Analisis y resultados

A continuacidn, se presentan los andlisis descriptivos de las variables
utilizadas en el instrumento de medida, en la tabla 2 se muestran los
promedios de los diversos aspectos relacionados con la atractividad
organizacional y que buscan los jovenes para decidir al momento de
recibir alguna oferta laboral. De acuerdo a los resultados mencionados,
la hipdtesis 1 que se ha planteado anteriormente, si se cumple, pues el
poder desarrollar el talento al momento de estar desempenando sus

actividades en un lugar de trabajo aparece como la mas importante,
(M=4,65, SD=0,75). Por otra parte, en lo que respecta a la hipotesis 2, se
puede observar que, en este momento, para los jévenes que estan en
busca de trabajo, el salario es uno de los aspectos mas relevantes
(M=4,52, SD=0,79), por lo tanto, si se cumple la hipdtesis planteada.

Tabla 2
Factores relevantes de atractividad en la basqueda de empleo
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Promedio Desv.
Estandar.
a.Las prestaciones y beneficios que ofrece 4.44 0.85
b. El ambiente de trabajo 4.43 0.82
c. Horarios y tiempo flexible 4.35 0.90
d. Poder desarrollar mi talento 4.65 0.75
e. La ubicacion de las instalaciones de la empresa 4.08 1.04
f. Poder subir de puesto (promociones) 4.48 0.82
(VAIANFECA g. El salario que se ofrece 4.52 0.79
e aeConnaurs yAam ki h. La tecnologia que tiene la empresa 4.06 1.01
i. Los productos y servicios que vende la empresa 4.21 1.01
J. Poder trabajar desde casa o fuera de la oficina 3.79 1.17

Fuente: Elaboracion propia

Para continuar con el analisis de los datos y poder obtener el grado de
confiabilidad de cada uno de los constructos, se realizaron diversas
pruebas estadisticas de andlisis multivariado, iniciando con la prueba
Kaiser-Meyer-Olkin, (0.862, sig=0.000), donde se obtienen indicadores
que senalan la viabilidad de utilizar un analisis factorial exploratorio
como parte de las pruebas estadisticas a realizar, de la misma manera,
se puede observar en la prueba de esfericidad de Bartlett, chi cuadrada
(171) = 1,734, p<.001, pues se confirma las correlaciones entre las
variables utilizadas. En lo que respecta a la primera prueba de validez,
los coeficientes resultantes de la matriz de correlaciones anti-imagen
mostraron indicadores mayores de 0.4, por lo tanto, en esta primera
etapa, todos los datos presentan validez.

Como parte del proceso de la validacion de los diversos constructos del
instrumento de medida y continuando con los analisis estadisticos, se
realizd un analisis factorial exploratorio para conocer las cargas
factoriales de cada uno de los reactivos que forman los constructos, para
4 esto se rotaron los reactivos bajo el método de componentes principales
con rotacion varimax, tomando como criterio que las cargas factoriales
fueran mayores de 0.5 con base a estos criterios, se tuvieron que eliminar
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tres reactivos, dos del constructo de merecimiento, (a. Los empleados de
una empresa deben ser recompensados por su buen trabajo y b. Merezco
la oportunidad de tener un buen trabajo) y uno del constructo de
discriminacion, (e. Hoy en dia tener un titulo universitario te garantiza
encontrar trabajo), debido a que no cumplia con el peso factorial
requerido. (ver tabla 3)

Tabla 3
Matriz rotada de componentes

(VA/AN FECA __ : i i '

asieciin Nackomat e L Merecimiento3 233 .003 .648 .106
Merecimiento4 .084 .049 .868 -.016

Merecimiento5 .088 .040 .897 .008

Merecimiento6 .004 .058 176 .099

Intencion de trabl .844 .326 .080 031

Intencion de trab2 .780 259 129 170

Intencion de trab3 .799 355 074 .086

Intencion de trab4 .847 158 162 110

Intencion de trab5 .830 .306 .109 .098

Discriminacl -.137 125 .268 .518

Discriminac2 .300 -.108 -.099 .686

Discriminac3 .236 159 -.033 728

Discriminac4 011 .038 119 .817

Expectatival .388 710 -.100 071

Expectativa2 .344 744 .160 .066

Expectativa3 .520 122 021 -.001

) Expectativa4 222 720 277 .082
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Expectativad 126 .855 -.041 .090

Expectativa6 .169 .908 .000 011

Método de extraccion: Componentes principales.

Rotacién: Varimax con Normalizacién Kaiser.

Para conocer la confiabilidad de cada uno de los constructos del
instrumento, se hizo un analisis estadistico a través del alfa de Cronbach
y se obtuvieron los siguientes resultados. Para las variables de
merecimiento (0.834), intencion de trabajar (0.928), discriminacion

A (0.627) y expectativas y suenos (.911).
W/ANFECA
Asociacién Nacional de Facuitades . . & L .
ExcunasdeContars y Admnsrcin En seguida se realizaron los analisis de los datos considerando los

factores demograficos y con la prueba One-Way ANOVA,
encontrandose diferencias estadisticamente significativas en las
intenciones de trabajar de acuerdo al género, (F=13.57, 0.00), es decir, las
mujeres de éste grupo en particular tienen mayores intenciones de
trabajar que los hombres, por lo tanto, si se cumple la hipdtesis 3
anteriormente planteada, ver tabla 4. En seguida se dividi6 la muestra
de acuerdo al nivel académico de los participantes, es decir, los que
estudian preparatoria y los que estudian carrera profesional, que los
jovenes de carrera profesional perciben un mayor nivel de merecimiento
que los de preparatoria.

Tabla 4
Resultados del ANOVA oneway de las variables del modelo planteado, de
acuerdo al genero de los participantes

¢ F  Sign. ML  SD M2  SD

Merecimiento laboral 0.33 0567 316 1.09 3.06 1.08
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(VA/AN FECA

Asociacién Nacional de Facuitades y
A d

Intencidn de trabajar 13.57 0.000 432 0.93 4.77 0.45
Discriminacion 0.00 0984 394 0.76 3.95 0.87
Expectativas y suefios 258 0.110 458 0.65 4.73 0.51

N1=71 hombres, N2=70 mujeres

Fuente: Elaboracion propia

las de C lay

2

Tabla 5
Resultados del ANOVA oneway de las variables del modelo planteado, de
acuerdo al nivel académico de los participantes

F  Sign. M1  SD M2  SD

Merecimiento laboral 452 0.035 286 1.10 3.26 1.05
Intencion de trabajar 3.76  0.055 438 101 4.64 0.56
Discriminacion 1.75 0.188 4.06 0.79 3.88 0.82
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Expectativas y suefios 0.69 0407 460 0.69 4.69 0.52

N1=53 estudios de preparatoria, N2=88 estudios de
profesional

Fuente: Elaboracion propia

(VA/ANFEC A Con la finalidad de conocer la relacion que existe entre las diversas

5 Mookolde usasms SRR TS variables involucradas en la investigacion, se procedié a elaborar la
matriz de correlacion, (ver tabla 6), en primer lugar se identifica que

solamente entre las variables de (1) merecimiento y (4) expectativas y
suefos no existe relacion estadisticamente significativas entre ambas, en
seguida se observa que en todas las variables involucradas, hay
relaciones positivas, y finalmente es conveniente destacar que el
merecimiento laboral y las expectativas y suefios de los jovenes son las
variables que mayor porcentaje de correlacion tienes entre ambas (0.62),
cumpliéndose asi la hipotesis 4. Interpretando que existe una relacion
positiva entre ambas variables, es decir, cuando se tiene la intencion de
trabajar, las expectativas y los suefios de los jovenes tienen a aumentar.

Tabla 6
Matriz de correlaciones
Variables 1 2 3 4
1 Merecimiento 1,0
2 Intencién de trabajar 0,24** 1,0
3 Discriminacion 0,18* 0,26** 1,0
4 Expectativas y 0,16 0,62** 0,18* 10

suefios

Fuente: Elaboracion propia
***p< 0,001; **p<0,01; *p<0,05;

Conclusiones
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El objetivo de este estudio fue examinar la validez y confiabilidad de los
factores de empleabilidad en los jovenes buscadores de empleo, y la
escala diseniada y utilizada presenta adecuados niveles de confiabilidad
y ajuste significativo que confirman la validez de constructo en sus
cuatro  dimensiones (merecimiento, intencion de trabajar,
discriminacion y expectativas y suefios); esto indica que el trabajo
realizado aporta un instrumento de medicion valido y confiable
utilizado en una poblacion de jovenes estudiantes, que puede usarse en
otras investigaciones.

La empleabilidad juvenil es uno de los temas que se han estado
analizando en los ultimos afos, pues se ha vuelto un problema a nivel

A b . /4 . /4 .
W/ANFECA internacional y México no se queda atrds por el incremento en los
Asociacién Nacional de Facuitades y o 5 . . 4 .
Fachds fn Contadurey MR “ninis”, es decir, las personas que ni estudian ni trabajan.

Garabito (2017) menciona que vivimos en una época donde las
transiciones del saldn de clases a la oficina de trabajo son inmediatas,
por lo que el estudiante puede no estar preparado en el factor social. Es
por esto que reconocemos la utilidad de estos resultados como factores
que dan a conocer lo que los estudiantes tienen pensado, antes de buscar
empleo; y con esto proveer una mejor orientacion.

De acuerdo al indice de confiabilidad obtenido, el factor con menor
coeficiente alpha de Cronbach fue Discriminacién) con un a = 0.627,
motivo por el cudl es necesario seguir depurando y mejorando los
diversos reactivos que forman la escala, asi mismo es conveniente
mencionar que para futuras investigaciones, se involucren mas los
aspectos relacionados con la empleabilidad en los jévenes, pues ayudan
a conocer las necesidades que tienen las nuevas generaciones en la
busqueda de empleo y las empresas, en particular las dreas de recursos
humanos pueden enfocar sus esfuerzos en disenar propuestas de valor
atractivas de acuerdo a los resultados que obtienen en investigaciones
académicas.

Limitaciones y futuras lineas de investigacion

Una vez analizados los resultados de nuestro trabajo de investigacion,
se puede senalar, que los datos pueden considerarse aceptables para
cumplir con los objetivos previamente planteados, sin embargo, es
conveniente mencionar que algunas limitantes que se pueden apreciar
estan basadas por que el disefio de la investigacion estd en las etapas
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iniciales del proceso y las variables involucradas no se habian integrado
anteriormente, asi mismo, por otra parte, se puede mencionar que el
tiempo para la realizacion del proyecto fue una limitante por ser un
periodo corto, asi mismo el tamafio de la muestra utilizado en esta parte
de la investigacion y finalmente poder utilizar o integrar algunas

variables de contexto para conocer las implicaciones que pudieran tener
en el tema de estudio.

Asi mismo podemos mencionar que siendo conscientes de la magnitud
del proyecto de los jovenes construyendo el futuro que se esta
realizando y las implicaciones que tiene, tanto desde la perspectiva
social y empresarial, es por eso que de acuerdo a los resultados

/A
W/ANFECA obtenidos hasta este momento se derivan algunas reflexiones, como por
Asociacién Nacional de Facuitades y ) Ry 2 . J
Fachds fn Contadurey MR ejemplo; ;Las iniciativas del gobierno mexicano de apoyar con becas

econdmicas para los jovenes que ni estudian ni trabajan es algo benéfico
para el desarrollo del pais, de las empresas y de los mismos
participantes?, con esto se pueden definir algunas futuras lineas de
investigacion como son: a) identificar y describir las preferencias y
factores del desarrollo profesional asociados a la insercion laboral de los
\?\ a jovenes participantes de dicho programa, b) conocer las estrategias para
la retencion laboral de los jovenes participantes en el proyecto, como
respuesta por parte de las empresas ante esta iniciativa del gobierno

mexicano, c) Realizar un andlisis tripartita (gobierno, empresa e
involucrados) de los beneficios del proyecto, considerando diferentes
variables de control como son el sector industrial, la region geografica,
el tamafio de la empresa, y algunos otros datos demograficos de los
participantes y d) conocer la relevancia que tiene el significado del
trabajo para los jovenes y facilitar a las nuevas generaciones su
crecimiento en todas sus dimensiones para alcanzar una estabilidad
laboral y el desarrollo econdmico del pais al generar nuevos empleos.
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