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ETICA ORGANIZACIONAL (EL PRIMER PASO PARA LAS
ORGANIZACIONES SUSTENTABLES?

Resumen

El presente trabajo de investigacion analiza las teorias de la ética en las
organizaciones y la sustentabilidad en las mismas con el objetivo de
determinar si existe alguna relacion entre ellas; es decir, si una es
dependiente de la otra. La investigacion se hace por medio de una
revision tedrica documental de articulos cientificos actuales que
comprenden las ultimas dos décadas apoyandose de literatura

W/ANFECA c0n51de’rada razlg para es‘fos t'emas. La 1nvestlga'1c1on se fundamenta e
Beanesis th Conadie’y Aamiabsani las teorias de ética organizacional, Responsabilidad Social Empresarial
y sustentabilidad.

El trabajo concluye con una propuesta de modelo para la
implementacion de la sustentabilidad en las organizaciones pasando
por la revision y fortalecimiento de los aspectos que construyen la
organizacion y su ética organizacional.

Palabras clave: sustentabilidad, ética organizacional, organizacion, responsabilidad

social.

Introduccion

En camino a ser una sociedad no solo prevaleciente sino responsable con
nuestro medio ambiente y su colectividad ha surgido la idea de ser
sustentables, un término amplio que tiene diferentes acepciones segun
el ambito en el que se utilice. En la esfera organizacional, sustentabilidad
es entendido como la necesaria interdependencia espacial entre los
ecosistemas bioldgicos y los humanos del presente y los del futuro,
como garantia de conservacion de los recursos naturales y culturales
(Verdugo, 2010); en la practica, sin embargo, encontramos
organizaciones que utilizan el termino para fines que no necesariamente
conllevan un significado de coexistencia con el entorno, por mencionar
un ejemplo nos referimos a Coca Cola — FEMSA quien ha sido
fuertemente criticada por obtener suministro de agua de

4 aproximadamente 419,774. 3 metros ctbicos de agua al afio en San
Cristébal de las Casas Chiapas mientras los habitantes de la ciudad
tienen carencia de agua la empresa por su parte paga una cantidad
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desproporcionadamente pequena de dinero al gobierno por dicha agua
(Lépez & Jacobs, 2018), pese a esto y las continuas protestas de los
habitantes ha obtenido el distintivo por décimo tercer afio consecutivo
en el 2018 (CEMEFI, 2018), y este no es un caso aislado.

En un mundo globalizado como el que habitamos en la actualidad es
necesario reconocer los impactos que las actividades humanas dejan en
el entorno en el que se desarrollan, sean estos ambientales, sociales o
economicos. Es comun encontrar organizaciones que muestran
certificados de tipo “Responsabilidad Social Empresarial o Corporativa”
no obstante sus procesos se desarrollan de manera distante a los
objetivos definidos en ellos.

(VA/ANFECA

pbacmclts i i ERTRCR TS Es pues, el objetivo de este trabajo realizar un analisis tedrico
documental de la ética en las organizaciones, sus acciones para ser
sustentables y detectar si existe una relacion entre ambas o si, por el
contrario, se puede ser una empresa sustentable dejando atras las
acciones con ética.

Ftica

La ética existe desde que el hombre ha vivido de forma colectiva, siendo
reconocida por distintos nombres segun las etapas de la historia de la
humanidad. Generalmente abarca un area de conocimiento por si
misma en las ciencias sociales relacionadas directamente al hombre y su
actuar; es reconocida como una rama de la filosofia cuyo objeto de
estudio es la moral, también reconocido como el caracter que se asume
dia a dia y que dura no solo un instante, sino que es constante en el
mediano y largo plazo. (Martinez Riu & Cortes Morato, 1996; Cortina,
2009), al respecto Quishpe (2018) la define como aquella que se halla en
movimiento continuo: nace, se desarrolla, muere y cambia su estado

cualitativo.

En el presente trabajo las palabras ética y moral podran ser entendidas
como sinénimo con la intencién de facilitar las definiciones dadas a lo
largo de los afios, no obstante, es importante mencionar que la moral es
una de las dos partes que compone la ética la cual responde a la
pregunta ;como lo emplearé? Y que es complementada con la filosofia

J que responde a ;como lo comprenderé?
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Con la intencion de describir el contexto historico de la ética se presenta
un cuadro de la evolucién de la ciencia a lo largo del tiempo.

Tabla 1. Evolucion de la ética

Mundo antiguo Egipto. Conjunto de valores, principios y normas concretas
descritas en el Libro de los Muertos. Afo 4500 a.C.
En Mesopotamia cddigo de Hammurabi contenia normas
morales, derechos y obligaciones de los ciudadanos. Afio 1750
a.C
Sofistas y SAcrates La ética descrita como la buena actuacién en cuanto a ser
hombre. Adaptarse a las convenciones dominantes de lo justo,
recto y conveniente. Entendiendo que dichos lineamientos son
diferentes en que cada lugar (Estado). Introducen el término de
/A “hombre natural” caracterizado por ser agresivo y codicioso y
\WANFECA : .
p Asocicin Nacomt e Faeuadesy por el cual es necesario que la sociedad establezca reglas
constrictivas. Se reconoce el auto-conocimiento como la base de
la moral.
Platon Expone la necesidad de un criterio para definir las acciones que
son justas y cudles no. Valores absolutos Bien-belleza- verdad
Aristételes La ética nos muestra la forma y estilo de vida necesarios para la
felicidad que es la actividad a la que se dedica principalmente el
hombre bueno. También define la ética como el justo medio,
entendiendo por esto el punto intermedio entre dos extremos por
ejemplo, valentia y cobardia.
Define que es posible alcanzar la felicidad buscando sabiduria
Hombre “Animal politico” capaz de vivir y organizar una
sociedad

Cristianismo Comprension y aceptacion de dos preceptos morales: primero,
concibe los preceptos morales en funcion de mandamientos y la
bondad moral en funcion de la obediencia. Ser ético en el
cristianismo involucra aceptar y vivir ambos preceptos.

Santo Tomas de Aquino: la ética es practicar la fe, esperanza y
caridad.

Lutero, Magquiavelo, | Lutero: las Unicas reglas morales verdaderas son los
Hobbes y Spinoza mandamientos divinos, lo cual no equivale a una satisfaccion del
deseo del hombre.

Maquiavelo: las acciones no se juzgan como acciones solamente,
sino en virtud de su consecuencia, entendiendo que las
consecuencias son calculables, ya que el hombre tiene la
capacidad por si mismo de prever las consecuencias de sus actos.

Spinoza: relacion entre pasiones, razon y libertad.
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Hobbes: Hombre impulsado simplemente por pasiones. La
deliberacion es un acto entre las pasiones y la accion. La razon
unicamente advierte de las consecuencias

Descartes Separa la fe y religion. La razon como unica fuente de
conocimiento, al igual que los anteriores la ética se apoyo en el
individualismo

Ideas britanicas siglo | Integra a John Locke, él define que el hombre vive en familia y
XVIII en un orden social prestablecido, tienen propiedad y gozan de
ella. Denota la necesidad de un arbitro imparcial debido a que los
hombres, bajo la influencia del interés y la falta de atencion
generan disputas entre los hombres. De aqui se genera el
Contrato, que creara una autoridad adecuada para salvaguardar
los derechos naturales del hombre.

HA ! )

\W/ANFECA Moore describe que las pretendidas verdades morales resultan
Asociacién Nacional de Facuitades ’ 7 = = = 7 =
Esculas o Contaduria y Administracion ser meras tautologias, cuando mas definiciones de términos

morales claves mas que juicios que hacen uso de ellos.

Anthony Ashley sostiene que las distinciones morales no se
realizan por medio de la razén, sino del sentimiento moral;
entendiéndose por sentimiento moral los afectos y pasiones
humanas cuando se detecta una accion.

\g\a% Joseph Butler habla de apetitos, pasiones y deseos del hombre,

‘ la benevolencia del mismo es parte de estas pasiones y
considerarlo mas que esto serd algo pernicioso. Reaviva la
nocion griega del razonamiento moral en relacion a lo que
satisface o no a la naturaleza de animales racionales.

Tucker define que el hombre siempre esta interesado en cubrir
necesidades propias antes que colectivas.

Tucker y Paley coinciden en que Dios es un objeto de veneracion
con la intencién de ocultar vacios filosoficos existentes.

Ideas francesas S | Montesquieu define que los fines, necesidades y valores de un
XV individuo dependeran de la naturaleza del sistema social al que
pertenece. Para entender como funciona el hombre en sociedad
habla de un rasgo distintivo dominante: el despotismo por el
temor, la monarquia por el honor y la republica por la virtud.

Helvecio, el razonamiento, lo mismo que la percepcion, consiste
Unicamente en una cadena de sensaciones. Hay sensaciones
dolorosas, agradables y neutrales. Todos los hombres desean el
propio placer y nada mas.

Diderot habla de leyes morales eternas y reconoce diferencia en
ellas segun la sociedad.
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Rousseau plantea a la naturaleza humana como aquella que esta
cubierta y distorsionada por las Instituciones politicas y sociales
existentes, pero cuyos auténticos deseos y necesidades nos
proporcionan una base para la moral. Nocion de naturaleza
humana mas sofisticada.
Kant Sostiene que podemos contar con la seguridad a priori de que
toda nuestra experiencia sera gobernada por leyes, en virtud del
caracter de los conceptos mediante los cuales captamos ese
mundo. La experiencia no es una mera recepcion pasiva de
impresiones; es una captaciobn y comprension activa de
percepciones.
No hay nada incondicionalmente bueno, excepto una buena
JA voluntad y el unico movil de la buena voluntad es el
A\V{ANFUEQA‘M cumplimiento de su deber por amor al cumplimiento de su deber.
Eaeuaian sa Contaduriey SISO El sujeto pensante a merced de su consciencia es el que crea su
propia ley moral. El Ser humano es responsable de sus actos ya
que tiene el conocimiento suficiente para decidir y realizar la
accion.
Critica la razén pura, el ser racional se da a si mismo los
mandatos de la moralidad.
Hegel y Marx Hegel es el primer autor que comprende que no hay una Unica
cuestion moral permanente. Considera que las formas mas
elementales de la vida humana son esencialmente no reflexivas.
Las pasiones y los fines que tiene el individuo dependen del tipo
de estructura social en que se encuentra. Toma en cuenta no al
individuo sino al marco dentro del que surgen las cuestiones
morales. La racionalidad humana tiene una historia y esta es
historia es a la que critica Hegel.

El concepto principal de Marx es la libertad teniendo como
referencia lo antes descrito por Hegel, esta misma idea es la
realidad de los hombres; no algo que tienen como hombres, sino
algo que son. Libertad en términos de superacion de las
limitaciones y constricciones de un orden social mediante la
creacion de otro orden social menos limitado.

El desarrollo de la conciencia humana sobre la moralidad revelan
dicho sea de paso, limitaciones paniculares, solo si se analizan
en el contexto de sociedad burguesa.

La moral es una funcién social y es relativa, ya que responde de
forma diferente en cada clase social

Kierkegaard a | Kierkegaard el hombre posee el acto de eleccidn soberano. La
J Nietzsche posicion moral puede ser racionalmente justificada pero dicha
justificacion debe tener un fin y debe llegar un punto en el que el
hombre elija que premisas morales tomar en cuenta y cuales no.
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Contrapone ética y estética, entiendo esta ultima como el hecho
que el hombre tiene por Unica meta la satisfaccion propia; siendo
lo ético la esfera de obligaciones y reglas que no tienen
excepciones.

Schopenhauer presenta un contraste entre Kierkegaard y Hegel
cuando dice que el Universo carece de sentido y el hombre carece
de valor. El hombre tiene una voluntad propia desde que nace y
esta es inalterable, no importa las experiencias que tenga. Detecta
tres moviles bésicos en el individuo: el interés egoista, malicia,
y la simpatia 0 compasion.

Nietzsche contra el cristianismo, lo acusaba de guiar a una
desvalorizacion sistematica de los valores moralistas por medio
A de una falsa espiritualidad. Por lo tanto pretende mostrar las
: \_V{ANFUEQA d causas histdricas y psicoldgicas del vacio moral que vivia en sus

Escuslas de Contaduria y Adminisracién tiempos, desenmascarar la nueva moralidad, trascender para
producir una nueva forma de vida.

Reformadores, Burke afirma que los escritores de la Revolucion Francesa estan
utilitaristas, tan dominados por sus teorias sobre los derechos del hombre que
idealistas se han olvidado por completo de la naturaleza humana,
entendiendo por naturaleza la sociedad como es. Prejuicio como
habito del hombre, Burke lo define como aquel que tiene una
aplicacion inmediata en caso de emergencia; compromete
previamente a la mente en un curso firme de sabiduria y virtud,
y no deja al hombre vacilante en el momento de la decision,
esceptico, perplejo e irresoluto

Una de las fuertes criticas en contra de Burke es que confunde la
sociedad con el Estado.

Godwin papel de moralista innovador. Declar6 que el
sentimiento y no la razon es lo que lleva a la accidn, sin embargo
las distinciones morales son discernidas por la razon.

Se debe preferir la felicidad general antes que la propia, ya que
hay mas felicidad en un grupo de personas que en una sola, no
importa si esa sola sea yo. Desafortunadamente no desarrolla con
suficiente claridad su idea de que hay principios morales
racionales a los que no se puede escapar.

Bentham piensa que el interés privado siempre necesita ser
apreciado u orientado si ha de servir al interés comun. No
podemos sino perseguir el placer y huir del dolor.

John Stuart Mili en teoria define que existen placeres superiores
e inferiores y deben preferir satisfacer los superiores. Coincide
con Bentham en que al pensar en que el hombre busca la
felicidad solo esté buscando lo que desea .
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Sidgwick plantea su filosofia moral en el siglo anterior se habia
centrado en el choque entre el utilitarismo y lo que él llamaba
intuicionismo  (los principios morales son conocidos
intuitivamente).

Green y Bradley a menudo son clasificados juntos como
idealistas de Oxford. Las normas y objetivos compartidos por la
sociedad son el producto de los compromisos y acuerdos de los
individuos: el bien

publico es una suma total de bienes privados

Filosofia moral | Moore comenta las cosas que deben existir en virtud de si

moderna mismas son aquellas que llamamos intrinsecamente buenas.
JA Reconocemos qué es intrinsecamente bueno cuando nos
\W/ANFECA enfrentamos a él.

Asociacién Nacional de Facuitades y
Escuelas de Contaduria y Administracién

John Dewey declar6 que s6lo adquirimos el conocimiento que
ahora tenemos porque teniamos ciertos propositos, y la finalidad
de este -conocimiento es inseparable para nosotros de nuestros
futuros propositos. Hizo una fuerte critica a lo “bueno” de
Spencer y Mill, sin embargo, en su teoria lo bueno esta
determinado en el hombre segln fue educado y lo reconoceria al

ala o verlo.
N e La conexidn entre lo bueno y la accién es la virtud.

Carrit, Pichard , R. G. Collingwood y A. J. Ayer. Collingwood
son autores llamados intuicionistas derivados del trabajo de
Moore. Todos los intuicionistas al igual que Moore hablan de los
preceptos de bueno, justo, deber y obligatorio y definen que todo
hombre puede reconocer la materia moral.

Fuente: Elaboracién propia con informacion de Maclyntre (1991) y Quishpe
et al (2018).

La revision identifica distintos periodos del hombre y el desarrollo de
su pensamiento, aunque la mayoria de los autores citados son fildsofos
y entre sus estudios abarcan la rama de la ética no es el caso de todos,
no obstante al ser la ética un factor propio del hombre es inherente a él
en cada una de sus etapas de tal suerte que algunos autores la observan

como la causa de que el hombre viva en sociedad (gobernantes del
mundo antiguo, Aristételes, Montesquieu) mientras que otros atribuyen
su necesidad para sosegar a un hombre salvaje e implacable (Socrates,
i Locke); también existen algunos que atribuyen a la sociedad en que vive
el hombre la distorsion de la moralidad del mismo (Rousseau, Hegel,
Marx); otros autores acusan como base de la ética a preceptos que



XXIV CONGRESO INTERNACIONAL DE CONTADURIA, ADMINISTRACION E INFORMATICA

cambian seguin las sociedades y el tiempo como la justicia, la felicidad,
la bondad moral, entre otras (Platon, Aristoteles, Cristianismo, Diderot)
y algunos mas describen a un hombre que, no obstante las reglas que
existan se deja llevar por sus pasiones y/o sentimientos (Tucker, Butler,
Helvecio, Godwin) o bien que cada hombre define su ley moral con base
en sus experiencias (Kant, Kierkegaard). Observamos pues, como las
ideas de moralidad y ética evolucionan hasta llegar a la filosofia moral
moderna donde los autores antes mencionados hacen criticas a
preceptos que en la antigiiedad fueron el punto focal de los estudiosos
de la moralidad marcando un hito al decir que mas o alla de bueno o no,
y lo que cada autor concebia de este precepto el hombre sera capaz de
actuar moralmente y esta capacidad esta dada por la educacion que
recibe siempre tomando en cuenda preceptos como la justicia y el deber.

(VA/ANFECA

Asociacién Nacional de Facuitades y
Escuelas de Contaduria y Administracién

Hablando de la actualidad existe un término definido como la ética
posmoderna que refuta la idea de valores perdidos a través del tiempo,
argumentando que la ética mantendra las preocupaciones basicas que
han existido en la historia de la humanidad agregando aquellas que
surgen en el momento en que es vivida; al respecto Bauman (2005)
define:

\a /(;)

(El enfoque posmoderno de la ética) es responder a los retos morales con normas
coercitivas en la practica politica, asi como la busqueda filoséfica de absolutos
universales y sustentos de la teoria. Los grandes problemas éticos no han

perdido vigencia; es necesario abordarlos de manera novedosa. (p. 10)

Y justifica que las refutaciones antes mencionas son causadas debido a
que el autoandlisis es minimizado a través de la modernidad.

Podemos observar que la manera en que es vivida la ética representa un
reto en la sociedad actual entre como es concebida de manera
individual, la manera en que es exteriorizada al tejido social en que se
convive y como es reconocida y aceptada por nuestra colectividad;
cuanto mas reto implica para las organizaciones cumplir con estas
aseveraciones dentro de un contexto que muchas veces no es el elegido
y algunas mas es hostil a la hora de implementar términos tan
profundos como lo son valores y comportamientos para el logro de un
fin en comun.

g Entonces surge la pregunta, si la ética es un andlisis racional de la
conducta moral que admite la critica del grupo donde opera, juna
organizacion puede ser ética en una parte del mundo y en otra no segin
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como se racionaliza la ética en cada lugar geografico? Con el desarrollo
de la teoria ya existente en este campo, este trabajo de investigacion
intentara dar la aproximacion mas acertada a esta pregunta

Etica en las organizaciones

La importancia de la ética en las organizaciones es innegable; ejemplo

de esto son los variados casos de corrupcion en distintos niveles y malos

manejos en diversas empresas a nivel mundial, el tema ha estado

presente desde que la administracion tuvo su razén de ser,

probablemente en menor grado que en el actualidad, no obstante es

necesario reconocer el trabajo en este tema de Adam Smith respecto a la

AANFEC A preocupacién moral del hombre y quién concebia como una necesidad

Esﬁiigél“c'ﬁifiﬁﬁii;’;§2°m“.2.’,"..';¥on que las organizaciones generaran mayor libertad y felicidad para la

sociedad (en Munoz-Martin, 2013). En la actualidad se ha aterrizado el

tema en trabajos cientificos donde se analiza la importancia de la ética

dentro de las organizaciones; los autores Rodriguez et al. (2016)

reconocen que es necesario realizar una reflexion de las normas y

comportamientos para la mejor toma de decisiones y desarrollo de las

competencias de las organizaciones, lo que genera una relacion directa

entre la ética y las labores propias de la administraciéon de una
organizacion.

Es importante mencionar que en el dmbito de la administracion la ética
es un aspecto inherente, ya que no se concibe la toma de decisiones sin
entrar en dilemas éticos que no se planean pero que comunmente
emergen mediante los ambientes internos y externos de la organizacion.
Munoz-Martin (2013) identifica que pueden existir diferentes tipos de
responsabilidad dentro de una misma organizacion entre ellas la
responsabilidad social, moral y legal (p. 79).

Dentro de lo teoria cientifica existe un concepto reconocido como ética
organizacional en este convergen algunos conceptos que nacen de la
ética y la moral a los que se les anexa los retos actuales para las

organizaciones. Guillén (2006) define la ética organizacional como un
analisis de la conveniencia entre el hacer y no hacer para la contribucion
del bien al individuo y al de la organizacion, en busca de la mejora de
calidad humana y el desarrollo de las potencialidades de las personas

~ que las conforman ademas de él diversos autores han tratado el tema; la
ética organizacional debe llevar con ella la justicia como un
complemento insobornable, de ella surgird la necesidad de
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reconocimiento de los stakeholders, sus necesidades y los impactos que
la organizacion tiene en ellos (Cortina, 2009)

La ética organizacional a pesar de ser un concepto que convive en todas
las organizaciones ha sido mayormente estudiada en los ultimos afos,
Toro y Rodriguez (2017) grafican este desempeno en articulos cientificos
y exponen por medio de un estudio que abarca de 1962 a 2016 (siendo a
partir de 1998 cuando hay presencia anual) las mayores aportaciones a

la rama de investigacion han sido en los afios 2014 y 2015. Entre los
principales ejes que se presentan en los articulos referentes a la ética
organizacional se encuentran los recursos necesarios, roles de los
participantes, la ensefianza del tema desde las universidades y la

W/ANFECA importancia de este aprendizaje en el ambito laboral, la ética en tomas
Asociacién Nacional de Facuitade: ) 7 . . 4 . c
Escueiasde Gontaguria y Administracién de decisiones, asi como la influencia de ésta en la cultura organizacional.

La ética organizacional busca pues, no solo definir lineamientos y
comportamientos dentro de la organizacion sino hacer eco en las partes
interesadas que participan en ella; refiriéndonos a la teoria del
desarrollo moral de Kohlberg (en Toro y Rodriguez, 2017, p. 174) se
utiliza como una herramienta para determinar lo que es correcto o
incorrecto para la toma de decisiones dentro de la organizacion,
definiendo que el juicio moral que surja de este proceso se desarrolla en
cada individuo lo que implicard un aprendizaje irreversible, en las que
se adquieren nuevos niveles de conocimiento, de valoracién y de accion;
lo que en conjunto y en método practico se convertird en la ética de la
organizacion.

Sustentabilidad

Actualmente cuando nos referimos a la gestion de las organizaciones es
inherente hablar de la sustentabilidad como uno de los objetivos a
alcanzar, como estrategia para el logro se abordan las lineas de
Responsabilidad Social Empresarial o Responsabilidad Social
Corporativa; pese a que entre ellas existan variables que las diferencian
encuentran una misma base en la busqueda del mejor desempetio de las
organizaciones por medio de un desempeno que favorece las
dimensiones econémicas, sociales y ambientales.

Encontramos las bases de la sustentabilidad en las organizaciones desde
las perspectivas recientes de la teoria de las organizaciones; tomando
como clasificacion la dada por Agiiero (2007) donde se diseminan en
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teoria clasica de la administraciéon, teoria humanista de la
administracion, teoria racionalista de la administracion, teoria
institucionalista de la administracion, teoria de la contingencia racional,
teoria de la dependencia de recursos, teoria ecoldgica evolucionista,
teoria de los costos de transaccion, teoria de la agencia y teoria critica y
posmodernista de la administracion, observamos que en el surgimiento
de las organizaciones no se habia considerado la sustentabilidad como
parte de la organizacion, lo cual es sumamente 16gico puesto que al
comenzar en esta ciencia no se predijo que el mantener las actividades
de la organizacion de manera responsable se convertiria en un reto.

Es pues hasta la etapa de la teoria institucionalista de la administracion

WANFECA considerada donde se comienza a dar enfoque a temas que derivarian
Asociacién Nacional de Facuitades y .7 o1 .
Escuslas de Contadurla y Administracion en la preocupacion por la sustentabilidad, ejemplo de ello es el

funcionalismo estructural de Parsons que hace un andlisis de un todo
organico mediante los procesos organizacionales reales e historicos
detectando no solo estructura formal, ni en los fines y metas sino grupos
informales, relaciones de poder, conflictos, valores e intereses influidos
por el contexto.

Mas aun con la aparicién de la teoria de la dependencia de los recursos
y la Teoria Critica y Posmodernista de la Administracion (finales de los
anos 70 e inicio de los 80) donde se reconoce la rapida implementacion
de tecnologias de comunicaciéon e informacién, los procesos de
globalizacion, los cambios en las relaciones laborales, la disminucién y
profesionalizaciéon de la fuerza laboral, la intensificacion de los
problemas ecoldgicos y la turbulencia de los mercados (Argtiello, 2007),
de estas teoria.

Para abordar el tema de responsabilidad social como instrumento para
el logro de sustentabilidad es necesario decir que no es un término
nuevo, tanto que se ha hablado del bienestar social desde el siglo pasado
de la mano con el surgimiento y crecimiento de las organizaciones, sin
embargo un hito que rememora Cortina (2009) es cuando el Secretario
de las Naciones Unidas, Kofi Annan propusiera un trabajo en conjunto
entre empresas, organizaciones civicas y laborales para “extender los
beneficios de la globalizacion a todos los seres humanos” (p. 116) esto
con la capacidad de crecer econdmicamente, ser sostenible y tener
cohesion social.
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Como breve explicacion de estas metodologias se presentan la
descripcion que derivan de las principales instituciones promotoras,
siendo para la Responsabilidad Social Corporativa el Libro Verde de la
Comision Europea y para la Responsabilidad Social Empresarial, en
Meéxico el Centro Mexicano para la Filantropia.

Tabla 2. Contraste entre Responsabilidad Social Corporativa y
Responsabilidad Social Empresarial

Responsabilidad Social Corporativa Responsabilidad Social Empresarial

Definicion

(VA/ANFECA

Asociacién Nacional de Facuitades y
Escuelas de Contaduria y Administracién

Integracion voluntaria, por parte de las
empresas, de las preocupaciones sociales y
medioambientales en sus operaciones
comerciales y sus relaciones con sus
interlocutores (Comisién Europea, 2001, p.

Es una nueva forma de gestion y de hacer
negocios, en la cual la empresa se ocupa de
gue sus operaciones sean sustentables en lo
econdémico, lo social y lo ambiental,
reconociendo los intereses de los distintos

7) grupos con los que se relaciona y buscando
la preservacion del medio ambiente y la
sustentabilidad de las generaciones futuras
(Cajiga Calderon, 2017, p.2)

Coincidencia

Preocupacion por el medio ambiente, interés en aspectos sociales, identificacion de grupos
de interés y priorizar la comunicacion con ellos

Fuente: Elaboracion propia con informacion de CEMEFI (2017) y Comision
Europea (2001)

En el andlisis de la informacion que regula la responsabilidad social
dentro de las organizaciones sean de tipo RSE o RSC conciertan en las
dimensiones que traen como proposito la sustentabilidad de las
organizaciones, el entorno en el que habitan reduciendo su impacto en
el ambiente, beneficiando a las comunidades que forman parte de ella
asi como a todos sus stakeholders! y preservando las condiciones para
su generacion y las futuras.

Es importante decir que ambas metodologias para la implementacion de
la responsabilidad social en las organizaciones y en camino a la
sustentabilidad son adoptadas de manera voluntaria por Ilas
organizaciones, ya que en el actualidad no existe alguna normativa en
Meéxico que obligue a las organizaciones a ser socialmente responsable,
mas alla del cumplimiento de las Normas Obligatorias Mexicanas que

! Partes interesadas
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le apliquen a cada ambito de la organizacion; sin embargo, las
organizaciones si reciben presién para la adopcién de este tipo de
metodologias por diversas fuentes, por mencionar algunas es el
mercado donde operan que generalmente es representado por la
demanda social acerca de los impactos generados, presion internacional
por parte de organismos como las Naciones Unidas y la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Economico; presion de mercados
financieros por medio de instrumentos de inclusion de responsabilidad
social como la denominada inversionsocialmente responsable; asi como
aquellas que demandan mayor bienestar para la poblacion o de sociedad
civil (Mufoz-Martin, 2013).

/A : .

\WANFECA Igualmente se reconoce de suma importancia mostrar que en este
Asociacién Nacional de Facuitades y . . 1. . .
Escuslas ds Contaduria y Adminisracion mundo con necesidades cambiantes la responsabilidad social comienza

a percibirse como una necesidad, desde el punto de vista de un
consumidor mds consciente y preocupado no solo por un producto o
servicio sino por el origen de la cadena de produccion completa, la
relacion de actividades econdmicas- impactos ambientales y la
comunicacion constante entre el sector empresarial, clientes,
\?\ g 7 proveedores y usuarios.
Para mostrar la representatividad de estas metodologias se reconoce que
en México? existen registradas 907 empresas mexicanas socialmente
responsables lo que implicaria que cumplen con los preceptos de
responsabilidad social, econémica y ambiental bajo el criterio del Centro
Mexicano para la Filantropia y la Alianza por la Responsabilidad Social
Empresarial (CEMEFI, 2019). Ademas el Panorama de Responsabilidad
Social en México refleja que de la encuentra realizada en el 2013 para
identificar el grado de inclusion de RSE el 85% de los encuestados
reconoce el nivel de madurez de la RSE como bajo, 50% de las personas
a cargo de la RS nunca han estudiado el tema, el 41% de empresas
grandes menciona que una de sus prioridades para los proximos 12
meses es permear la RS a su cadena de valor, 58% de estas empresas no
identifica el retorno sobre la inversion en los programas de RS y 86% de
los consumidores esta dispuesto a cambiar de marca si esta es ambiental
y socialmente responsable pero tinicamente el 18% lo ha hecho (Aguilar,
2013).

2 Estudio realizado por la Agencia de Responsabilidad Social ReSponsable entre los meses de julio y agosto
2013 con alcance de 500 micro, pequefias y medianas empresas y 300 empresas grandes.
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Se refiere que tanto la RSE como RSC a menudo son confundidas con la
filantropia o acciones de caridad que puedan realizar las organizaciones
(Rochlin, 2005; Porto y Castroman, 2006); segun la teoria analizada esto
dista de la razon de ser de las mismas; cierto es que nacieron de la idea
de filantropia consumada por la mayoria de las organizaciones, sin
embargo, las certificaciones de responsabilidad social son mas amplias
y profundas y traen mayores beneficios tanto a las organizaciones que
las adoptan como a todas sus partes interesadas. También es importante
decir que las organizaciones que las adoptan de forma reactiva como
respuesta a alguna accion indebida o perdida de reputacion,
dificilmente podran implementar la responsabilidad social a su cultura
y ética organizacional debido a que esta debe afectar a todos los procesos
de la organizacion y no solo a la mercadotécnica que busque la empresa;
como menciona Cortina (2009) “la ética empresarial no es una parte de
la responsabilidad social, sino justo al revés: la responsabilidad social es
una dimension de la ética empresarial” (p.118)

(VA/ANFECA

Asociacién Nacional de Facuitades y
Escuelas de Contaduria y Administracién

Una vez descrita la responsabilidad social y como es efectuada en la
actualidad por las organizaciones ligamos este concepto al de
sustentabilidad. Como se ha referido con anterioridad la sustentabilidad
abarca distintos aspectos dentro de la organizacion que en general se
resumen en economicos, ambientales y sociales, al atender a los mismos
aspectos la responsabilidad social implementada correctamente, desde
el nucleo de la organizacion se convierte en un instrumento hacia la
sustentabilidad.

La sustentabilidad atiende a multiples retos que aunque pueden variar
segun la ubicacion y naturaleza de las organizaciones a grandes rasgos
se pueden clasificar como aquellos que implican el ritmo acelerado del
crecimiento de la poblacion y la atencion a sus necesidades y los limites
con los que cuenta los recursos naturales existentes para poder
atenderlos (Verdugo, 2010). En el informe Brundtland o mejor conocido
como “Our Common Future” se desarrolld el termino de desarrollo
sostenible que evolucionaria a sustentabilidad, este es entendido como
el asegurar la satisfaccion de las necesidades del presente sin
comprometer la capacidad de las futuras generaciones para satisfacer
las propias (Asamblea General de las Naciones Unidas, 1987, p. 23).

Hablar de sustentabilidad desde aspectos meramente ambientales seria
excluir gran parte de lo que el término atafie, los autores que estudian el
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tema mencionan la necesidad no solo de atender los recursos naturales
y su diversidad sino también enfocarse en factores socio-culturales
(Corral y Pinheiro, 2004). El termino sustentabilidad evoca también el
involucramiento de los actores en el en la consecucion del balance entre
las necesidades humanas y las de los ecosistemas naturales, tanto en la
perspectiva del presente como la del futuro, de esta manera algunos
autores coinciden con el hecho de que la sustentabilidad no sera
Unicamente en términos ambientales y no se implementara de no ser por
una participacion continua y social (Verdugo, 2010; Bonnes & Bonaiuto,

2002)
JA En relacion al andlisis de trabajos de investigacion en temas de
\WANFECA sustentabilidad en las empresas este trabajo se permite mencionar a
Escualas as Conduria y Admnsacin Carroll (1979) en su articulo A three dimentional conceptual model

corporate performance en el que se hace una revision histérica de la
responsabilidad social dentro de las empresas donde se resalta que la
responsabilidad de las mismas va mas alla de las obligaciones legales y
econdmicas y la necesidad de que la implementacion de la
responsabilidad social deba ser voluntaria. A partir de lo anterior
propone un modelo que es planteado graficamente en la ilustracion

=S siguiente.
B e llustracion 1. Categorias de Responsabilidad Social de Carrol

Responsabilidades discrecionales. Son aquellas a
las que a la sociedad no le queda claro el mensaje de
la empresa. Son dejadas a la percepcion individual

R. Discrecionales

R. Sociales Responsabilidades sociales. Las responsabilidades
éticas pueden estar dentro de las anteriores sin
embargo no abarcan todas. Estas reglas son las mas
dificiles para las empresas, son las expectativas que
R. Legales tiene la sociedad de las empresas mas alla de las
econdémicas y legales.

Responsabilidades legales. Debe seguir las reglas

R Econdmicas definidas segun el tipo de negocio que opera.

Responsabilidades econdémicas. De naturaleza
econdmica. Es su responsabilidad producir bienes y
servicios que la sociedad quiere para obtener

Fuente: Carrol (1979), p, 499
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‘\,VA/AN FECA

Asociacién Nacional de Facuitades y
A d

las de C lay

Las cuatro dimensiones no son exclusivas una de otra pueden estar
presentes al mismo tempo en la organizacion, sin embargo si estan
dadas segtin su rol n la evolucion o importancia. Ademas Carrol hace
una invaluable aportacion con la proposicion de su modelo de
responsabilidad social en el que relaciona hechos sociales involucrados
tales como medio ambiente, discriminacién, salud
ocupacional y partes interesadas; categorias de responsabilidad social
donde aparecen las mencionadas en la ilustracion 1 y la filosofia de la
responsabilidad social que incluye reaccion, acomoda, defensa y pro
accion. La autora explica que el modelo es utilizado tanto para distinguir
las categorias de la responsabilidad social en términos de investigacion
como practico en el contexto empresarial para entender que la

consumo,

Responsabilidad Social es parte del negocio.
Ilustracion 2.
Modelo conceptual tridimensional de Responsabilidad social de
Carrol

PHILOSOPHY
: OF
SOCIAL

RESPONSIVENESS

Fleaction

Discrationary
Resporsitiliies

Ethical
Responsibiliies
S0CIAL
RESPONSIBILITY
CATEGORIES

Rebporsisies

Elesmnsmulies

Constm- Efwiron- Procduct
ensm ment inztion Satety

Fuente: Carrol (1979, p. 503)

Occupa- Share-
tional
Salety

De manera mads reciente los autores Blazquez y Peretti (2012) han
realizado el trabajo Modelo para gestionar la
sustentabilidad de las organizaciones a través de la rentabilidad,
adaptabilidad e imagen dentro del trabajo hacen una diferenciacion
entre sustentabilidad y Responsabilidad Social empresarial comentando
que bifurcan en cuanto a temas econdmicos se refieren El concepto de

realizado el

VAN

\
\

\

\
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sustentabilidad es mas amplio que el de RSE porque involucra e integra
todos los aspectos de la TBL: people (personas), planet (planeta), profit
(beneficio econdmico); mientras que la RSE no admite abiertamente la
preocupacion por la rentabilidad (Blazquez & Pretti, 2012, p. 42).
Ademds presentan el modelo hexagonal basado en la imagen
organizacional de las empresas entendiéndose como el modo en que se

percibe una compania. Proponen pues, para la realizacién del modelo
de gestion los preceptos que toma la norma ISO 26000 que “certifica” la
responsabilidad social en las organizacionales. Los autores definen:

Los primeros tres puntos presentados se encuentran en estrecha relacion con

la gestién interna especifica de la organizaciéon y con su impacto en la

)\9‘ ANFECA comunidad; los tres items restantes tienen que ver con la gestion especifica de
Amm'jnwm, pris e la organizacién en respuesta a las demandas generales que la comunidad
plantea como una forma de mejorar su calidad de vida en términos presentes

de C

y futuros (p. 47)
A continuacidn, se presenta el modelo.

lustracion 3.
Modelo para gestionar la sustentabilidad de las organizaciones a través de la
sustentabilidad, adaptabilidad e imagen

| (@] Contribucion a las
necesidades .
o i circustanciales o ——  »  Promaocion derechos y valores
vohadigy criticas locales +— en los recursos humanos
N E
Sustentabilidad del e Gestion transparente y
mundo natural sustentable de los procesos
PrinGea Een uﬁad = [cfensa de los consumidares y del
9 ¥ +— resto de los grupos de interés

eficacia del mundo artificial

Fuente: Blazquez y Perreti, 2012, p. 47

Los autores reconocen en las empresas un actor importante en la
sociedad cuyo rol es actuar ante las situaciones actuales y proponen
hacerlo por medio de la imagen institucional desde esta perspectiva

A basada en la norma de certificacion internacional 26000.
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Para concluir el tema de sustentabilidad es imperativo hacer una
concepcion propia de que llamaremos sustentabilidad en nuestra
propuesta de modelo. Sustentabilidad es entendido desde esta
investigacion como convivencia de actividades econdmicas en relacion
con la ética organizacional que impera en el contexto tomando en cuenta
factores socioculturales y la preservacion del ambiente. La principal
utilidad de la sustentabilidad para las organizaciones es que sera usado
como ventaja competitiva para aquellas que lo implementen de una
manera adecuada en consenso con sus partes interesadas.

Propuesta

'\’VA/ANFEC A El modelo surge del andlisis del marco tedrico en temas de ética, cultura
Asaciacién Nacionalde Facultades y organizacional, organizaciones y sustentabilidad que da paso a la
Escuelas de Contaduria y Administracién

proposicion de términos derivados de las teorias anteriores y relacionas
desde una perspectiva organizacional.

Se realiza la siguiente propuesta con la intencién primero, de mostrar de
manera mas clara que efectivamente se encontr6é una relacion entre la
ética organizacional y la sustentabilidad, continuando con la
representacion de las relaciones entre las dimensiones ya mencionadas
para fortalecer aquellos factores en comun que, consolidados
conduciran a las organizaciones en busqueda de competitividad y
sustentabilidad y simultdneamente podran alcanzar sus objetivos sin
realizar tres procesos distintos y por separado, sino robustecer una sola
planificacion estratégica.

Figura 1.
Factores comunes en la organizacion, ética y sustentabilidad

Fuente: Elaboracion propia




XXIV CONGRESO INTERNACIONAL DE CONTADURIA, ADMINISTRACION E INFORMATICA

Como se ve en el grafico cada categoria tiene factores que son inherentes
a ella, no obstante, reconocemos que algunos de estos factores son
compartidos entre dos categorias o incluso en las tres. A continuacion,
se explican los factores de conjuncion entendiéndose que 1 son los
factores en comun entre la ética y la organizacion, 2 los factores entre
organizacion y sustentabilidad, los 3 factores entre ética y
sustentabilidad y 4 los factores comunes entre las tres categorias.

1 Valores y cultura organizacional

2 Vision a largo plazo, satisfaccion de necesidades

3 Contexto, Responsabilidad Social y poder y legitimidad dado por la sociedad
4

Retos actuales y contrato moral por expectativas de todas las partes

HA
\W/ANFECA interesadas

Asociacién Nacional de Facuitades y
Escuelas de Contaduria y Administracién

Es en estos tultimos donde esta propuesta busca poner énfasis; debido a
que cada organizacion es diferente, es necesario que identifiquen estos
factores en comun y los reconozcan como fortalezas a mantener o bien
robustecer. Cuando hablamos del contrato moral por expectativa de
todas las partes interesadas nos referimos al acuerdo que se llega interna
y externamente de la organizacion y sus partes interesadas donde se
define la ética con que se conducird y con base en la cual se tomaran las
decisiones para lograr la sustentabilidad por medio de todos y cada uno
de sus procesos. Siempre tomando en cuenta que la cultura de la
organizacion realizara la valoracion moral debida y decidira otorgar o
no la legitimidad que la institucion necesita para conducirse de la mejor
forma, todo este proceso se hace de manera internalizada en los
individuos y serdn sus actitudes las que reflejen la aprobacion.

El disefio de esta metodologia se enmarca en la teoria de ética
organizacional como eje fundamental en la prevalencia de las
organizaciones en el futuro y se identifica desde esta investigacion como
el primer paso hacia una sociedad sustentable. Con la intencién de
clarificar esta propuesta se presenta la figura 2 donde se muestra la
interaccion que existe entre las tres categorias planteadas anteriormente.
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Figura 2. Proceso de evolucion entre categorias

Sustentabilidad
Etica
Convivencia actividades
econémicas - ética
Organizacién ‘ organizacional - factores
& socioculturales-
Cultura organizacional preservacion del ambiente
Comportamientos
Clientes internos y Valores
externos Etica organizacional
Partes interesadas
HA . i
\W/ANFECA Medio ambiente
Asociacién Nacional de Facuitades y .
Escuelas de Contaduria y Administracién Comun'dad
Competitividad
Activos tangibles e
intangibles

Fuente: elaboracion propia

El grafico muestra cada escalon como pasos consecutivos para alcanzar
?m la sustentabilidad, iniciando con los aspectos propios de Ila

organizacion. Es necesario que cada organizacién defina sus clientes
internos y externos, partes interesadas, comunidad, activos tangibles e
intangibles y las expectativas de cada uno, asi como los impactos que
tiene sobre el medio ambiente y los que el medio ambiente puede tener
sobre ella; a la par de definir su nivel de competitividad y al que quiere
llegar.

Cuando este aspecto este fortalecido en la identificaciéon de la situaciéon
actual y el plan de accion-prevencion para los aspectos que atin no estan
consumados, la organizacidon debe hacer una revision de su nucleo, al
momento de efectuar esta revision ha avanzado al siguiente peldano: la
ética. Los factores que componen la categoria de ética seran un tanto mas
dificil de revisar puesto que muchos de ellos son de naturaleza
intangible y dificiles de interpretar, sin embargo, es una categoria
estratégica para implementar la sustentabilidad pura a la naturaleza de
la organizacion; como se refirio anteriormente si la sustentabilidad es
capaz de incluirse en la cultura organizacional, valores,




XXIV CONGRESO INTERNACIONAL DE CONTADURIA, ADMINISTRACION E INFORMATICA

comportamientos y sobre todo ética organizacional la probabilidad de
éxito aumentara considerablemente.

Cuando se han analizado los dos peldafios anteriores la organizacion
alcanza con mayor confianza la implementacion de la sustentabilidad a

sus procesos, lo cual podra hacer por medio de identificar los retos que
enfrenta en la actualidad y después realizar un contrato moral por
expectativas de todas las partes interesadas donde convivan actividades
econOmicas, la ética organizacional, los factores socioculturales y la
preservacion del ambiente.

El disefio propuesto busca facilitar el trabajo de las organizaciones desde

(VA/ ANFECA una perspectiva tedrica para que trabajen con los actores que ya poseen
Asaciacién Nacional de Facultades y y que necesitan ser visualizados junto a sus expectativas obteniendo

Escuelas de Contaduria y Administracién

como resultado una interiorizacion voluntaria de la sustentabilidad, de
esta forma trabajaran en el mismo sentido que la organizacion. Lo
anterior se puede traducir en introducir la sustentabilidad a su ética
organizacional que evolucionara de nivel individual, grupal,
organizacional y contextual.

Como se refiero anteriormente, el modelo propuesto busca estratificar
de manera clara los conceptos involucrados en la sustentabilidad
mediante las esferas de ética, organizacion y sustentabilidad, para que

de esta manera las organizaciones puedan identificar en cuales trabajar
directamente (organizacion), cuales son de caracter profundo
individualista o colectivo (ética) y cuales le dard una mayor ventaja
competitiva (sustentabilidad). Continua haciendo una relacién doble o
triple entre las esferas para hacer la deteccion de principales dreas de
oportunidad a trabajar si la organizacion busca implementar las
sustentabilidad a su cultura organizacional.

El modelo es el intento mas que de proporcionar indicadores para medir

la sustentabilidad o bien motivos para implementarlo demostrar las
variables ya existentes en la organizacion, muchas veces desapercibidas
como factores a trabajar en camino a una organizacion sustentable.

Conclusiones

La conclusion principal de este trabajo de investigacion es aportar a la
investigacion tedrica un modelo que facilite a las organizaciones la
implementacion de la sustentabilidad. Esto mediante el afianzamiento
de los aspectos que componen la organizacidn y los aspectos éticos que
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viven en ella antes de imponer la sustentabilidad en una organizacion
que no esté bien estructurada, no lo entienda o no la acepte. Se puede
considerar un método arriesgado debido a la complejidad que enfrentan
las organizaciones cuando se refiere a la ética organizacional, ya que se
reconoce un choque entre los valores propios del individuo y los que se

consensuan con los actores de la organizacion; si el proceso de
comunicacion e implementacion no se realiza de manera adecuada el
efecto podra ser contrario al esperado cuando los individuos rechacen
la idea por creerla impuesta mas que consultada.

Asi pues, es indispensable aclarar que la ética organizacional no sera
funcional si no es compatible con la cultura organizacional ya existente

W/ANFECA y aceptada por los miembros de la institucion. Los beneficios de la ética
Asociacién Nacional de Facuitade: . . . 7 .
Escueias ds Contaduriay Administracién organizacional incluyen la empatia de los trabajadores con la

organizacidn, lo que lleva a una mayor eficiencia y productividad,
mayor compromiso con la misma y percepcion positiva de sus lugares
de trabajo

Para responder a la pregunta generada en el desarrollo de la
investigacion, juna organizacion puede ser ética en una parte del
mundo y en otra no segin como se racionaliza la ética en cada lugar
geografico? Debido a que la ética surge de una critica colectiva dentro
de la organizacion es dificil que una institucion con cultura
organizacional definida y arraigada no sea ética; no obstante, como se
comentd anteriormente cuando la organizacion decide implantar ciertos
aspectos no consensuados (muchas veces porque el corporativo
proviene de un pais con valores diferentes), la cultura organizacional no
se afianza y las partes interesadas la pueden considerar con falta de
ética. Entonces si, una organizacion puede considerarse ética en una
parte del mundo y en otra no, ya que depende del consenso de la
colectividad.

Mientras una organizacién no adopte la ética como algo propio no
perdurara, podra tener éxito a corto plazo pero al no darle la
importancia a sus aspectos internos y esencia tendera a desaparecer,
desde este aspecto es imposible pensar en ser sustentable en ninguno de
los variables que la sustentabilidad conlleva.

~ La conclusion determinante de este trabajo de investigacion es que la
ética organizacional es primero y conllevard a la sustentabilidad, pese a

que en el camino surjan distintas variables que puedan hacer que las
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organizaciones pierdan el camino, uno de ellos y el principal podra ser
el desconocimiento de los factores que incluye la sustentabilidad y su
necesario paso por la responsabilidad social, sin embargo es claro desde
el analisis realizado que no habra una empresa sustentable sin ser una
organizacion ética.
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