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EL FUTURO DE LA FISCALIZACION, RUMBO A UNA
ALIANZA DE CONFIANZA PARA LA IMPLEMENTACION
DE LA CULTURA TRIBUTARIA MEXICANA

Resumen

En México el nivel de recaudacion tributaria proveniente de los
ciudadanos con Pequenas y Medianas Empresas (PYMES)
pertenecientes al Régimen de Personas Fisicas con Actividades
Empresariales es muy limitada, ya que no es posible controlar la evasion
fiscal completamente debido a que la poblacion actiia de forma adversa

W/ANFECA contra todo tributo por concepto de impuestos, lo que ocasiona escasos
Asociacién Nacional de Facuitades y i . 1 , B, ¢ y .,
Fachds fn Contadurey MR niveles de capital para el erario publico y la limitacion del desarrollo

econdmico del pais. Razon por la cual investigadores Fiscalistas y
Financieros de la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla en
colaboracion con la Universidad Auténoma de Tlaxcala realizan la
presente investigacion, enfocada en dichos contribuyentes del estado de
Tlaxcala, con el proposito de identificar el nivel de recaudaciones
obtenidos por este sector, comenzando con la recoleccion de los datos
de ingresos estimados y percibidos por el erario publico y su andlisis, la
observacion profunda de las caracteristicas y el tratamiento tributario
del régimen, la determinacion de la brecha que existe entre el
cumplimiento de las aportaciones y su evasion, el panorama de las
nuevas disposiciones fiscales aplicables a la Ley de Fomento a la
Confianza Ciudadana y el estudio de los elementos que constituyen a la
cultura tributaria, posteriormente se muestran los datos estadisticos que
dan lugar a la elaboracién del instrumento y la determinacién de la
muestra por estudiar. La valoracion de los resultados obtenidos se
realiza mediante el método estadistico Alfa de Crombach el cual
permitié determinar la importancia de reestructurar las estrategias de
implementacion de cultura tributaria y reformar los sistemas tributarios
gubernamentales.

Palabras clave: futuro fiscal, ley de fomento a la confianza ciudadana, pymes, cultura
tributaria, Tlaxcala.

Abstract

In Mexico, the level of tax collection from citizens with Small and
Medium Enterprises (PYMES) belonging to the Regime of Physical
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Persons with Business Activities is very limited, since it is not possible
to control tax evasion completely due to the fact that the population acts
in a Adverse against all taxes due to taxes, which causes low levels of
capital for the public treasury and the limitation of the economic
development of the country. Reason for which Fiscal and Financial
investigators of the Benemérita Autonomous University of Puebla in
collaboration with the Autonomous University of Tlaxcala carry out the
present investigation, focused on said taxpayers of the state of Tlaxcala,
with the purpose of identifying the level of collections obtained by this
sector , beginning with the collection of the data of estimated and
perceived revenues by the public treasury and its analysis, the deep
observation of the characteristics and the tax treatment of the regime,
the determination of the gap that exists between the fulfillment of the
contributions and their evasion , the panorama of the new fiscal
dispositions applicable to the Law of Promotion to the Citizen Trust and
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the study of the elements that constitute the tax culture, later the

statistical data are shown that give rise to the elaboration of the

instrument and the determination of the sample for studying. The

assessment of the results obtained is done using the Crombach's Alpha
\;b\ d - method, which allowed determining the importance of restructuring tax
' culture implementation strategies and reforming government tax
systems.

Keywords: fiscal future, Law for the Promotion of Citizen Trust, SMEs, tax culture,
Tlaxcala.

Introduccion

Los impuestos surgieron como una fuente de financiamiento para el
Erario Publico y existen desde que se inicié la historia de las
civilizaciones humanas, sin embargo, han evolucionado a lo largo de la
historia junto con las innovaciones tecnoldgicas, debido a que fueron
creados como una medida de saneamiento ante los problemas
econdmicos que enfrentd la nacion. A lo largo de la historia se han
establecido diversos tipos de impuestos en México que van desde la
alcabala y el peaje hasta el actual impuesto sobre la renta, al valor
agregado, asi como sobre produccion y servicios.

& Gracias a estos, se realizaron operaciones de mejora en beneficio de toda
la poblacion mexicana, lo que dio lugar a que los presidentes de México
modificaran las leyes fiscales, para asi tener una economia sélida y un
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estado de bienestar moderno, por lo que se buscd un sistema de
recaudacion fiscal eficiente cuyo reto principal concurriese en aumentar
la recaudacion tributaria y ampliar la base de contribuyentes, sin
embargo la evolucion tecnologica ha obligado a la autoridad a
modernizar sus procesos y actualizar las disposiciones fiscales
constantemente, lo cual ha dificultado el cumplimiento de sus
obligaciones a los contribuyentes debido a la inexperiencia en el manejo
de los software y al desconocimiento de la ley, lo que ha ocasionado el
aumento de la evasion fiscal en un 2.6% respecto al Producto Interno
Bruto del pais y el incremento de la corrupcion que trae consigo
consecuencias como el crecimiento de la desconfianza hacia las
instituciones publicas, por lo cual, bajo esta condicion y para combatir
la corrupcion, impunidad y la evasion fiscal en el sector empresarial, la
Secretaria de Economia en conjunto con las autoridades fiscales han
establecido reglas de caracter general en las que se han establecido
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facilidades a los contribuyentes mediante la aplicacién de un sistema
fiscalizador sin aplicativo de las facultades de comprobacién que
enmarca el articulo 42 del Cédigo Fiscal de la Federacion vigente,
adicionalmente y por otro lado en los tltimos dias se ha anunciado por
diferentes medios que los inspectores del Servicio de Administracion
Tributaria (SAT), entre otros, ya no existiran y que el contribuyente s6lo
tendra que firmar un documento asegurando en el que se establezca que
debe que actuar con rectitud. Es por ello que la presente investigacion
tiene como finalidad fundar el impacto y futuro que tendra la
fiscalizacion en México para establecer importantes propuestas y
conclusiones que funden una base solida que impacte en los programas
de estudio para el beneficio de estudiantes, profesionistas y docentes de
la contaduria, considerando el impacto econdmico y social de las
facultades de comprobacion de las autoridades fiscales.

Justificacion

El adecuado funcionamiento de los servicios que otorga el sector ptiblico
a la ciudadania en México es financiado por el Gobierno Federal
mediante ingresos provenientes del cobro de impuestos, la
comercializacion de petroleo, bienes y servicios que prestan las
empresas u organismos publicos. No obstante segiin estudios
microecondmicos y de desarrollo realizados por el Centro de
Investigacion Econdmica y Presupuestaria (CIEP), la recaudacion
proveniente del concepto de impuestos representa el 56% del total de




XXIV CONGRESO INTERNACIONAL DE CONTADURIA, ADMINISTRACION E INFORMATICA

los ingresos estimados por percibir, sin embrago durante el afio 2018 se
presentan reducciones del 5% respecto al afio anterior, lo cual
desencadena una serie de problemas politicos, econdmicos, culturales y
sociales que por naturaleza vienen entrelazados, causando mayor
impacto en las Pequenas y Medianas Empresas (PYMES) de la nacidn,
las cuales a pesar de que han demostrado jugar un rol muy importante
en la estructuracion de la economia debido a los elevados niveles de
entes econdmicos existentes y a la generacion de empleos que éstas
representan, sin embargo durante el 2018 la Secretaria de Economia
declaro que éste, es un sector demasiado disperso y diversificado de la
economia ya que existe gran volatilidad en la creacion y crecimiento de
estas empresas por lo que sus posibilidades de éxito en el mercado se
encuentran entre el 25 y 30 por ciento por debajo de la media mundial.
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Debido a que el Codigo Fiscal de la Federacion sefiala que corresponde
a los contribuyentes la determinacion de las contribuciones a su cargo,
es decir la normatividad vigente sefiala que es el propio contribuyente
quien debe determinarse sus impuestos a cargo, y de acuerdo a la
situacion econdmica ya mencionada se hace evidente la evasion de los
contribuyentes respecto al entero de sus impuestos, la cual representa el
2% del Producto Interno Bruto (PIB) actualmente, situacion que refleja
la prevaleciente carencia de cultura tributaria de la ciudadania
meXxicana, ocasionando que las personas con oportunidad de emprender
una PYME no realicen los tramites y contribuciones correspondientes
asi como los que se encuentran inscritos en el sistema tributario
actualmente, acttien solo por obligacién y no por conviccion generando
una gran disminucién en la actividad econdémica de este sector e
impactando negativamente en los recursos disponibles para
potencializar el pais. Situacion por la cual estudiosos de Contabilidad
Fiscal y Finanzas de la Universidad Autonoma de Tlaxcala y la
Benemérita Universidad Autéonoma de Puebla inician la presente
investigacion enfocada en las Personas Fisicas con Actividades
Empresariales que poseen PYMES en el estado de Tlaxcala, debido a que
son uno de los sectores con mayor actividad econémica en la zona, con
el proposito de determinar si las estrategias desarrolladas por el
Gobierno actual logran inculcar una cultura tributaria a la ciudadania y
determinar cudles son los factores que influyen en las limitantes

J recaudatorias que impiden elevar los niveles de recaudacién para
proporcionar un mayor desarrollo y beneficios a la ciudadania mexicana
en general.
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Pregunta de investigacion

¢Las medidas tomadas por la nueva administracion tributaria han
logrado incrementar los niveles recaudatorios por concepto de
impuestos y han logrado impulsar una cultura tributaria en los
contribuyentes de las PYMES del estado de Tlaxcala?

Hipotesis

Si los ciudadanos que inician u operan negocios en el mercado de
PYMES poseen un compromiso solidario, cultura financiera y tributaria
serian capaces de planificar adecuadamente sus ingresos, logrando

A impactar lucrativamente en los recursos disponibles para el desarrollo
W/ANFECA de la entidad.
Asociacién Nacional de Facuitades y
Escuelas de Contaduria y Administracién
Planteamiento

La economia nacional ha enfrentado grandes desafios durante los
ultimos nueve anos, ocasionando significativas reducciones en los
recursos disponibles para erogar los gastos publicos; a pesar del
incesante esfuerzo de las autoridades por optimizar el capital nacional,
existen indicadores negativos que representan costos muy altos para la
sociedad y la economia como la corrupcion, el desvio de los fondos
publicos, el incumplimiento de las contribuciones, el favoritismo en la
toma de decisiones de los funcionarios publicos y las disminuciones en
las actividades econdmicas reflejadas en 12 de los 32 estados de la
republica, entre los que destacan principalmente Baja California,
Coahuila, Puebla, Sonora y Tlaxcala.

De manera puntual, en el estado de Tlaxcala, segun el “Indicador de la
Actividad Econémica Estatal” (ITAEE) durante el tercer trimestre del ano
2018 se ha registrado una disminucion en el indice de actividad
economica de -2.7% respecto al mismo periodo del afio anterior,
mientras que las actividades econdmicas secundarias, como la
prestacion de servicios y comercializacion de productos, presentan
decrementos de -9.5%, sin embargo el INEGI informo que el 96% de la
poblacion tlaxcalteca se encuentra economicamente activa y segun el
Banco Mundial, el estado se encuentra en el 6to lugar de los 32 estados
en condiciones Optimas para la apertura de empresas, por lo cual
consideramos que esta refutacion es una posible consecuencia de la
carencia de cultura tributaria y del desconocimiento de las actuales
disposiciones fiscales emitidas por la autoridad que indudablemente se
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ha reflejado en diversas dificultades en cuanto al cumplimiento de sus
obligaciones fiscales y posiblemente en la notable disminucion en la
actividad econdmica de las pequefias y medianas empresas, impactando
directamente en los ingresos percibidos por el erario publico a nivel
estatal y de igual modo en la calidad de los servicios que el gobierno
ofrece a la ciudadania en general. Por lo tanto, se han tomado medidas

como saneamiento ante dicha situacion, entre las que se incluyen el
incremento en el rango por el cual procede la devolucion automatica de
saldos a favor de ISR, la exencion de presentar avisos de compensacion
a los contribuyentes que presenten declaraciones en el sistema de pago
referenciado, permanece la vigencia en la reduccion al 50% de la multa
que corresponda por infracciones derivadas del incumplimiento de
obligaciones fiscales federales y se establece un Programa de
Regularizacion de Lavado de Dinero (PLD), en el que se decretan
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medidas y procedimientos para prevenir y detectar actos u operaciones
que involucren recursos de procedencia ilicita, asi mismo para aquellos
contribuyentes que no se encuentren al corriente en el cumplimiento de
las obligaciones por el periodo del 1 de julio de 2013 al 31 de diciembre
de 2018, podran implementar programas de auto regularizacion, con
previa autorizacion del SAT, siempre que se encuentren al corriente en
el cumplimiento de sus obligaciones del afio 2019, con la facilidad de no

causar sanciones respecto del periodo de incumplimiento y de esta
manera se condonaran las deudas que se hayan fijado en términos de la
Ley Federal para la Prevencion e Identificacion de Operaciones con
Recursos de Procedencia Ilicita, en términos del articulo 6, fraccién VII
de ésta Ley. Entonces podemos deducir que el nuevo esquema de cobro
de impuestos propuesto, €sta basado en la confianza, el cual pretende
fundar bases e instrumentos legales para renovar la fiscalizacion de
“buena fe”, y que los contribuyentes puedan recibir beneficios y
facilidades administrativas, con menos tramites; para lo cual se propone
crear un organo miembro de la Secretaria de Economia, que apruebe

acciones y programas sectoriales con facilidades administrativas,
mediante la creacién de un Padrén Unico de Fomento a la Confianza
(PUEC), el cual propone motivar a la ciudadania a registrarse
voluntariamente ante el SAT, asegurando la confianza del Estado en
cuanto al cumplimiento de sus obligaciones fiscales, sin embargo
realmente se desconoce si estas medidas aplicadas y propuestas son

suficientes para elevar los niveles de recaudacion percibidos, si
permitirdn cambiar la percepcion de la ciudadania mexicana respecto a
las contribuciones creando un ambiente de confianza solidaria y si
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lograran optimizar las posibilidades de apertura y permanencia de
PYMES en el mercado de la region tlaxcalteca.

Objetivos

General

Establecer el impacto de las nuevas legislaciones fiscales y pronosticar
el futuro de la fiscalizacion en las PYMES del estado de Tlaxcala.

Particular

¢ Identificar y analizar los niveles recaudatorios percibidos por

HA concepto de impuestos en el estado de Tlaxcala durante los tltimos
WANFECA Y
Asociacién Nacional de Facuitades y .

Escuelas de Contaduria y Administracién

* Determinar si las disposiciones fiscales actuales permiten
potencializar la creacion y permanencia de las PYMES en el mercado
tlaxcalteca.

e Estandarizar los niveles de cultura tributaria que posee la
ciudadania del estado de Tlaxcala y determinar la eficiencia de las
nuevas disposiciones fiscales

* Senalar las causas principales en general, que llevan a la falta de una
cultura contributiva.

Marco teorico conceptual
Politica economica

Impulsar el pleno desarrollo de la nacion requiere de capital capaz de
solventar las inversiones que se realicen a favor de los ciudadanos, lo
cual implica establecer mecanismos recaudatorios de recursos
financieros, asi es como el Gobierno Federal a través del cobro de
impuestos, de ingresos provenientes del petroéleo y otras contribuciones
que aporta la sociedad como venta de bienes y servicios de las empresas
u organismo publicos y financiamientos por contratos, obtiene los
ingresos necesarios para atender sus necesidades de gasto. En la
actualidad, las principales fuentes de recursos del Sector Publico son
como se muestran a continuacion.
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Diferimiento de

Entidades de
Control Directo
Presupuestario

INGRESO NETO TOTAL

[ FUENTES DE ~|
RECURSOS

Elaboracion propia

WANFECA

Escusias o Contacuriay Adnministracién El Congreso de la Union y el Poder Ejecutivo, son organismos

gubernamentales que poseen facultades de promulgacion de leyes

federales respecto a las contribuciones que percibe el Erario Publico para

cubrir los gastos de orden gubernamental que se generen en

determinados periodos, lo cual realiza mediante la emision de la Ley de

Ingresos de la Federacion (LIF), misma que nace del Presupuesto de

G Ingresos por aplicarse en cada ejercicio posterior a su emision, al

»N-'n Presupuesto de Egresos realizado previamente y al comportamiento de

?m las finanzas publicas preliminares. En virtud de este ordenamiento,

| segun analisis “Centro de Investigacion Econdmica y Presupuestaria” (Canti

& Garcia Gomez, 2018) desde el ano 2013 las estimaciones

presupuestarias que el Ejecutivo Federal ha realizado han presentado

reducciones de 4% hasta el afio 2018, situacion ocasionada por la

disminucion de los ingresos percibidos por concepto de impuestos de

5% durante 2017, y el 18% en cuanto a ingresos no tributarios y

petroleros; aunque estds son unicamente estimaciones, la diferencia

entre lo recaudado y lo estimado fue mayor y se experimentd un

remanente de operacion del Banco de México del 1.2 y 1.5% del PIB

respectivamente ocasionando una diminucidn notable en los ingresos
efectivamente percibidos.
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Grafico 1
Ingresos presupuestarios observados y estimados
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(Cantl & Garcia Gomez, 2018)

Por otro lado, debido a que los ingresos tributarios representan el 56%
del total de los ingresos estimados es evidente que son uno de los
componentes estructurales del crecimiento econémico en los ingresos

’b\ o del gobierno federal, sin embargo las disminuciones detectadas en los
s % recursos efectivamente percibidos nos permiten realizar la conjetura de
? que la ciudadania con ingresos provenientes de actividades econémicas

sujetas de aportaciones por concepto de impuestos ha disminuido o
quiza los niveles de evasion fiscal han aumentado, por lo cual
consideramos de vital importancia analizar las politicas fiscales actuales
y la actividad econdmicamente activa registrada.

Politica fiscal

Desde la perspectiva de los resultados arrojados por estudios
economicos y presupuestales del CIEP se ha logrado detectar que
(Cantu & Garcia Gomez, 2018) “el pais tiene el menor nivel de recaudacion
de PIB en la OCDE” lo que es un claro indicador de que la inestabilidad
en los ingresos de la nacion esta directamente relacionados con la gran
actividad econdmica que conforman a los impuestos, ya que es el sector
con aportaciones de mayor impacto. Respecto a los ingresos totales
recaudados por el concepto de impuestos los montos mayores
provienen del Impuesto Sobre la Renta (ISR) con 54%, seguido con el
30% de los ingresos del Impuesto al Valor Agregado (IVA) y finalmente
con ingresos del 12.5% provenientes del Impuesto Especial sobre
Produccion y Servicios (IEPS) como se muestra en el grafico posterior,
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sin embargo dentro del régimen de las personas fisicas con actividades
empresariales el ISR es el gravamen con la menor tasa efectiva respecto
al PIB, la cual es de 1.9%.

Grafico 2
Ingresos percibidos por Impuestos
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Elaboracion propia con informacion de la SHCP 2018

Los ingresos por impuestos son aportaciones provenientes de 66,
551,144 contribuyentes registrados en el sistema tributario de la
autoridad fiscal nacional, mismo que ha presentado incrementos del
59% desde el ejercicio 2014 hasta 2018 gracias a las medidas
implementadas por la autoridad fiscal.

De manera puntual en el estado de Tlaxcala los ingresos mayormente
alcanzados se observaron durante el 2017, con un incremento de 5%
respecto al afio anterior, sin embargo, en el siguiente afio se presentd un
descenso considerable de 59%, lo que ocasiono una reduccion
impactante en las contribuciones del pais a pesar de que representan el
7.75% del total. No obstante esta es una de las Entidades mas pequena
en términos de produccién econdémica a pesar de que cuenta con 1.3
millones de habitantes debido a que solo 129,163,276 habitantes poseen
un negocio como fuente de ingresos, lo que nos indica que cuenta con
una limitada capacidad para generar ingresos desde la base tributaria
comercial regional, sin embargo segun estudios del Banco Mundial
ocupa el 23er lugar nacional con facilidades para hacer negocios y el 3er
lugar de los Estados con mayores aperturas de negocios (Banco
Mundial, 2016) lo cual produce incertidumbre respecto a la falta de
& declaraciones de los ingresos que efectivamente recaudan y si
posteriormente se obtendran mayores niveles con las nuevas estrategias
de la autoridad fiscal o seguira la amplia brecha tributaria.




XXIV CONGRESO INTERNACIONAL DE CONTADURIA, ADMINISTRACION E INFORMATICA

Grafico 3
Ingresos percibidos en Tlaxcala, Tlax.

Aportaciones Participaciones Ingresos propios
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Sin embargo, atin es pronto para poder establecer si estas nuevas
medidas del gobierno logrardn superar el nivel de recaudacion
predeterminados y alcanzados, el cual fue de 366,887,613.19 pesos
(Periodico Oficial del Gobierno del Estado de Tlaxcala, 2017) asi como
promulgar la cultura tributaria en las PYMES que tributan bajo el
Régimen de Personas Fisicas con Actividad Empresarial.

s

?m PYMES

En México al igual que en muchos otros lugares del mundo, las Pymes
construyen un motor muy importante para la economia, debido al
numero de entes econdmicos y la generacion de empleos que éstas
representan. Ante la incertidumbre en la que se encuentra inmersa la
economia nacional, es primordial comprender como se conforman estos
sectores, los cuales han demostrado jugar un rol muy importante en
épocas de crisis en otras economias, que hoy se encuentran en estadias
de competitividad mds avanzadas, ya que por su tamafo, pueden ser
mas flexibles y adaptarse rdpidamente a los cambios del entorno, sin
embrago es importante que se preparen para afrontar los retos de un
mundo tecnologico y globalizado mediante una elevada especializacion.

Aunque internacionalmente la clasificacion de las unidades econémicas
mas utilizada se hace de acuerdo con el niimero de empleados la tltima
clasificacion establecida en México, publicada por el Diario Oficial de la
Federacion (DOF) en junio de 2009 como una modificacién a la Ley para
el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana
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Empresa, establece una combinacion de rango de ventas anuales para
estratificar a este tipo de empresas (cuadro 1).

Cuadro 1
Especificacion de las PYMES en México

Rango de -
~ 2 Rango de ventas Tope maximo
Tamafio Sector ndmeros de .
: anuales (mdp) combinado*
trabajadores e B

ciErcio Desde 11 Desde 4.01 93
hasta 30 Hasta 100
Pequefias
Industria y Desde 11 Desde 4.01 85
servicios Hasta 50 Hasta 100
Comercio Dtk e
JA Hasta 100 Desde 100.01
Hasta 250 235
\V/ANFECA _ Serifll Desde 31
Eacuales th Conaduria y A inikkuoin Mediana erviesy Hasta 100
. Desde 51 Desde 100.01
Industria Hasta 250 Hasta 250 240

Fuente: DOF 30 de junio de 2009

De acuerdo con esta clasificacion, como se puede apreciar en el cuadro
el tope maximo combinado* para cada categoria se obtiene de la suma
ponderada de dos factores, considerando un peso del 10% para el
numero de trabajadores y del 90% para las ventas anuales en millones
de pesos. Las Pymes se integran por una gran cantidad y diversidad de
empresas, de acuerdo con el Censo del Instituto Nacional de Estadistica
y Geografia (INEGI, 2010), estas representan 99.8% de las unidades
econdmicas en nuestro pais y generan el 51% del PIB ocupandose del
78% del empleo, sin embargo, el sector anualmente es muy variable.

Adicionalmente a esto, algunas de las caracteristicas mas importantes
de las pequenias empresas en México, como el grado de estudios de las
personas con este tipo de negocios se pueden desprender de un estudio
comparativo realizado por la Red Pymes-Cumex, analizando cinco
estados: Puebla, Estado de México, Hidalgo, Sonora y Tlaxcala, el cual
ha determinado que el de éxito de este tipo de entes economicos es
determinado por la preparacion educacional de sus propietarios y en los
estados ya mencionados el 16% de las pequefias y medianas empresas
es administrada por personas con estudios de posgrado, 44% con grado
de licenciatura y 13% solamente tiene estudios de primaria o ningun
estudio. Respecto al area en la cual tienen estudios de licenciatura, las
principalmente sefialadas fueron de ingenieria 24%, administracion 22%
y contabilidad 18%.
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Grafica 3
Escolaridad de los propietarios

Doctorado M1%

Maestria  WINMINIT g,
Especialidad 7%
Licenciatura I 43%
Carrera técnica I | 9%
Preparatotia 9%
Secundaria I - 10%
Primaria [l | 9%
Sin estudios  mmm 4%

(VA/AN FECA

Asociacién Nacional de Facuitades y
Escuelas de Contaduria y Administracién

Fuente: RED CUMEX-PYMES (2010)

Por otra parte, la mayoria de las Pymes mexicanas presentan grandes
deficiencias y atrasos, tanto administrativos como tecnoldgicos, no
logrando contar con una estructura que les permita ser competitivas y
permanecer en el mercado, por lo que su tasa de mortalidad es muy
elevada, ya que menos de 50% sobrevive mas de dos afos, en contraste
con otros paises como Estados Unidos, donde la tasa de mortalidad al
segundo ano es de 19%. La categorizacién de estos problemas, en su
mayoria, derivan de la cultura organizacional de las Pymes y de la forma
de tomar decisiones de los empresarios, ya que de acuerdo con Ugualde
(2006) “la cultura tiene un rango de influencia superior a la economia o a la
politica, pues abarca todas las actividades humanas en la sociedad”.! Por lo que
es necesario tener presente que algunas de las creencias arraigadas son

un obstaculo para la gestion empresarial y tributaria que estan
directamente relacionados con la cultura organizacional, la cual se
define con diversos concepciones, dependiendo de la perspectiva que se
le otorgue, ya sea historica, antropoldgica o social; sin embrago todas
ellas coinciden con algunos aspectos en comun: se trata de un sistema
abstracto no tangible, se percibe como una conciencia colectiva, es
aprendido por el hombre y se puede visualizar por medio de rasgos
materiales, valores e influencia en las formas de pensar y actuar de los
individuos. Por lo que se refiere a los factores que pueden marcar una
diferencia respecto al éxito o fracaso de los negocios, de acuerdo con
Churchill y Lewis (1983) destacan los recursos humanos, financieros, de
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negocios, de sistemas, los procesos de negocios, las habilidades de
direccion, las habilidades estratégicas y la cultura organizacional.

Cultura tributaria

La cultura tributaria es una conducta de la poblacion respecto al
cumplimiento constante de los deberes tributarios con base en la razon,
la confianza y la afirmacion de valores éticos y personales respecto a la
ley, la responsabilidad ciudadana y la solidaridad en general. Es asi
como desde el punto de vista de la conciencia la ciudadania podria ser
capaz de cumplir con sus contribuciones fiscales, logrando asi alcanzar
los niveles de recaudacion planeados dado que con esta estrategia se

A . . . .7 .7
\_V/ANFECA reducen las acciones y costos que requieren la supervision de evasion
Escoslds s Conatery Adutinisicdodia fiscal, sin embargo la ciudadania percibe los actos de responsabilidad

respecto al cumplimiento o no de las obligaciones fiscales como una
decision que depende en gran medida del grado de satisfaccion que le
brinde el Estado a través de los servicios publicos, y aunque se crea
como saneamiento la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente!
quién en coordinacion con el SAT atienen las inconformidades de éstos
con el objetivo de “facilitar el cumplimiento de las obligaciones y defender sus
derechos ante las resoluciones dictaminadas por la autoridad a través de un
programa de civismo fiscal que fomente la conciencia de solidaridad social y de
responsabilidad compartida” (PRODECON, 2014), con el fin de promover
el cumplimiento voluntario y responsable de las aportaciones sociales
para el financiamiento de los servicios desde una edad temprana, lo cual
debe desarrollarse en primera instancia desde el nucleo familiar y
posteriormente aplicarse en el circulo social ya que es en donde se
exponen lo valores, las conductas y las actitudes. Asi mimo el Programa
Nacional de Cultura Contributiva (PNCC) est4 dirigido también a la
ciudadania en general sin depender de una institucion educativa basica
con un plan de desarrollo como se muestra en el siguiente mapa.

1 PRODECON. Procuraduria de la Defensa del Contribuyente. Organismo publico descentralizado.
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Nivel Basico

y FORMAL | y I Estudiantes IlNiveIMedio I

Nivel Superior

I

Espacios Publicos

PNCC
4 I Ciudadanos
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Internet y otros

Capacitacién Inicial

A NOFORMAL\ " IConlribuyente Seguimiento

Acompanamiento
Diagnostico

WAN FECA Segmentos Regularizacion

Asaciacién Nacional de Facultades y A Especificos
las de C fayA i

Capacitacion

Acompanamiento

(PRODECON, 2014)

Sin embargo, para poder poner en practica la cultura tributaria es

oG - necesario poseer conocimientos de las leyes y disposiciones fiscales que
N % rigen las actividades comerciales de cada Pyme, razon por la cual a
? continuacién redactamos brevemente las principales obligaciones de

estos individuos en materia fiscal.
Técnica fiscal

Debido a la clasificacion determinada en el DOF, y establecida por su
capacidad en la generacion de empleos tan caracteristica, nos permite
estimar el capital con el que operan dichas empresas por lo que es
evidente que este tipo de entes economicos tributen mayormente bajo
las disposiciones legales del régimen de personas fisicas con actividades
empresariales, quienes de acuerdo al articulo 110 de la Ley de Impuesto
Sobre la Renta (LISR), estan obligados a inscribirse en el Registro Federal
de contribuyentes (RFC), llevar contabilidad conforme al Reglamento
del Codigo Fiscal de la Federacion (RCFF) y conservarla durante 5 afios
segun las disposiciones del articulo 30 del CFF, expedir Comprobantes
Fiscales Digitales por Internet (CFDI) que acrediten sus ingresos
percibidos bajo los especificaciones del articulo 29 y 29-A del CFF,
formular un Estado de Posicion Financiera y levantar inventario de
existencias al 31 de diciembre de cada ano, asi como determinar la
Utilidad Fiscal y la Participacion de los Trabajadores en la Utilidades




XXIV CONGRESO INTERNACIONAL DE CONTADURIA, ADMINISTRACION E INFORMATICA

(PTU) de la empresa, presentar y mantener a disposicion de las
autoridades fiscales la informacion en medios electronicos, asi como
expedir constancias y comprobantes fiscales con el monto de los pagos
realizados, o de las operaciones con partes relacionadas.

Adicional a lo mencionado, los contribuyentes de este régimen estan
obligados a efectuar pagos mensuales provisionales a cuenta del
impuesto del ejercicio, a mas tardar el 17 del mes inmediato posterior a
aquel que corresponda el pago y calcular el impuesto a cargo del
ejercicio. Ahora bien aunque las obligaciones de dichas personas
parezcan fdciles a simple vista, se necesita de un amplio conocimiento
en las disposiciones legales aplicables ya que el manejo de dichos

/A
W/ANFECA deberes es realmente complicado para las personas que no han recibido
Asociacién Nacional de Facuitades y L ., . . :
e e una capacitacion especial en ello, sin embargo los contribuyentes se

niegan rotundamente a solicitar dichos servicios y ellos mismos son los
que se encargan del manejo de sus impuestos, ocasionando en la
mayoria de los casos declaraciones erréneas y disminuciones en el
entero de ingresos, dando lugar a la apertura de una brecha tributaria,
que se define como la divergencia que existe entre lo que el gobierno
estima recaudar y lo que efectivamente percibe, afectado por contextos
presentados en la poblacion como la sub-declaracion involuntaria, la
elusion y evasion tributaria, ocasionado generalmente por el
desconocimiento de las leyes y la normativa tributaria debido a su
complejidad, al uso abusivo de la legislaciéon tributaria y al
incumplimiento en el pago de un impuesto cuando se cae en la situacion
que la ley sefiala como hecho generador de un crédito fiscal y
dependiendo de la gravedad de los actos la autoridad tributaria los
tipificara como faltas o delitos fiscales.

Asi es que para determinar los niveles de la brecha tributaria presentada
en México a nivel nacional el SAT en coordinacion con algunas
universidades realizaron una serie de estudios mediante diversos
métodos como el analisis de cuentas nacionales, la comparacion de la
tasa de los principales impuestos, el analisis de los ajustes de
declaraciones de renta respecto a los componentes del ingreso, los
gastos y la produccion en cuanto al Impuesto al Valor Agregado, entre
otros que les permitio determinar que durante el 2016 la evasion fiscal

~ presentada fue del 2.6% respecto al PIB del pais.
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Grafica 7. Composicion de la evasion global en México 2016
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Debido a que los indices de evasion presentados a nivel nacional son
bastante elevados desde el 2016 y se mantiene la tendencia atin en el
2018, 1a OCDE en conjunto con el Foro Econémico Mundial propusieron
al nuevo gobierno mexicano desarrollar medidas para combatir la
corrupcion basandose en la concientizacion publica y la educacion, con

alar puntos estratégicos por abordar senalados por analistas econdmicos
o S internacionales, que sin duda tendra un gran impacto en las
? contribuciones percibidas de las Pymes.

Disposiciones legales de la fiscalizacion actual

Desde la perspectiva de las permutas anteriores respecto a las
modificaciones en las leyes para 2019 se encuentra, la sustitucion de lo
establecido en el articulo 23 del Cédigo Fiscal de la Federacion 2019, en
el que se determina que lo contribuyentes pueden:

...optar por compensar las cantidades que tengan a su favor contra las
que estén obligados a pagar por adeudo propio o por retencion a terceros
siempre que ambas deriven de impuestos federales distintos de los que se
causen...bastard que realicen la compensacion de dichas cantidades
actualizadas...y presenten el aviso de compensacion dentro de los cinco
dias siquientes a aquél en el que la misma se haya efectuado. (p.45)

Por lo que se puede deducir que se elimina la posibilidad de efectuar
una compensacion universal propia o por retencion a terceros de las
cantidades a favor contra impuestos federales distintos, mientras que en
cuanto de los saldos a favor del ISR de las personas fisicas, éstas podran
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solicitar la devolucidon automatica de los saldos a favor hasta el 31 de
julio del ejercicio con la condicional de que no superen el monto de
$150,000 pesos, estén notificadas ante la autoridad tributaria y
acompanadas de los documentos que esta misma sefiale en sus reglas
de cardacter general.

Asi mismo tratandose del IVA, para efectos de lo dispuesto en los
articulos 23, primer parrafo, del Codigo Fiscal de la Federacion y 60.,
primer y segundo parrafos, de la Ley del Impuesto al Valor Agregado
(LIVA), en sustitucion de las disposiciones aplicables en materia de
compensacion de cantidades a favor establecidas en dichos parrafos de
los ordenamientos citados se determina en el articulo 25 de la LIF2 2019,

/A
\W/ANFECA que se elimina la posibilidad de efectuar la compensacién de los saldos
Asociacién Nacional de Facuitades y N
BRI Comemi s R a favor contra los impuestos federales a cargo; por lo tanto cuando en la

declaracion de pago resulte saldo a favor; el contribuyente tinicamente
podra acreditarlo contra el impuesto a su cargo que le corresponda en
los meses siguientes, hasta desgastarlo o solicitar la devolucion en su
totalidad.

En cuanto a las tasas de recargos se aplicara el porcentaje de 0.98% sobre
los saldos insolutos, mientras que tratdndose de meses moratorios se
aplicard el 1.47% mensual y en el caso de las prorrogas para el pago de
créditos fiscales segtn el articulo 8 de la LIF, las tasas aplicables seran:

1. Tratdndose de pagos a plazos en parcialidades de hasta 12 meses, la tasa de
recargos serd del 1.26 por ciento mensual.

2. Tratdandose de pagos a plazos en parcialidades de mds de 12 meses y hasta de
24 meses, la tasa de recargos serd de 1.53 por ciento mensual.

3. Tratdndose de pagos a plazos en parcialidades superiores a 24 meses, asi como
tratdndose de pagos a plazo diferido, la tasa de recargos serd de 1.82 por ciento
mensual. Fuente especificada no valida.

Mientras que por otro lado continta vigente la reduccion de las multas
por infracciones derivadas del incumplimiento de obligaciones fiscales
federales del 50%, siempre y cuando los contribuyentes a los que se les
imponga la multa efectien el pago de contribuciones omitidas
~ posteriormente al inicio del ejercicio de comprobacion y hasta antes de
que se levante el acta final de la visita domiciliaria o se notifique el oficio

2 Ley de Ingresos de la Federacion
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de observaciones teniendo siempre presente que se debe presentar la
“Solicitud de disminucion de multas” al dia siguiente en que haya
notificado la multa en términos de la ficha de tramite 133/CFF del anexo
1-A de la RMF.

Adicionalmente se modifica la facilidad para la emision del
complemento de pagos, actualmente solo se podra incorporar en el
CFDI® “PUE, pago en una sola exhibicion” si se estima que el monto total
del pago se recibira a mas tardar el altimo dia del mes de calendario en
que se expide dicho acuse y si el pago no se recibe en la fecha establecida
se procedera a su cancelacion y se emitird uno nuevo con la forma de
pago “99, por definir”.

(VA/ANFECA
Escusias e Conaduriay Adminitracen De igual manera se establece un programa en materia de prevencion de
lavado de dinero (LFPIORPI)*, (L.C.C., 2019) en el que los sujetos
obligados que no se encuentren al corriente en el cumplimiento de
dichas obligaciones por el periodo del 1 de julio de 2013 al 31 de
diciembre de 2018, podrdn implementar programas de auto
regularizacion, previa autorizaciéon del Servicio de Administraciéon
o Tributaria, siempre que se encuentren al corriente en el cumplimiento
N ‘e de sus obligaciones de 2019. No procedera la imposicion de sanciones

respecto del periodo de incumplimiento que ampare el programa de
auto regularizacion. El Servicio de Administraciéon Tributaria podra
condonar las multas que se hayan fijado en términos de la Ley Federal
para la Prevencion e Identificacion de Operaciones con Recursos de
Procedencia Ilicita durante el periodo de incumplimiento que ampare el
programa de auto regularizacion. La vigencia del programa de auto
regularizacion interrumpe el plazo de prescripcidon para la imposicion
de las sanciones correspondientes. En términos del articulo 6, fraccion
VII de la Ley Federal para la Prevencion e Identificacion de Operaciones
con Recursos de Procedencia Ilicita, el Servicio de Administracion
Tributaria deberd emitir y publicar en el Diario Oficial de la Federacion
las reglas de caracter general que regulen la aplicacion de los programas
de auto regularizacion, en un plazo maximo de 60 dias contados a partir
de la entrada en vigor de la ley.

3 CFDI. Certificado Fiscal Digital por Internet.
4 LFPIORPI. Ley Federal para la Prevencidn e Identificaciéon de Operaciones con Recursos de Procedencia
Ilicita.
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Metodologia, técnicas y materiales empleados

La investigacion que se realizara respecto al impacto de las nuevas
reformas fiscales sera tipo exploratoria, descriptiva y correlacional. En
el método de estudio para la recopilacion de datos de la investigacion
documental, se utilizaran datos emitidos por la autoridad tributaria y el
gobierno estatal con el fin de realizar un analisis comparativo de la
eficiencia de las medidas tributarias aplicadas al Régimen de las
Personas Fisicas con Actividades Empresariales en el estado de Tlaxcala.

Andlisis Sintesis
(VA/ANFECA 1. Andlisis de las nuevas a) Laciudadania
ke R R disposiciones fiscales. contribuyente con
Escuelas de Contaduria y Administracién PYM ES posee
conocimientos
tributarios.
2. Aplicacion de encuestas. b) Estan debidamente

El futuro de la fiscalizacion
en México, rumbo a una
alianza de confianza para la
implementacion de la
cultura tributaria mexicana.

informados de los
cambios y beneficios
en materia de
impuestos.

3. Evaluacion de resultados.
c) Valorados mediante el
método estadistico
Alfa de Cronbach,
permitird determinar si

los contribuyentes
poseen la informacién
suficiente y oportuna a
cumplir con sus
obligaciones fiscales.

Resultados

continuacion, se grafican las preguntas que se consideran
A t f | t d
proporcionan un panorama tanto general como preciso respecto de la

situaciones mas relevantes en la que se encuentran los contribuyentes
de Tlaxcala, cabe destacar que no se menosprecia ninguna pregunta sino
mas bien se sintetizan los resultados estratégicamente y toda la
informacion obtenida sera utilizada para determinar las conclusiones.




XXIV CONGRESO INTERNACIONAL DE CONTADURIA, ADMINISTRACION E INFORMATICA

Considera que sus aportaciones por
concepto de impuestos se deben a:
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Si el gobierno publicara de manera honesta la obtencion y
manejo de recursos monetarios provenientes de
impuestos, ¢Usted estaria dispuesto a registrar su
actividad financiera de manera estricta?

9%

MSi MNo

91%

M Compromiso ciudadano

El 46% de Ila
poblacion encuestada
considera que las
contribuciones  por

concepto de
impuestos es  un
compromiso

ciudadano con el que
se debe de cumplir.

El 59.1% de los
encuestados no
poseen
conocimientos
respecto a las
nuevas
disposiciones
fiscales  emitidas
que rigen  sus
contribuciones.

El 91% de la poblacién
entrevistada es
permisiva ante las
nuevas propuestas en
los métodos de
fiscalizacion.
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Conclusiones

El ciudadano con espiritu de emprendimiento de PYMES en el estado
de Tlaxcala es uno de los componentes neurales de las finanzas ptblicas
debido a que gracias a sus contribuciones por concepto de impuestos se
podrian elevar significativamente los recursos que destina el gobierno
al gasto publico. Sin embargo, la cultura tributaria que poseen dichos
individuos, atin hoy en dia, es insuficiente para asegurar la permanencia

de sus entes economicos en el mercado financiero de la region por lo que
consideramos indispensable implementar programas informativos de
inclusion fiscal estructurados de acuerdo a las necesidades de dichos
sujetos, comenzando por aquellas que refuercen la prestacion de

WANFECA servicios publicos de calidad y la transparencia del manejo de los
Asociacién Nacional de Facuitades y . . 7 .
Escuelas de Contadurla y Administracion recursos obtenidos ya que al lograr que la ciudadania sujeta de

contribuciones entiendan los vinculos econdmicos, sociales y legales de
las transferencias ptiblicas con la estructura y composicion demografica
de cada region se podran disefiar politicas publicas potenciales.

Por otro lado, el bajo nivel contributivo presentado en el estado de
Tlaxcala representa un reto fundamental para la autoridad, ya que se
necesita implementar la cultura tributaria para aumentar la solidez del
sistema hacendario a través de las PYMES y ayudar a reducir las
disparidades regionales, teniendo en cuenta las limitantes de cada zona
y el acceso a educacion de calidad basada en valores.

Cabe resaltar que la estrategia actual que se intenta implementar
respecto a las contribuciones basadas en la confianza es una excelente
iniciativa para disminuir los niveles de evasion fiscal y potencializar el
desarrollo del estado tlaxcalteca, asi como a nivel nacional, sin embargo,
la autoridad aun debe enfrentar el reto de ganarse la confianza de la
ciudadania.
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