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Resumen

Las tecnologias de informacion han transformado tareas y actividades
tanto en las organizaciones como en el ambito personal. Estos cambios
también han llegado al contexto de la educacion en donde las
inquietudes han sido enormes sobre cémo incorporar y entender los
impactos y los beneficios del uso de dichas tecnologias. Existen
diversas herramientas de apoyo al proceso de ensefianza-aprendizaje,

A\VA/ANFECA desde aplicaciones para presentaciones visuales en el aula hasta
S d o plataformas de auto-aprendizaje por mencionar algunas.

El presente pretende abordar de una forma exploratoria esos impactos
en estudiantes de carreras de negocios. Presentamos nuestra
experiencia con alumnos de la clase de Informacion Financiera para la
Toma de Decisiones en la utilizacion de una herramienta tecnoldgica
de uso actual en companias privadas: e-conta, con la intencion de

\z&\ a/‘(’v fortalecer el aprendizaje del proceso de elaboracion de la informacion
[ "X financiera y la aplicacion de los conocimientos sobre la realizacion de
cada etapa del ciclo contable en una empresa asi como la obtencién de

los estados financieros correspondientes a un periodo determinado. E-
conta permite a los alumnos poner en practica la clasificacion de las
cuentas a través de la creacion de un catdlogo, el registro contable
correspondiente a diferentes transacciones que ocurren en una entidad
econOmica lucrativa y la generacion de los reportes necesarios para la
toma de decisiones de acuerdo con la normatividad contable. Por otra
parte, la herramienta facilita a los profesores el seguimiento del trabajo
realizado por sus alumnos y la calificaciéon correspondiente ya que
genera informes detallados del trabajo realizado por cada uno de los
alumnos en las diferentes actividades.

Palabras clave: aprendizaje, aplicacion de conocimientos, herramienta tecnoldgica,

ciclo contable, estados financieros.

Introduccion

= Antecedentes de la ensefianza de la contabilidad
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La ensefianza de la Contabilidad inici6 en Estados Unidos en 1883.
Durante ese tiempo, los profesionales de la Contaduria querian un
modelo educativo similar a los modelos utilizados para los estudios de
Medicina y de Leyes. En un principio, los programas de educacion
sobre la Contabilidad tenian un enfoque de entrenamiento meramente
técnico, la ensefianza de la Contabilidad se centraba en gran parte en la
habilidad para el registro de las transacciones ocurridas en las
organizaciones y la secuencia del ciclo contable para la obtencion de
los reportes financieros.

Desde los origenes de la profesion, los contadores publicos han estado
rodeados de papeles, de documentos fisicos, pero esto ha cambiado y

W/ANFECA no tiene vuelta atrds, por lo tanto las actitudes y aptitudes de los
Asociacién Nacional de Facuitades y . . 7
Escuelas e Contaduria y Administracon docentes y de los estudiantes, deben ajustarse a la época en la cual se
vive.

La profesion contable requeria cambios desde hace muchos anos en el
perfil de contador publico. Con el paso del tiempo, los programas
universitarios enfocados a la preparacion de profesionistas han tenido
algunas modificaciones y han incluido, como parte importante en la
preparacion de un Contador Publico, el desarrollo de la habilidad de
analisis.

En términos de tiempo y personal, la ensefianza de la contabilidad
financiera es una actividad exigente, ya que el ritmo acelerado de los
cambios en las regulaciones legales y los estdndares aceptados
internacionalmente conduce a actualizaciones frecuentes del
contenido.

La ensefianza de la contabilidad resulta muy especifica debido a que
su contenido se actualiza con frecuencia y, dado que las regulaciones
cambian de manera significativa cada afno, existe la necesidad de
buscar constantemente nuevas formas de garantizar una buena calidad
de la ensenanza y del proceso de la educacion.

El ritmo dindmico de los cambios en la normatividad contable también
se puede esperar en el futuro, ya que la normas de informacion
financiera han ido convergiendo gradualmente en las normas
internacionales de contabilidad.

En primer lugar, es necesario utilizar métodos de ensefianza y
materiales que puedan innovarse de manera flexible de acuerdo con
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los cambios actuales en la normatividad vigente (Hruska, Hinke y
Micudova, 2018).

La apertura a la puerta de la importancia del andlisis de la informacion
ha dejado en claro la necesidad de optimizar el tiempo en la
elaboracion de los reportes financieros, por lo que se volvio
indispensable el uso de herramientas tecnologicas para ese propdsito
que permitan disminuir el tiempo de registro y obtencion de los
estados financieros.

La American Accounting Association’s (AAA) Pathways Comission
emitid recomendaciones sobre la estructura y el contenido futuros de

'\’VA/ANFEC A la educacion contable que incluian la incorporacién mas completa de
Asaciacién Nacionalde Facultades y los practicantes en el proceso educativo, asi como un mayor
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reconocimiento y apoyo a la ensefianza de alta calidad (Hart y Wang,
2016).

Existia una brecha entre lo que los académicos de la Contabilidad y los
contadores profesionales esperaban que los nuevos graduados
supieran. Se enfatizé en la necesidad de que los futuros contadores
tengan habilidades para comprender el flujo de los sucesos en la
historia y las diferentes culturas en el mundo, que tengan experiencia
en hacer juicios de valor y la capacidad de interactuar con diversos
grupos de personas y en los niveles mas altos de intercambios
intelectuales (Chu y Man, 2012).

La ensefianza de la materia adquirié importancia debido a los cambios
en el entorno empresarial, un cambio de la economia de la
manufactura a la de servicios, el impacto de la tecnologia de la
informaciéon y una mayor comunicacion a través de las fronteras
geograficas y de las culturas. Ademads, es posible sefialar dos cambios
importantes del siglo pasado que exigen una mayor comprension de la
historia de la contabilidad: el desarrollo de las tecnologias de
informacion y la globalizacion de los negocios (Slocum y Sriram, 2001).

El impacto de las tecnologias informaticas en todos los ambitos de la
da actual es incuestionable, por lo que los contadores publicos, al
ejercer su profesion, no tienen otro camino salvo ajustarse a estas

2 circunstancias ineludibles. El impacto de la informética en el ejercicio
de la contaduria publica ha sido extremadamente significativo. Dicho
fenomeno del mundo digital no solamente se produce en el ejercicio




XXIV CONGRESO INTERNACIONAL DE CONTADURIA, ADMINISTRACION E INFORMATICA

propio del oficio sino que debe situarse al inicio, cuando comienza la
formacion académica del contador publico en las aulas universitarias
(Grisanti, 2017).

Necesidad de usar herramientas digitales

Hoy en dia, la Contabilidad va mas alld de la generacion y
comunicacion de la informacion financiera de las entidades
econdmicas. Los reportes financieros deben ser entendidos y
analizados de manera que propicien una toma de decisiones exitosa,
por lo que, en el ambito educativo se debe dar prioridad a generar en
los estudiantes la capacidad de juzgar y desarrollar un pensamiento

'\’VA/ANFEC A analitico; esto implica que los alumnos desarrollen la habilidad de
Asaciacion Nacionl de Facultades y elaborar, leer e interpretar, hablar y escuchar acerca del contenido de
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los reportes financieros.

La vida contempordnea ha sufrido muchos cambios drasticos en muy
poco tiempo, de todo tipo y naturaleza, y uno de ellos, muy relevante,
es la influencia que han tenido los avances tecnologicos en el manejo
de la informacién. Se esta viviendo en un mundo totalmente diferente
al de hace pocas décadas, por lo que hay que afrontarlo de una manera
distinta, lo cual aplica, por supuesto, al mundo de los negocios.

El marcado aumento de la productividad y el crecimiento econdémico
de los afios recientes estan directamente vinculados con los progresos
de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, donde la
aplicaciéon intensiva de las tecnologias ha propiciado una rapida
reduccion de los precios y los costos en los dambitos de la informatica y
las telecomunicaciones (Grisanti, 2017).

La practica de la Contabilidad requiere un conjunto de habilidades
diferentes de las requeridas en otras disciplinas. Si el proceso de
captura de la informacion sobre las actividades, asi como la
elaboracion de los estados financieros, puede realizarse a través de de
herramientas tecnoldgicas, disminuira la cantidad de horas dedicadas
en el proceso y el tiempo de obtencion de los reportes financieros se
acelera, otorgando la importancia debida al analisis e interpretacion de
la informacion contenida, y, por ende, a la aportacion de datos valiosos

para la toma de decisiones.

Al igual que la practica de la Contabilidad en las organizaciones, las
universidades deben reconocer que los estudiantes, ademas de los
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conocimientos y de las habilidades, requieren de una comprension de
la economia y del entorno social en el que operan las entidades
econdmicas. Contar con herramientas tecnoldgicas en la obtencion de
los reportes financieros permitira considerar el impacto de las
diferentes variables econdmicas en los resultados de la organizacion y
ser una fuente importante de informacion para la toma de decisiones.

Se debe mejorar la preparacion académica de los contadores, de
manera que los profesionistas contables tengan las habilidades, los
conocimientos y las actitudes que se requieren para tener éxito
profesional. Se hizo énfasis en ensefiar a los estudiantes los conceptos
basicos y ayudarlos a aplicar los conceptos a diferentes situaciones, en

W/ANFECA lugar de concentrarse en memorizar las reglas y regulaciones sin
Asociacién Nacional de Facuitade: 7 .
Escuslas de Gonmd:rlayA:mlmasu:c{on entender COMo apllcarlos (Chu y Man’ 2012).

Las comunidades de Contadores deberian unirse para satisfacer la
creciente demanda de profesionistas brillantes y capaces,
profesionistas que posean una competencia técnica y con habilidades
de pensamiento critico (Hart y Wang, 2016).

A la par que los estudiantes aprenden cada una de las etapas del ciclo
contable deberan aprender a capturar las transacciones realizadas por
una organizacion a través de la wutilizacion de un software
computacional.

“La digitalizacion ha impactado a los profesionales de la contaduria en
cuanto a las habilidades tecnoldgicas que deben poseer para realizar su
trabajo. Ya se han detectado esas habilidades tecnolégicas y se han
clasificado de acuerdo a la destreza que se requiere.” (Moncada, 2014).

Implementacion de un software contable en el curso

Para la imparticion de la clase de Informacion Financiera para la Toma
de Decisiones se optd por introducir la aplicacion del software e-conta.
E-conta es una aplicaciéon comercial enfocada a la gestiéon de los
procesos contables de empresas pequefias y medianas que funciona en
la nube y que permite a los alumnos poner en préctica la clasificacion
de las cuentas a través de la creacion de un catdlogo, el registro
contable correspondiente a diferentes transacciones que ocurren en
una entidad econdmica lucrativa y la generacion de los reportes
necesarios para la toma de decisiones de acuerdo a la normatividad
contable. En el curso se utiliz6 la versiéon académica de e-conta,
llamada e-contaU; dicha herramienta facilita a los profesores el
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seguimiento del trabajo realizado por sus alumnos y la calificacion
correspondiente, ya que genera informes detallados del trabajo
realizado por cada uno de los alumnos en las diferentes actividades.

Objetivo del trabajo

Pregunta de investigacion

El uso del software contable fortalece el conocimiento y/o mejora el
aprendizaje de los alumnos. Este trabajo plantea el siguiente objetivo:

e -Determinar el impacto del uso de herramientas tecnologicas en
el aprendizaje de conocimientos tedricos-practicos en el curso de

HA
\W/ANFECA Informacién Financiera.
Asociacién Nacional de Facuitades y
Escuelas de Contaduria y Administracion
Metodologia
Participantes

La poblaciéon seleccionada para el estudio, fueron los alumnos del
curso Informacion Financiera en la Toma de Decisiones, entre los
cuales se incluyen estudiantes de Cd. Juarez, Chihuahua, Torredn,
Monterrey, Saltillo y Tampico, siendo un total de 1,420 alumnos en el
periodo agosto-diciembre del 2018 y de los cuales se recibieron un total
de 659 respuestas al instrumento de medicion.

Caracteristicas de los alumnos

Del total de las encuestas, el 45% fue respondida por hombres y el 55%
por mujeres, con una edad entre 18 y 25 anos. Todos son estudiantes
de la Escuela de Negocios, ya sea de la carrera de Contabilidad
Publica, Administracion Financiera, Administracion de Empresas,
Mercadotecnia, Negocios Internacionales, entre otras. El 83% de los
estudiantes evaluados estaban cursando el primer semestre, y el 10%
entre segundo y tercero.

Instrumento

Para la recoleccion de datos se elabord un cuestionario que fue
aplicado via Internet a los alumnos que cursaron Informacion
A Financiera. Dicho instrumento tiene la finalidad de explorar y recoger
la expresion de los estudiantes del curso en relacion con el uso de la
herramienta tecnoldgica. Los reactivos del instrumento estan en la
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escala de Likert de 5 puntos, desde 1 = “Totalmente de acuerdo”, 2 =
“De acuerdo”, ,3 = “Indiferente”, 4= “Desacuerdo” y 5 = “Totalmente
desacuerdo”.

El instrumento se compone de 6 variables medidas mediante escala
Likert y 4 variables evaluadas a través de preguntas abiertas. Dada la
finalidad de ser este un estudio exploratorio, se consideré relevante
hacerlo de esta manera. En la encuesta se incluyen variables

demograficas como género, edad, carrera, semestre y Campus al que
pertenece el alumno.

Los reactivos tipo Likert que se utilizaron para dar respuesta a la
pregunta de investigacion son seis, siendo estos:

'\’VA’AN FECA

Asociacién Nacional de Facuitades y
Escuelas de Contaduria y Administracion

Q1: La herramienta e-contaU me ayud¢ a aplicar los conocimientos
teoricos.

Q2: La herramienta e-contau.mx me ayudo a fortalecer mi aprendizaje
del proceso de elaboracion de la informacion financiera.

Q3: Considero importante el uso de una herramienta de tecnologia
como e-contau.mx en el curso de informacion financiera.

Q4: El tiempo requerido para realizar las actividades asignadas de e-
contau.mx fue adecuado.

Q5: La herramienta e-contau.mx contribuyé a darme cuenta de la
importancia de la contabilidad electrénica en las empresas actuales.

Q6: Considero de poca utilidad el uso de una herramienta de
tecnologia e-contau.mx en el curso de informacién financiera.

Para la validacion de estos reactivos se aplico una prueba de
confiabilidad estadistica, a través del Alpha de Cronbrach,
obteniéndose 0.799 como resultado, lo cual confirma la confiabilidad
de las variables y su utilizacién.

En el instrumento de investigacion aplicado a los estudiantes también
se incluyeron preguntas abiertas para poder tener aspectos
complementarios que ayuden a tener una respuesta amplia a la
pregunta de investigacion. Dichas preguntas son las siguientes:

Al. Antes de iniciar el curso de Informacién Financiera para la Toma
de Decisiones, ;jqué piensas sobre la contabilidad?
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A2. Al terminar el curso de Informacion Financiera para la Toma de
Decisiones, ;qué piensas sobre la contabilidad?

A3. ;Qué recomiendas a los profesores sobre las actividades de
aprendizaje con respecto a la herramienta e-contaU?

A4. ;De qué forma apoya a tu aprendizaje el uso de herramientas de
tecnologia como e-contaU?

Ademas, se incluyeron dos preguntas con respuesta dicotomica (Si/No)

para conocer el contacto que han tenido los estudiantes con el curso y

la herramienta-aplicacion usada en la materia. El instrumento permite

A recopilar datos cuantitativos y cualitativos respecto a la innovacion

A\v{:e\NEdEgﬁmy implementada en la clase de Informacién Financiera para la toma de
decisiones. los reactivos son:

Escuelas de Contaduria y Administracion

T1. ;Has llevado previamente la clase de Informacién Financiera para
la Toma de Decisiones?

T2. Si tu respuesta es si, en la ocasidon anterior que la cursaste, jusaste
e-contaU?

Resultados

El presente estudio pretende realizar un andlisis exploratorio basico

del impacto del uso de un software contable para el aprendizaje del
tema (Contabilidad Financiera). A continuacion, se muestra una
descripcion de los resultados obtenidos:

La tabla 1. permite observar el grado alto de entendimiento de cémo la
herramienta e-conta tiene un efecto en hacer practica los conocimientos
y en el aprendizaje del tema:

Variable Totalmente de De acuerdo Indiferente
acuerdo
Q1. La herramienta e-contau.mx | 42.03% 39.3% 10.62%

me ayudo a aplicar los
conocimientos tedricos.

Q2. La herramienta e-contau.mx | 43.40% 37.03% 11.99%
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me ayudo a fortalecer mi
aprendizaje del proceso de
elaboracion de la informacion
financiera.

’| Q3. Considero importante el uso | 48.40% 28.77% 13.55%
de una herramienta de
tecnologia como e-contau.mx en
el curso de informacion
financiera.

Tabla 1. Fuente: elaboracion propia.

En la variable Q1, mas del 81% de los 659 encuestados, se presenta un

YA
W/ANFECA grado favorable; en Q2 el 80% de los alumnos concuerdan que la
Eico g Conaaurs Ao abscn aplicacion de TI favorece el aprendizaje y el 77% de los estudiantes ven

importante el uso de herramientas tecnologicas en el curso. Esto
permite estimar que el efecto de usar software contable para el
aprendizaje es adecuado.

La tabla 2 muestra la percepcion de los estudiantes respecto al tiempo
de las actividades en la aplicacion y el grado en que relacionan los
temas de clase con la contabilidad electronica que deben realizar la
empresas en México.

Variable Totalmente de De acuerdo Indiferente
acuerdo
Q4. El tiempo requerido para | 34.09% 36.23% 15.37%

realizar las actividades asignadas de
e-contau.mx fue adecuado.

Q5. La herramienta e-contau.mx 46.58% 35.77% 12.02%
contribuyé a darme cuenta de la
importancia de la contabilidad
electronica en las empresas
actuales.

Tabla 2. Fuente: elaboracion propia.
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En la grafica 1 se muestra las respuestas de 586 alumnos respecto a su
percepcion de la contabilidad previo a tomar el curso, en la que se
observan opiniones diversas, tanto positivas como negativas. Un 26%
considera dificil el tema, un 20% importante y un 14% un tema
aburrido, es decir, que no es de su interés.

AT
m,ﬂ,\,w Munm;,,a

ANTESDE INICIAR EL CURSO DE INFORMACION
FINANCIERA PARA LA TOMA DE DECISIONES,
QUE PENSABAS SOBRE LA CONTABILIDAD?

: @ANFEQA

de C layA

¥

IMFORTAMNTE
IMPFORTAMNCIA

Grafica 1. Fuente: elaboracion propia.

Los resultados en la grafica 2 muestran cémo hubo cambios en estas
percepciones; solo el 1.8% opina que es un tema aburrido, el 21% sigue
considerando un tema dificil; sin embargo, hubo una reduccion. Donde
se observa un cambio muy relevante es en la apreciacion de
importancia del tema, que entre importante y muy importante son un
72% de los alumnos.

Al terminar el curso
dqué piensas snbre la contabilidad?

200

150
117

100

50

L

Dificl Importante  Muy importante Ahurrida
Grafica 2. Fuente: elaboracmn propia.
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En la grafica 3 se observa la contundente opinion de los alumnos en
relacion al uso de una herramienta tecnoldgica como apoyo al
aprendizaje, donde casi al 31% les facilité aprender, a un 36% les
permitié vincular los contenidos con los procesos contables reales de
las empresas y solo al 6% no les parecié de ayuda una herramienta
tecnoldgica en su proceso de aprendizaje.

iDE QUE FORMA APOYA A TU APRENDIZAIJE EL
USO DE HERRAMIENTAS DE TECNOLOGIA cCOMO
E-CONTAU.MX?

. {#ANFECA

E de G ay Ad

'

ACERCAMIENTO FACILITA EL APRENDIZAIE NO FUE DE
A LA REALIDAD APRENDIZAIE APLICADO AYUDA

Gréfica 3. Fuente: elaboracion propia.

La tasa de respuesta al instrumento fue del 47% de la poblacion total
del estudiantes en el curso, lo cual hace que los resultados descriptivos
del estudio den una sefal a considerar y alienten a seguir analizando
los efectos de la incorporacion de aplicaciones de software en el
proceso de aprendizaje del curso de Informacién Financiera.

Conclusiones

Como se ha descrito en los resultados, se trata de un estudio
exploratorio, en el cual se observan proporciones sdlidas que permiten
tener confianza y evidencia de que el uso de la aplicaciéon del software
e-contaU y una innovacidon implementada en la clase de Informacion
Financiera para la toma de Decisiones, arroja una alta percepcion en
que fortaleci6 el aprendizaje de los alumnos, provocdé que los
conocimientos tedricos se transformen en practicos y también acerco a
los estudiantes al entendimiento de la contabilidad electronica que
realizan las empresas.

Podemos observar que la utilizacion del software e-conta causd un
impacto muy favorable en los alumnos y que un alto porcentaje de los



XXIV CONGRESO INTERNACIONAL DE CONTADURIA, ADMINISTRACION E INFORMATICA

encuestados expresd que les proporciond un acercamiento a la
realidad, les facilité su aprendizaje y lo consideraron un aprendizaje
aplicado.

Sin duda, hay preguntas sin resolver, mismas que pueden dar lugar a
una continuacion del presente analisis exploratorio; por ejemplo, hacer
un comparativo de las percepciones del impacto de la aplicacion
segmentada por carrera o género, asi como evaluar si a través del

tiempo se presenta un cambio significativo en las percepciones de los
estudiantes. Asimismo, seria interesante realizar un comparativo de los
resultados académicos de los alumnos con el uso del software y sin el
uso de este para poder medir la eficacia de la herramienta tecnoldgica

W/ANFECA como apoyo en el aprendizaje de los estudiantes y para incrementar
Eacuales th Conaduria ¥ A inistaol sus conocimientos sobre la materia.
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