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LA RESPONSABILIDAD DE LOS MEDIOS PERIODISTICOS
EN LA ERA DIGITAL. EL CASO DE LA COBERTURA DE LOS
FEMINICIDIOS EN MEXICO

Resumen

No cabe duda que vivimos en una era de informacion y medios
digitales, lo cual, obliga a que las organizaciones dedicadas a la
comunicacion, pongan mucha atencion sobre la responsabilidad y el
impacto que pueden llegar a tener en la sociedad. En una region como
la Latinoamericana, la forma en que se perciben los problemas tiene una

A > 7 .
WANFECA clara relacion con la manera en que la sociedad los enfrenta, por lo que
Escueis 8¢ Contaauia y AGminitracn la claridad y objetividad de la informacion que los medios proveen

resulta fundamental. La presente ponencia tiene el objetivo de hacer una
reflexion desde un enfoque con perspectiva de género, sobre el rol que
desempenian las empresas de comunicacion periodistica con
plataformas digitales, al momento de comunicar situaciones de impacto
social, como es el caso de la violencia de género en el pais, a partir de un
marco de referencia de responsabilidad social. Metodoldgicamente, se
ha realizado un anadlisis de contenidos periodisticos en linea,
considerando tanto las caracteristicas de cada nota, como las reacciones
de las y los lectores. Como conclusidn, se consigue identificar que
efectivamente la forma en que se da la cobertura de este tipo de sucesos
puede influir en la percepcidon que se tiene de algunos de los casos de
feminicidio, por lo que la responsabilidad de las organizaciones de
apegarse a protocolos internacionales que mejoren su objetividad es
fundamental para verdaderamente decirse socialmente responsables.

Palabras clave: responsabilidad social, violencia de género, medios de comunicacion,
TIC, plataformas digitales.

Introduccion

Como parte de los retos que se han declarado para el 2015 por la
Organizacion de las Naciones Unidas, se encuentra el tema de la
igualdad entre los géneros, ya que es dificil que una region pueda salir
adelante, cuando no se pone atencion al bienestar y la calidad de vida
A de todos sus miembros. Por ello, el Objetivo de Desarrollo Sostenible
(ODS) numero 5 sefala la necesidad de lograr un estado de igualdad
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entre hombres y mujeres, asi como conseguir un verdadero
empoderamiento en todas las mujeres y ninas.

Sin embargo, ;Como es posible que se pueda hablar de igualdad,
cuando las mujeres siguen, en algunas partes del mundo, careciendo de

los derechos mas fundamentales?, ;Como ver cuestiones como la
igualdad y el empoderamiento, cuando aun tenemos una brecha de
género enmarcada por la violencia y la vejacion de millones de ninas y
jovenes?

En respuesta a esto, las empresas parecen estarse sumando a este
compromiso internacional, considerando que la realidad que viven sus

WANFECA colaboradoras no deberia de variar de la de los trabajadores varones.
Escusias e Conaduriay Adminitracen Asi, y segtin el Pacto Mundial de las Naciones Unidas, toda empresa

debe apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales, reconocidos internacionalmente, dentro de su ambito
de influencia. Esto, de manera l6gica, incluye todo lo relacionado con la
busqueda, defensa y promocion de la igualdad entre todas las personas
(Global Compact, 2018).

Esto es algo que de igual manera consideran normatividades
internacionales como la norma ISO 26000, la cual incluye en sus materias
de Derechos Humanos y Practicas Laborales, amplias consideraciones a
la promocidn y respeto de la igualdad entre todos los grupos de interés
de la empresa (IMNC, 2011).

Aunque sabemos que no toda empresa en México pudiera estar apegada
a estas normatividades internacionales, el Decdlogo de Empresas
Socialmente Responsables del Centro Mexicano de Filantropia,
igualmente incluye un apartado relacionado al sefialar que toda
empresa debe vivir esquemas de liderazgo participativo, solidaridad,
servicio y respeto a los derechos humanos y a la dignidad humana, lo
cual incluye tanto sus practicas laborales como su labor diaria (CEMEF],
2015).

Por ende, es de esperarse que, dentro de las politicas de responsabilidad
social de las compafiias de comunicacién y los medios impresos, deba
considerarse que el manejo de la informacion que brindan y comunican
deba respetar en todo momento los derechos de todos los implicados,
ya que solo asi, pueden sefialar que efectivamente estan promoviendo
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mejores condiciones de vida para las personas (Bigné, Chumpitaz,
Andreu, & Swaen, 2005).

La presente ponencia tiene el objetivo de analizar, desde un enfoque con
perspectiva de género, el rol que desempenan las empresas de

comunicacion periodistica en linea al comunicar la violencia de género
en el pais, desde una perspectiva de su responsabilidad social.

Por medio de un andlisis de contenido, se analizara la manera en que los
medios de comunicacion periodisticos en linea son responsables de la
percepcion que se tiene de las victimas de feminicidio, tanto por parte
de los comunicadores, como por los consumidores de dicha

W/ANFECA informacion, por ser un espacio abierto para comentarios y reacciones
Escueis 8¢ Contaauia y AGminitracn de la poblacion en general.

Cabe sefalar, que la presente ponencia no busca atentar contra la
libertad de comunicacion, prensa o expresion, sino mas bien, pretende
hacer consciente al lector y a los medios de comunicacion de la
necesidad de respetar la objetividad que forma parte del quehacer de
estas empresas, sobre todo en un tema tan delicado y sensible como la
violencia de género y el feminicidio.

Marco teorico

La responsabilidad de las empresas de comunicacion en la era digital

En una era en la que la esfera social se alimenta de la informacion que
fluye desde multiples fuentes, la ciudadania exige a las empresas de
comunicacion el que se les valore como interlocutores validos y que sus
intereses sean tomados en cuenta al momento de informar sobre
cuestiones que les afectan. Lo anterior tomando como base que la
informacion y la actividad de informar, es considerada como una

funcion publica, por las implicaciones y el impacto social de la misma
(Fierros, 2002).

La legitimidad de brindar informacion es una responsabilidad de toda
empresa de comunicacion, asi como de los sujetos que colaboren en sus
funciones. Por ende, las empresas de comunicacion estan obligadas a
procurar y respetar la informacidon que brindan, evitando apegarse a
ideologias, creencias o intereses particulares que pudieran acentuar o
atenuar ciertos acontecimientos (Capriotti, 2007).
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De igual manera, es reprochable el que unas empresas de comunicacion
se presten para publicar noticias exageradas o inclusive falsas (Fake
News), mismas que mas que informar confunden a la poblacion y no le
permiten tener una vision objetiva del problema. Para el caso concreto
de los malestares sociales, como el feminicidio, las noticias falsas suelen
ser tendenciosas hacia la victima o el victimario, afectando claramente
la percepcion que puede tenerse de la noticia (Lotero, Romero, & Pérez,
2018).

Una empresa socialmente responsable, es aquella que genera valor
compartido con todos sus grupos de interés, viendo no tinicamente por
el bienestar y el desarrollo de si misma, sino también, por el impacto que

\W/ANFECA pueden llegar a tener sus acciones y decisiones sobre la sociedad en
Asociacién Nacional de Facuitades y ’ . .7
Eaciaidi i Confadurie ¥ S SRR general (Raufflet, Lozano, Barrera, & Garcia, 2012). Es una organizacion

que debe velar por el desarrollo de una consciencia colectiva, la cual
incluya internamente a sus colaboradores y directivos, como a su vez,
externamente, a sus consumidores, acreedores y todo aquel agente con
el que tenga injerencia (Arredondo Trapero, Rosas Ferrer, & Villa
Castano, 2011).

La responsabilidad social puede configurarse segun el actuar y mision
de las empresas, por lo que segun Cortina, Martinez y Siurana (2005), el
derecho a la informacién no es propiedad ni del comunicador, ni de la
empresa de medios, sino de los ciudadanos, y por ello, la objetividad de
la informaciéon que se brinda resulta ser una de las mayores
responsabilidades que tienen este tipo de empresas.

Aunque las empresas de comunicacion deben garantizar el derecho a la
libre expresion, deben buscar que la informaciéon que se brinda se
respalde con sefialamientos fundados o interpretaciones razonables, ya
que su responsabilidad social también incluye el poder brindar puntos
de vista contrastados, mismos que permitan potenciar una opinioén
publica lo suficientemente argumentada (Cortina, Martinez, & Siurana,
2005).

Ademas de su funcién informativa, los medios de comunicacion
influyen en gran medida en el proceso de adquisicion de conocimientos
de la realidad, por ello, el hecho de que la informacioén sea clara, concisa,
puntual, relevante, precisa y completa, son caracteristicas que no deben
tomarse a la ligera. Cuando se produce informaciéon que no se apega a
estos atributos, tanto la empresa como el comunicador son
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corresponsables de las consecuencias negativas que pudieran tener en
los consumidores directos o incluso en la percepcion social del hecho
(Capriotti, 2007).

Por ello, es que la informacion que se brinda sobre cualquier malestar
que afecta a la sociedad debe tener una cobertura medidtica muy
cuidadosa, ya que independientemente de la informacion que se brinda,
los medios de comunicacion son igualmente responsables de la posible
generacion de tendencias que pudieran generarse influidas por
opiniones o formas de pensar plasmadas en sus productos mediaticos
(Iyengar, 1994).

‘\‘VA/ANFECA Es lamentable, y contrario a su responsabilidad de informar, que los
Escusias e Conaduriay Adminitracen medios de comunicacién tomen posturas sesgadas o tendenciosas sobre

situaciones tragicas que se viven en el pais, como la violencia, el crimen
o las desapariciones forzadas, lo cual puede llegar a gestar, en muchos
casos, un conjunto de respuestas que contrastan a la poblacién que, al
leer la nota, reproduce opiniones igualmente poco argumentadas.

El feminicidio en México

El feminicidio se define como los asesinatos de mujeres que resultan de
la violencia ejercida contra ellas por su condicion de género (Carcedo y
Sagot, 2002). Existen formas de clasificacion del feminicidio: a) intimo,
b) no intimo y c) conexo. El feminicidio intimo se presenta cuando el
asesinato es cometido por un hombre contra una mujer con quien
mantuvo una relacion intima, familiar y/o de convivencia (Carcedo y
Sagot, 2002). El feminicidio no intimo se refiere a los asesinatos
cometidos por hombres con quien la victima no tiene relacion intima,
familiar, de convivencia, y, normalmente involucra el ataque sexual a la
victima (Carcedo y Sagot, 2002). Finalmente, el feminicidio por
conexion, son mujeres asesinadas por un hombre en el intento de
quitarle la vida a otra. Se trata de mujeres que intentan intervenir o que
quedan atrapadas en la accion feminicida (Carcedo y Sagot, 2002). Tal
es el caso de nifas que intentan defender a la madre ante el agresor o
también madres o hermanas que intentan defender a la hija o0 hermana
del dafio del agresor.

Las variables que estan asociadas con el feminicidio es la cultura
patriarcal, que deriva en crimenes de odio contra la mujer. No es sencillo
identificar patrones de conducta de un criminal que atenta en contra de
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la mujer, quien normalmente es su pareja. Pero sin lugar a dudas, en el
problema del feminicidio convergen tres variables: relaciones de poder;
estructura patriarcal de la sociedad e inoperancia del Estado (Albarran,
2015).

En el caso de los feminicidios se han identificado siete factores
convergentes:
e Es el resultado de un proceso de escalada y no como un acto
criminal casual.
e La subordinacidon econdmica en la mayoria de las victimas en
su relacion con los feminicidas.
e Elbajo nivel de escolaridad de los victimarios y la superioridad

/A
\W/ANFECA educativa de las victimas.
Asociacién Nacional de Facuitades y . ., o 4 .
BRI Comemi s R ¢ Lanula informacién sobre prevencion de violencia presente en

los victimarios.

e La detonacion de temas de conflictos en la pareja (celos,
relaciones, y situaciones con los hijos).

e El facil acceso a las armas letales.

e Una historia de vida con castigos fisicos recibidos, violencia
normalizada, y un apego inseguro del tipo ambivalente y
desorganizado (Vera, 2012).

Hablar de violencia de género en nuestros dias sigue siendo tan
complejo como solia serlo el siglo pasado. Lamentablemente, poco ha
cambiado desde que Simone de Beauvoir, declaraba la necesidad de
poner atencion al entorno en el que la nina se formaba y desarrollaba,
ya que es en su infancia y juventud cuando define la manera en que el
mundo la percibe (De Beauvoir, 2014). En paises como México, y de
manera general en la regién Latinoamericana, la realidad que viven
millones de mujeres y nifias no solo sigue siendo la misma, sino que
ahora se ve a la luz del ambito publico, dejando en claro que el ser mujer
en este pais es considerablemente mas peligroso que ser hombre.

Un entorno violento que inicia desde sutiles casos de micromachismo,
puede terminar en privaciones de libertad, tortura, violacion y
feminicidio, lo cual va desde la privacidad del hogar, hasta la mayor
cobertura por parte de los medios de comunicacidn. Y aunque parece
ser que las instituciones gubernamentales y la sociedad se ve interesada
por los casos expuestos a la luz publica, en muchos casos es mayor el
malestar de lo sucedido que realmente un interés por comprender que
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esto se dio y sigue dandose como consecuencia de la cultura de violencia
de género en el pais (Amords, 1992).

A nivel Internacional, el feminicidio comenzo a reflejarse en la literatura
académica a finales de la década de los afios 70, sin embargo, fue hasta
los 90 en que se acunod el término y se hizo una categorizacion del
fenomeno (Zavaleta, 2018). Russell fue el primero en utilizar el término
feminicidio en 1976, aunque fue hasta 1990 en que, en un texto con
Caputi, lo conceptualiza como el asesinato de mujeres realizado por
hombres motivados por odio o desprecio hacia las mujeres (Russell,

2006).
W/ANFECA En México, Wright (2011) considera este mismo concepto para explicar
Escusias e Conaduriay Adminitracen las muertes de mujeres que durante décadas venian dandose en el

desierto de Ciudad Juarez, apreciando que la narrativa que se planteaba
sobre los homicidios podia hacer variar la percepcion que se tenia de los
mismos. Wright sefiala que muchos de los casos de feminicidios de
Ciudad Judrez eran abordados por las autoridades y los medios de
comunicacion desde dos enfoques, uno que culpabilizaba a las victimas,
etiquetandolas la mayoria de las veces como prostitutas que habian sido
asesinadas como consecuencia de su profesion. La otra era una vision
que minimizaba la muerte, considerandola como una mas de las que se
venian dando por la lucha entre los carteles de la droga de la frontera.
Sea cual sea, en ambos casos la victima pasaba a un segundo plano.

Ravelo (2017), no vio como suficiente la versién que la mayoria de los
medios tenian de las mujeres asesinadas en Ciudad Judrez, investigando
su vida y sefialando que, contrario a lo que las autoridades reportaban,
la mayoria de los casos eran trabajadoras de la maquila, adolescentes y
madres jovenes, quienes habian sido secuestradas, maltratadas,
violadas y asesinadas.

Algo interesante es que a pesar de esta informacion, la percepcién de los
medios de comunicacién no varié demasiado, surgiendo términos como
magquilocas (Centeno, 2016), haciendo referencia a mujeres jovenes del
centro y sur del pais que vinieron a enloquecerse por la vida nocturna
de la ciudad, generandose asi un estigma sobre las mujeres de la
maquila.

Segun el informe “México Feminicida” del Instituto Nacional de las
Mujeres, durante el 2017 se cometieron 12 mil 811 casos de feminicidio,
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siendo el sexenio del presidente Enrique Pefia Nieto, el periodo de
gobierno en que mayor tasa de feminicidios se dio por afo (ONU
Mujeres, 2017). De esta manera, aunque los feminicidios no son algo
nuevo en nuestra region, las cifras son cada vez mas alarmantes,
pasando de ser un crimen fronterizo-migrante a practicamente
presentarse en todos los estados del pais e incluir a todo tipo de
victimarios (Berlanga, 2015), mismo que ha hecho que la cobertura

mediatica cada vez sea mas extensa.

Sin embargo, y a pesar de los afios, las notas periodisticas han seguido
bifurcandose entre aquellas que ven a las victimas como mujeres pasivas
y débiles, o las que las catalogaban como fuertes e independientes que

W/ANFECA eran asesinadas como consecuencia de vivir fuera de los paradigmas de
Asociacién Nacional de Facuitades y . ,
Eaciaidi i Confadurie ¥ S SRR su género (Sanchez, Ravelo, & Melgoza, 2015). Sea cual sea, ambas

califican a las mujeres desde estereotipos de género y prejuicios
culturales ignorantes, irracionales y poco objetivos.

Este grave problema social lamentablemente no solo es exclusivo de
México, es un mal que también se extiende a diversas partes de
Latinoamérica. De acuerdo a la CEPAL (2017) el femicidio (o
feminicidio) es la expresion mas dramatica de la violencia contra las
mujeres.

De acuerdo con el organismo 1,903 mujeres fueron asesinadas por su
condicion en 15 paises de América Latina y el Caribe en 2014. Los paises
con mas alto nivel de feminicidio son Honduras, El Salvador, Republica
Dominicana y Guatemala. Resulta alarmante que mueren en promedio
al menos 12 latinoamericanas y caribenas por el solo hecho de ser mujer.
En el caso de México, en el 2014, ocurrieron 2,289 casos de defuncion
femenina con presuncion de homicidio, un promedio 6.3 al dia (BBC,
2017).
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Grafica 1
Muertes de mujeres jovenes entre 15 y 49 afios por violencia interpersonal
por cada 100,000habitantes

Inlerpursonad viohencs

HA — .
W/ANFECA
Asociacién Nacional de Facuitades y
las de C fayA i
Fuente: Institute for Health Metrics and Evaluation (2019).
el
e A En la gréfica anterior se presenta la triste realidad historica que se vive
o en diversos paises de Centro América. Se trata del nimero de muertes

de mujeres jovenes entre 15 y 49 afos por violencia interpersonal por
cada 100,000habitantes. México es el tnico pais que repunta en el tltimo
ano, ya que del 2016 al 2017 la cifra increment6 (IHME, 2019).

Por otra parte, Honduras, El Salvador y Guatemala bajaron sus indices
sustancialmente en el ultimo par de anos. Aunque se trata de muertes
por violencia interpersonal y no necesariamente de feminicidios en
especial, es evidente que hay una agenda social por delante en este tema.
Si bien la violencia ha sido un flagelo recurrente en la region

latinoamericano, este problema puede reducirse (IHME,2019). Los
medios de comunicacion pueden sumar esfuerzos a otras instancias
gubernamentales para revertir la tendencia de la violencia, y la via es
ejerciendo un mayor sentido de responsabilidad social.

Medios de comunicacion y feminicidios

Como parte de esta reflexion sobre la cobertura que se da de los
feminicidio en México, diferentes autores como Monarrez (2010),
Bonavitta y Garay (2011), Rojas (2014), Alcocer (2014), Gallur (2014) y
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Danés (2017), han sefialado que los medios de comunicacidon nacionales
suelen estigmatizar a las mujeres y las victimas, usando un lenguaje
culpabilizador, enmarcado por una clara ignorancia hacia temas como
el feminismo o los estereotipos de género, tanto por los periodistas,
editores y reporteros.

Rodriguez (2008), expone que un problema que suele darse de manera
generalizada en los medios de comunicacion mexicanos es el hecho de
ver los feminicidios como casos aislados, dando la posibilidad de
analizarlos como resultado de cuestiones concretas, y no como parte de
una violencia generalizada y normalizada por la propia sociedad.

(VA/ANFECA Por si esto no fuera poco, los estudios de Bonavitta y Garay (2011), asi
Escusias e Conaduriay Adminitracen como los de Alcocer (2014), presentan que muchas ocasiones los

agresores llegan a ser justificados por los medios de comunicacion
basando las notas de prensa en construcciones sociales estereotipadas
que condenan a la mujer, justificando la agresividad y la violencia como
una parte natural de los hombres. Se juzga a las mujeres por vivir fuera
de los canones de su género siendo victimas propiciatorias de lo que les
ha sucedido.

De manera adicional, Gallur (2014) y Danés (2017) destacan la vision
masculina en la cobertura mediatica de los feminicidios, clasificando
estos casos como parte de la nota roja o policiaca, y enmarcandolos con
titulares que suelen ser prejuiciosos o estereotipados.

Sin embargo, en los tltimos afos, la atencion mediatica que se ha puesto
a la violencia de género a nivel internacional, con movimientos
feministas como He for She o #Metoo, han llevado a que la sociedad sea
participe de la informacién que se comparte en los medios. Este hecho
ha obligado a que las empresas dedicadas a la comunicacién deban
poner mayor atencion a los sefialamientos que hacen en torno a estas

tematicas. Mas alla de las notas que se comparten, la percepcion
narracion y cobertura que hacen de un feminicidio, puede ser parte de
la percepcion social que se tiene sobre dicho medio de comunicacion en
temas de igualdad de género (Plaza & Delgado, 2007).

Casos como los de Lesvy Berlin Rivera Osorio o Mara Fernanda Castilla,
dejaron en claro que la participacion de los medios de comunicacién en
la era digital resulta influir significativamente en la manera en que un
delito es percibido por la sociedad, pudiendo variar desde el
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amarillismo de una cobertura policiaca, la objetividad de una nota
periodistica, hasta los cientos de columnas de opinion que lamentaban,
rechazaban, juzgaban o incluso, justificaban, la muerte de estas jovenes.
Aunque, segun Flores (2017), los medios de comunicacion no siempre
se enfocan en el hecho de que una persona, sea hombre o sea mujer, fue
asesinada, sino mas bien, en las implicaciones morales y sociales que
pudieron suscitar el acto delictivo. En razon de lo anterior, la era digital
exige a las empresas medidticas recuperar el balance y objetividad que
parecen no haber tenido en décadas anteriores sobre este tema,
considerando las amplias repercusiones y la participacion social que se
tiene hoy en dia en los medios de comunicacion digital.

W/ANFECA La informacion objetiva, como elemento de la responsabilidad social

Asociacién Nacional de Facuitades y
Escuelas de Contaduria y Administracién

Con el fin de responder a este llamado por la objetividad y
responsabilidad mediatica, y buscando apoyar a las empresas de
comunicacion con una herramienta confiable para el manejo de
informacion relacionada con la violencia de género, la Oficina Regional
para América Central del Alto Comisionado de las Naciones Unidas
para los Derechos Humanos (OACNUDH) con el apoyo de la Oficina
Regional para las Américas y el Caribe de la Entidad de las Naciones
Unidas para la Igualdad de Género y el Empoderamiento de las Mujeres
(ONU Mujeres), dentro del marco de la Campafia del Secretario General
de las Naciones Unidas UNETE para poner fin a la violencia de género,
publicaron el Modelo de Protocolo Latinoamericano de Investigacion de
las Muertes de Mujeres por Razones de Género (OACNUDH & ONU-
Mujeres, 2014), mismo en el que se pone especial atencion a la
responsabilidad que tienen los medios de comunicacion y las
autoridades de dar a conocer objetiva y verazmente toda informacion
relacionada con presuntos casos de feminicidio.

Como parte del protocolo, se espera que todo medio de comunicacidn,
considere 4 aspectos fundamentales al momento de informar sobre un
presunto caso de feminicidio:

1. La victima es una persona: No se debe olvidar en todo tipo de
comunicacion que la victima es una persona, por lo que se le debe
tratar con respeto y jamas cosificarla.

2. La victima era un agente social: Una parte fundamental de la
victima era su pertenencia a grupos, los cuales la hacian un
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agente social que convivia con otros. Por consiguiente, la
comunicacion que surja sobre el caso, debe siempre considerar
los grupos a los que la victima pertenecia. Es necesario tener la
sensibilidad de respetar a sus familiares y allegados, incluyendo
sus necesidades, sus intereses y posibles emociones (indignacion,
miedo, temor, vergiienza, etc.) que pudieran sentir ante el
acontecimiento.

3. Evitar juicios de valor: La informacion que surge de este tipo de
casos, no solo es delicada por el tema delictivo, sino también por
las implicaciones sociales, morales y privadas que salen a la luz.
Por consiguiente, la autoridad debe ser muy cauta al momento

W/ANFECA de sacar conclusiones o hacer cierto juicio si no cuenta con los
Asociacién Nacional de Facuitades y
Escuelas de Contaduria y Administracién argumentos para SOSteneﬂOS.

4. Ver siempre por la victima: La violencia de género es un
problema que, como se ha mencionado anteriormente, no solo es
delictivo, sino también que refleja un malestar social. Los
victimarios no necesariamente son personas ajenas a las victimas,
por lo que la informacion puede ser delicada o altamente sensible
sobre la vida de la persona. Por consiguiente, la autoridad debe
velar por los intereses de la victima y sus grupos de interés. El
hecho de haber sido victima de un feminicidio no impide que
pueda ser siendo afectada su dignidad humana después de
muerta.

Lamentablemente, y como se ha analizado en anteriores apartados, no
siempre estos cuatro puntos son respetados por los medios de
comunicacion al momento de informar de un caso de feminicidio. Se
dan diversas situaciones que atentan directamente contra la dignidad
de las victimas, y que falla al sentido de responsabilidad en cuanto al
manejo de la informacion.

A continuacion, se analiza un caso concreto de feminicidio y la cobertura
que se dio por una empresa de medios de comunicacion, reflexionando
sobre la manera en que la direccién que se daba a las notas periodisticas,
pudiera no ser del todo correcta. Aunque no se presenta un ataque o
juicio directo por parte del reportero o redactor, basta el enfoque que se
da de la informacion para que, en algunos casos, se desencadenen
reacciones por parte de los lectores que llegan a juzgar y culpabilizar a

la victima.
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Estudio de caso: Mara Fernanda Castilla

Con base en notas de prensa, Mara Fernanda Castilla desaparecio en la
ciudad de Puebla el 8 de septiembre del 2017 al abordar una unidad del
servicio de taxis Cabify, en el trayecto de un bar a su domicilio. Se

encontro en estado de desaparecida durante 8 dias, hasta que su cuerpo
que localizado en un paraje. La version dada, sefiala que el chofer del

taxi la asesind en un motel y se deshizo posteriormente del cuerpo
(Cambhaji, 2017).

A partir de un analisis de textos informativos y los comentarios de los
lectores, se ha utilizado un andlisis de contenido, el cual, segtin Berelson

‘\‘V/AANFECA (1959) se define como una técnica de investigacion para la descripcion
Escusias e Conaduriay Adminitracen objetiva, sistematica y cuantitativa del contenido manifiesto de la
comunicacion.

Los criterios para la eleccion del caso fueron tres elementos:
¢ Feminicidio,
e Victima identificada
e Victimario identificado

Estas caracteristicas permiten un analisis de ambas partes. La eleccion
del periédico Milenio como fuente de informacion se justifica con base
en el acceso digital abierto que tiene de sus noticias, asi como la
visibilidad de los comentarios de los lectores y sus réplicas. El periodo
que abarca el estudio general de revision de informacion se da a partir
del 12 de septiembre, que se da a conocer el feminicidio, hasta el 31 de
diciembre del 2017.

A partir de esto, se presenta la siguiente informacion de 21 notas
informativas que se localizaron en 10 secciones distintas (Tabla 1).

Tabla 1
Clasificacion de la informacién
Seccién No. De notas
Policia 9
Estados 6
Region 3
Negocios 1
Politica 1
3 Varias i\

Fuente: Creacion propia (Milenio, 2018)
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Primeramente, se hizo una revision de la tendencia masculina en la
cobertura de la nota. Aunque el 45% de la responsabilidad de los
reportajes son por parte de la redaccion de Milenio, el 31% son
reporteros masculinos, en contraste al 12% de reporteras mujeres. El 7%
restante se firmaban por Notimex, sin identificar género del
corresponsal.

En un segundo momento se reviso el lenguaje usado, considerando que
en todas las notas se mencionaba el nombre de la victima. Aunque la
mayoria de las veces también se le describia como joven, estudiante,
universitaria y de 19 afos. Segin Lopez (2017) los descriptores podrian
buscar construir la identidad de la victima, haciendo que los lectores

W/ANFECA pudieran identificarse con ella. Sin embargo, existen algunas otras
Asociacién Nacional de Facuitades y 5 - .
BRI Comemi s R palabras que de igual manera se repiten en las notas: violada,

estrangulada y desaparecida. Estas palabras no solo se presentan como
parte de la narrativa de los hechos, sino que se utilizan reiteradamente
buscando que el lector ponga especial atencion en lo que le sucedio a la
victima. De igual manera, pero de manera menos recurrente, se utilizan
las palabras: cuerpo, sabana y motel.

Es interesante sefialar que en el caso de la palabra cuerpo, en varias
notas la victima deja de ser llamada por su nombre al momento de
narrar su muerte, siendo calificada posteriormente como “el cuerpo”,
mismo que fue “envuelto en una sabana” y “tirado en un paraje”. Seguin
Wright (2011), esta reasignacion de la victima en un cuerpo que es
desechado o tirado, es muy usual en los casos de feminicidio, haciendo
semejanza a cuando se desecha lo que ya fue usado.

En un tercer momento, se hizo una clasificacion de la atencidon que
ponian las notas a diferentes momentos o hechos, considerando el
numero de palabras dedicadas al hecho. El 18% de las notas dedicaron
gran parte de su espacio a hablar de la vida de Mara, poniendo especial
atencion en sus estudios, familia y amistades. Un 23% se orientaron en
narrar la manera en que desaparecio, enfocindose, en varias de las
notas, en el hecho de que ella habia ido a un bar, y que habia salido del
mismo a las 05.06 de la mafana. El 38% de las notas se encauzaron en
ser muy claros en el proceso de muerte de la victima, narrando los

senalamientos del fiscal Victor Carrancd, sobre el momento del

secuestro y traslado a un motel, en el que victima y victimario
estuvieron de las 06.47 a las 08.15 de la mafiana, para posteriormente el
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victimario trasladarse a la autopista Puebla-Orizaba en donde se
deshizo del cadaver. Por ultimo, el 21% ponia la mayor atencién a las
reacciones de la poblacion y la sociedad en general sobre este tragico
suceso, sefialando en algunos casos, opiniones que iban desde la
preocupacion, hasta el juicio y culpabilizaciéon de la victima por lo
sucedido.

Algo interesante a sefalar, es que, por ser notas de la plataforma digital
del diario, se podia apreciar cierta tendencia en la respuesta de los
lectores a partir del foco de atencion que ponian las notas. En la primera
clasificacion, aquellos que ponian atencion en la vida de Mara, la
tendencia era lamentar lo sucedido y culpabilizar a la sociedad violenta

HA
W/ANFECA en la que viven los jovenes.

Asociacién Nacional de Facuitades y
Escuelas de Contaduria y Administracién

No merecia morir, el mundo estd lleno de pervertidos y locos que solo  buscan como
hacer dafio (Milenio Digital, 2017b)

En la segunda clasificacion, las notas que se enfocaban en la

desaparicion, se podrian apreciar varios comentarios que

culpabilizaban deliberadamente a la victima, poniendo atencion al
\?\ d hecho de que el horario no era “correcto” o que ella se habia puesto en
& ese riesgo

Pues si, ya borrachita, sola y mujer, y a las cinco de la mafiana, resulta una tentacion
para los gafianes. El culpable. El chofercillo que vio su oportunidad, ya sea porque la
tonta se durmio, o andaba balbuceando (Lopez, 2017).

Muchos dirdn, que todos tienen derecho a divertirse, pero pues también andar a esas
horas sola, es muy inconsciente...Y no la estoy responsabilizando (Agustin, 2017).

En el tercer caso, las notas enfocadas en el secuestro y muerte de la
victima, los comentarios igualmente se enfocaron en culpabilizar a la
victima, pero poniendo atencion en el actuar y comportamiento de la
victima, mas alla de los hechos que la llevaron a su muerte.

A ustedes mujeres, si les gusta salir de noche a bares o a antros y tomar alcohol o
drogarse, no se vayan solas, no regresen solas, vayan en compaiiia de alguien de
preferencia un hombre, hay monstruos alli afuera esperando mujeres solas,
alcoholizadas o semi-inconscientes para saciar sus mds diabélicas pasiones. Y si pueden
dejen el alcohol, las drogas y vayan con un psicélogo traten su depresion, sus traumas,
su soledad, no se entreguen a una muerte esperada! No lo permitan. Nunca estaremos
seguras en ninguna parte del mundo. El feminicidio se incremento en todo el mundo!
No estamos seguras! (Milenio Digital, 2017).
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En la altima clasificacion de notas, aquellas que sefialaban la reaccion
de la poblacion, los comentarios se encontraban divididos, ya que las
notas en si mismas eran de opinion.

De manera adicional a este analisis, se hizo una busqueda de referencias
a los derechos de la victima, como su derecho a la vida, el respeto a su
dignidad, su seguridad o libertad.

En la nota Un afio sin justicia: el feminicidio de Mara Fernanda Castilla,

Hazel Zamora (2018), hace referencia varias ocasiones a la privacion de

la libertad de Mara, asi como al hecho de que fue incomunicada y

asesinada. Como parte de la narracion de hechos, se sefiala como su
(VA/ANFECA cuerpo fue abandonado y arrojado en el camino.

Asociacién Nacional de Facuitades y
Escuelas de Contaduria y Administracién

Por su parte, en la nota Vinculan a proceso a chofer de Cabify por feminicidio,
firmado directamente por la editorial de Milenio (2017b), se hace
referencia a la necesidad de hacer justicia a favor de la joven, aun asi, no
se hace referencia a ningtin tipo de derecho de Mara, salvo narrar lo que
le sucedio ese dia.

En la nota En Chilpancingo marchan mujeres; exigen justicia en caso de Mara,
Rogelio Agustin (2017), hace referencia a consignas hechas por una
manifestacion en Chilpancingo, entre las cuales se hace referencia al
derecho de las mujeres a divertirse, a usar transporte publico, a estar
seguras. Sin lugar a duda, este es el texto que tiene un enfoque bastante
pronunciado a los derechos que toda mujer debe tener y que le fueron
privados a Mara al ser privada de su libertad, violada y asesinada.

De esta manera, es que podemos notar como la tendencia o atencion que
ponian las notas en el caso de Mara Fernanda Castilla pudieron ser
determinantes en la informacion que recibian los lectores y, por ende, su
calificacién, juicio y reaccion ante la noticia y el caso en general.
Ademas, se puede apreciar que los reporteros pusieron, en la mayoria
de los casos, poco interés en los derechos que le fueron privados a Mara,
ya que se enfocaron primordialmente en hacer una narracion casi de
estilo policial.

Cabe sefialar que toda la reflexién generada a partir del analisis de

~ contenido de las multiples notas seleccionadas, nos permiten sefalar
que: a. Efectivamente se pueden encontrar tendencias sobre la manera
en que se plantean las noticias y se cubren los hechos relacionados con
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los feminicidios; b. Esta tendencia influye en la forma en que la noticia
es percibida; y c. En la mayoria de los casos no hay una consideracion
real por la dignidad y los derechos de la victima, lo que puede
considerarse una falla al Modelo de Protocolo Latinoamericano de
Investigacion de las Muertes de Mujeres por Razones de Género

(OACNUDH & ONU-Mujeres, 2014)

No se pretende hacer un juicio de valor hacia el medio de comunicacion
seleccionado. Se busca arrojar luz sobre la posible responsabilidad que
tienen las tendencias al momento de brindar informacion sobre casos de
feminicidio, los cuales, suelen ya venir acompanados de emociones,
juicios de valor y creencias que no siempre estan argumentadas o son

W/ANFECA racionales. El presente texto deja para futuras investigaciones la
Asociacién Nacional de Facuitades y SN o . T 5 . .
Fachds fn Contadurey MR posibilidad de ampliar el andlisis e incluir a otros medios y otros casos

de feminicidio.
Conclusiones

El medio de comunicacion tiene la responsabilidad social de
salvaguardar la dignidad de las personas que forman parte de un
feminicidio al momento de cubrir una nota y al momento producirla.
Aunque en ocasiones las emociones intervienen en la forma de juzgar la
situacion, victima y victimario tiene dignidad humana. Este concepto es
una condicion inherente a su existencia y se cuenta con ella por el simple
hecho de ser persona, no es posible ignorarla, renunciar a ella o quitarla.

Ni la victima es “bulto” ni el victimario es “monstruo” o “chacal”. La
dignidad en esta en ellas, aunque en el caso del victimario la haya
irrespetado al cometer ese crimen. La dignidad de uno y otro no se gana
ni es otorgada por alguien; se adquiere al iniciar la vida y es un valor
que nadie puede quitar o mermar, incluyendo los propios actos
cometidos. Se manifiesta al reconocer el respeto propio y hacia los
demas.

Se entiende también que la dignidad es un valor supremo que tiene todo
ser humano independientemente de cualquier contingencia, en ese caso,
el haber cometido un crimen. En ese sentido, la dignidad humana exige
respetar las diferencias de los demas, ya que la dignidad del otro es igual
a la propia. Al respetar las diferencias entre los seres humanos, se
garantiza la convivencia en sociedad.
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En el tema del feminicidio, hay un sentido de superioridad del agresor
hacia la victima. La superioridad no solo es concebida a nivel fisico, sino
ontoloégico. Un ser se siente superior al otro, incluso el otro no existe,
sino solo en cuanto a objeto. Por otra parte, una persona que es
consciente de su propia dignidad humana, respetara la dignidad
humana de los demas. En este caso, se pudiera afirmar que el victimario,
aunque posee dignidad, la irrespeta. En relacion con la empresa como
medio socialmente responsable no deberia tratar a victima y victimario
como un medio para conseguir mas lectores. Mediatizar al ser humano
y verlo como objeto para generar ventas es ir contra el respeto a la
dignidad humana de las personas, asi como permitir agresiones en los
lectores hacia victima o victimario y no hacer intervencion alguna. Los
medios de comunicacion tienen la responsabilidad de informar de
manera objetiva la realidad y, en estos casos concretos, desde una
perspectiva de género y no violencia. Sin embargo, ser un medio de

(VA/ANFECA

Asociacién Nacional de Facuitades y
Escuelas de Contaduria y Administracién

comunicacion socialmente responsable implica ir mdas alld para ir

generando una conciencia colectiva de mayor respeto a la dignidad de

la persona. El verdadero reto que tienen los medios no solo es cubrir

noticias de feminicidios siguiendo un protocolo, sino también crear
\ a/((v conciencia en los lectores del respeto a la dignidad de la persona, tanto
( en la cobertura, la produccion de la nota, asi como el seguimiento a los
comentarios de los lectores. Esa es la manera en la que una empresa de
medios puede responder socialmente al tema del feminicidio en México
y revertir la tendencia que en materia de feminicidios esta presentando
el pais.
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