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RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL E
INNOVACION EN EMPRESAS MANUFACTURERAS DEL
ESTADO DE HIDALGO RESPECTO AL TAMANO

Resumen

La presente investigacion tiene el objeto de analizar la relacién que
existe entre la responsabilidad social y la innovacion de las empresas
manufactureras del estado de Hidalgo, es de tipo basico, con enfoque
cuantitativo, alcance descriptivo y correlacional, se realizo mediante la
encuesta por medios electronicos y presenciales con la recopilacion en
formularios de Google, el instrumento de medicion que se aplico fue
una adaptacion que mide ambas variables (RSE e Innovacion), el cual
fue propuesto por Gallardo, Sanchez y Corchuelo (2013) esta constituido
en la primera variable RSE con 3 dimensiones, la social, econémica y
medioambiental con 35 reactivos, la segunda variable Innovacion con
una 1 dimension y 13 reactivos para dar un total de 48 se aplico a 381
empresas seleccionadas mediante muestreo probabilistico estratificado
para poder obtener informacion de todos los subsectores econdmicos de
la industria manufacturera, los resultados indican que la mayoria de las
empresas son de tamano micro y pequefio, de la misma forma que el
género que predomina es el masculino, y que la formacién profesional
que tienen es en nivel licenciatura y el &mbito de operacion es regional
y local. Respecto a la correlacion se pudo identificar que existe una
relacion positiva moderada y significativa entre la responsabilidad
social empresarial y la innovacidn con un coeficiente de correlacion de
.684 y nivel de significancia de 0.000 identificando mayor relacion entre
la innovacion y la dimensién medioambiental con 6.82, por el contrario,
la relacidon que existe entre el tamafio de la empresa y la innovacion y
responsabilidad social empresarial la relacion llega a ser positiva pero
débil o muy débil con valores inferiores a 0.20, por lo anterior se acepta
la hipoétesis principal de relacion positiva entre responsabilidad social
empresarial e innovacidon y se rechaza la de relacion positiva con el
tamano de la empresa. Finalmente se recomienda trabajar con las
variables objeto de estudio de manera alineada con la finalidad de
obtener mejores resultados para seguir fortaleciendo la relacién que
existe y en dado caso aumentarla.
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Palabras clave: responsabilidad social empresarial, innovacion, empresas

manufactureras.
Abstract

The present research aims to analyze the relationship that exists
between social responsibility and innovation in manufacturing
companies in the state of Hidalgo, it is of a basic type, with a quantitative
approach, descriptive and correlational scope, it was carried out
through the survey by electronic means and face-to-face with the
compilation in Google forms, the measurement instrument that was
applied was an adaptation that measures both variables (CSR and
Innovation), which was proposed by Gallardo, Sanchez and Corchuelo
(2013) is constituted in the first CSR variable with 3 dimensions, social,
economic and environmental with 35 items, the second wvariable
Innovation with 1 dimension and 13 items for a total of 48 was applied
to 381 companies selected through stratified probability sampling in
order to obtain information from all economic subsectors of the
manufacturing industry, the results indicate that the majority of
companies are of micro and small size, in the same way that the
predominant gender is male, and that the professional training they
have is at the undergraduate level and the scope of operation is regional
and local. Regarding the correlation, it was possible to identify that there
is a moderate and significant positive relationship between corporate
social responsibility and innovation with a correlation coefficient of .684
and a significance level of 0.000, identifying a greater relationship
between innovation and the environmental dimension with 6.82, On the
contrary, the relationship that exists between the size of the company
and innovation and corporate social responsibility, the relationship
becomes positive but weak or very weak with values lower than 0.20,
therefore the main hypothesis of a positive relationship between
responsibility is accepted. social enterprise and innovation and the
positive relationship with the size of the company is rejected. Finally, it
is recommended to work with the variables under study in an aligned
manner in order to obtain better results to continue strengthening the
relationship that exists and, if necessary, increase it.

Keywords: corporate social responsibility, innovation, manufacturing
companies.
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Introduccion

Las empresas realizan actividades variadas, pero sin duda alguna
siempre van encaminadas a lograr maximizar sus utilidades y
minimizar sus costos, sin embargo, también a lo largo del tiempo han
buscado tener imagen positiva en el medio en el que se desarrollan, y
aunque no existe un concepto tinico al respecto se ha ido definiendo sin
que se alcance a confundir con acciones de beneficencia o caridad.

Bestratén y Pujol (2004) explicaron los antecedentes historicos de la
Responsabilidad Social empresarial (RSE) que se remontan a siglos
pasados e indican que se encuentran en los origenes de las
organizaciones que unieron capital y trabajo con el fin de generar
riqueza y beneficio para ellas, aunque con ello también se dieron abusos
sobre los trabajadores mismos que eran latentes y se percibian, por ello
fue necesario que se hicieran algunas cuestiones relacionadas con
mejorar la imagen a los ojos de la sociedad en general.

Romo (2016) sostiene que el interés por la RSE nace principalmente en
Estados Unidos en los afios treinta y cuarenta estando en recuperacion
de la Gran Depresion y la Segunda Guerra Mundial, asi también con los
inicios de la Guerra Fria publica la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT) mostrando los compromisos del sector privado
(empresas) con el progreso social calificado como el escrito de donde
partia la conceptualizacion de la RSE.

Aguilera (2012) menciona dos conceptos fundamentales acerca de la
responsabilidad social empresarial, los cuales se mencionan a
continuacion:

1. La Responsabilidad Social Empresarial se define como el
compromiso que asumen las empresas hacia la sociedad en
beneficio del desarrollo sostenible, es decir, es el equilibrio entre
el crecimiento econdmico y el bienestar social.

2. La Responsabilidad Social Empresarial es una decision de
caracter voluntario, la empresa determina deliberadamente si
asume O no ese compromiso. Una vez asumida, la
Responsabilidad Social Empresarial debe ir orientada
coherentemente con los principios de la empresa y con el
cumplimiento integral de la vision que se ha establecido tanto a
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nivel interno como a nivel externo; considerando las
expectativas de las partes interesadas (stakeholders),
demostrando el respeto por los valores éticos, por la gente, por
las comunidades, por el medio ambiente, y contribuyendo, de
esta manera, con la construccion del bien comun.

La responsabilidad social incluye las politicas y las acciones, asi como
las practicas que las organizaciones efectuian para beneficio de la
poblacion de los lugares en donde se encuentran ubicadas (Jamali et al.,
2015), por otra parte, para Porto y Castroman (2006) indican que una
empresa socialmente responsable es la que no solamente cumple las
obligaciones juridicas, ademas de ello invierten en su gente, en el medio
que les rodea asi como en otras empresas que pueden beneficiarse como
externalidad positivas y las estrategias celebradas no son en un solo
momento, son constantes y ello hace que la imagen de las empresas
mejore ante los ojos de la sociedad, finalmente se considera el concepto
del FOMIN - Fondo Multilateral de Inversiones del BID - Banco
Interamericano de Desarrollo en el que incluye elementos éticos,
ambientales y sociales como partes de la Responsabilidad Social, esta
definicion incorpora la parte ética que la mayoria de concepciones no lo
considera y ademas se resalta que esta institucion indica que entre mas
practicas socialmente responsables adoptadas en los paises pueden ser
determinantes del grado de crecimiento econdmico.

Retomando el concepto de crecimiento se puede mencionar que aunado
a la generacion del crecimiento de un pais esta dado por los niveles de
innovacién, asimismo es un término escuchado de manera comtn pero
es pertinente poder definir de qué se trata y se refiere a explotar con
éxito nuevas ideas o nuevo conocimiento, asumiendo mas riesgo que los
competidores, para conseguir una posicion competitiva superior
(Ferras, 2014), por su parte y desde hace tiempo una conceptualizacion
de mas de medio siglo indica que es la introducciéon de un bien
(producto) nuevo para los consumidores o de mayor calidad que los
anteriores, o la introducciéon de nuevos métodos de produccion para un
sector de la industria

(Schumpeter, 1934).

En la ultima version el Manual de Oslo (2018) se define a la innovacion
como el producto o proceso (0 combinacion de ambos) que difiere
significativamente de los productos y procesos previos, y que se han
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puesto a disposicion de los potenciales usuarios (productos) o
implantados en la organizacion (procesos), resaltando que esto se basa
en laidea de que la innovacion es un claro impulsor de la productividad,
el crecimiento econdmico y el bienestar. Por lo anterior, se puede
establecer que la innovacion es un proceso de generacion de ideas para
la aplicacion de nuevas formas de desarrollo de productos y servicios
que ayudan a la satisfaccion de necesidades. Dicho proceso se encuentra
cada dia mas presente en contexto de la sociedad y es importante contar
con herramientas que permitan tener en cuenta un nivel de medida para
determinar la relacién que existe entre innovacion, medios de desarrollo
de ésta, y el progreso de mejora continua gracias a la aplicacion.

La innovacion se resalta como una capacidad para las empresas, en la
medida en la que se ha convertido en su motor mas importante de
transformacion y crecimiento, con mejora continua, ya que siempre se
piensa en las diferentes soluciones, desarrollo de nuevos productos
como proceso que incluye disefio, ingenieria y comercializacion con la
generacion de modelos de negocios (Hirata, 2017).

Con datos de Salinas y Cruz-Alvarez (2020) se puede destacar la
informacién que indica que las pymes siempre han estado a la
vanguardia de la innovacion, son la columna vertebral de la economia
mundial ya que representan el 90% de las empresas y generan el 50%
del empleo, situacion que indica que deben estar realizando de manera
constante estrategias innovadoras.

Del mismo modo, Santamaria (2018) indica que uno de los factores para
que las pymes obtengan el éxito es la innovacidn, siendo esta una
herramienta que pueda dar mejores condiciones a estas empresas, ya
que al sostener parte importante de la economia deben prevalecer y que
esta no sea solamente un elemento momentaneo.

Es asi como Herndndez, Avendafio y Buitrén (2021) presentan un
estudio en donde abordan la parte de innovacién social como una
estrategia que debe ser contemplada por las empresas para generar
ventajas competitivas en las PYMES estrategia que puede generar
situaciones de innovacion social efectiva que beneficie a la sociedad en
general.
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Sumando a lo anterior, se puede identificar que uno de los aspectos que
suelen limitar la innovacion en México es el capital con que cuentan,
porque ello las pone en desventaja con grandes empresas que tienen
mayor disponibilidad de capital para dicho proceso, por ello se requiere
que se pueda visualizar como un area de oportunidad, Cuevas y Cortés
(2020) realizaron un estudio en donde terminan demostrado que el
financiamiento interno tuvo un mayor impacto significativo en la
innovacion de este tipo de empresas.

Al paso de los afos se le ha dado cada vez mayor importancia a la
responsabilidad social empresarial al igual que a la innovacion, esto
debido a que son dos factores los cuales no inicamente benefician y
fomentan el optimo desarrollo de las empresas sino también el de la
sociedad. La responsabilidad social empresarial a grandes rasgos se
entiende como el compromiso voluntario por parte de las empresas a fin
de mejorar las condiciones econdmicas y ambientales de la sociedad.
Asimismo, la innovacion se refiere a modificar lo ya existente con el
proposito de mejorarlo.

Son varias las tendencias de la literatura existente en el campo de la
innovacion que justifican la complementariedad y sinergia entre
innovacion y responsabilidad social empresarial, incluyendo las obras
en materia de sistemas de innovacidén, en sus ramificaciones tanto
nacionales como regionales y sectoriales; asi como los estudios
sociotécnicos y de economia politica comparada (Midttun y Granda,
2007).

La responsabilidad social empresarial es un tema que ha tenido
relevancia para las empresas al contemplar aspectos importantes tales
como: economicos, sociales y ambientales. Por su parte, la innovacion
ha tenido gran auge dentro de las empresas manufactureras
principalmente, esto debido a que el cambio en los procesos ha
modificado y mejorado la percepcion que las empresas tienen al
momento de llevar a cabo sus actividades productivas, administrativas,
publicitarias entre otras. La adquisicion de tecnologia vanguardista es
otro factor que influye en el desarrollo de las empresas. Debido a lo
anterior se ha realizado una busqueda minuciosa a fin de mencionar los
estudios en los que se hayan considerado la implementacién de la
responsabilidad social empresarial y la innovacién.
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Por lo anterior se puede resaltar que la Agenda 2030 y sus objetivos de
desarrollo sostenible, asi como también la responsabilidad social
empresarial, buscan el cambio de paradigma que conduzca a un
progreso sostenible en los ambitos, social, econdmico y ambiental
Ormaza et al., 2020). La evidencia empirica indica que las empresas que
aplican RSE tienen mds ventajas competitivas, posicionamiento (Fong et
al, 2020), por su parte, Vallaeys (2020) indica que la RSE se utiliza de
forma solitaria en practicas que pareciera que solo aplican a empresas
grandes, la dimension de innovacion sistémica atafie al caracter radical
o superficial de la responsabilidad social.

Estado del arte

Munoz (2015) elabora un modelo contrastado el cual se llevo a cabo en
una fase previa en la que se realizo un cuestionario, planteando aquellos
aspectos claves para las estrategias de sostenibilidad, Ia
Responsabilidad Social y la Innovacién en las pequefias y medianas
empresas. Dentro de su metodologia se han agrupado las preguntas del
modelo en cinco dimensiones y el cuestionario tiene un total de 238
preguntas, mismos que se aplican a 39 pymes de la provincia de Avila
en Espafia los resultados obtenidos tras la creacion, testado y contraste
del modelo son que al fijar 500 puntos como la barrear en la que se podia
considerar a una organizacion como responsable e innovadora. Del total
de las 39 organizaciones participantes, fueron 7 las organizaciones que
superaron satisfactoriamente este nivel.

Por su parte, Saiz y Mendoza (2015) realizan un estudio a fin de conocer
el impacto que tendria una mayor implantacién de politicas basadas en
RSE e innovacion en los planes estratégicos de la empresa para lo cual
los autores han realizado una encuesta a 70 empresarios de industrias
estratégicas de la ciudad de Guayaquil. Dicha encuesta se encuentra
estructurada en cuatro secciones, asimismo, se trabaja con la muestra de
70 empresas siguiendo un muestreo no probabilistico. Una vez
analizada la informacion proporcionada por las encuestas los resultados
revelaron el interés de las empresas Guayaquilefias por innovar en sus
estrategias implementando acciones que implican a la responsabilidad
social empresarial lo cual significaria implementar acciones integradas
en sus diversos ambitos como: talento humano, proveedores, sociedad
y ambiente. Sin embargo, se pudo observar que pocas son las
organizaciones que de manera integrada intentan el esquema de RSE e
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innovacion. Igual se observo que para los empresarios el cuidado hacia
el medio ambiente pasa a tercer término ya que para ellos la mejora de
la calidad de vida de sus trabajadores, asi como el bienestar de la
sociedad son mas relevantes.

Se llevd a cabo un estudio de Responsabilidad social empresarial (RSE)
para la competitividad de las organizaciones en México, mismo que fue
realizado por Lara y Sanchez (2021) en el estudio se enlaza en primera
instancia la relacion que existe entre la responsabilidad social y la
competitividad de las empresa mexicanas identificando ademas como
generadora de ventaja competitiva en las organizaciones, el estudio es
considerado documental tomando informacion, fortaleciendo dicha
hipétesis al ir confirmando que las empresas que llevan a cabo la
responsabilidad social se va generando la ventaja competitiva en las
organizaciones sumando al cumplimiento de los objetivos.

Pese a lo anterior también es estudio explica que a las empresas
meXxicanas les hace falta madurar la RSE reafirmando ello con un estudio
que indica que el 85% de las personas perciben que le hace falta
maduracion a la misma.

El estudio concluye que no se trabaja la RSE debido a que: no tienen idea
de como empezar; falta de presupuesto, falta de interés y metas
financieras mds importantes, y lo ven mds como una estrategia a futuro
cuando la empresa logre estar mejor posicionada.

En ese mismo sentido, Melean et al. (2020) en el trabajo de Innovacion y
responsabilidad social en organizaciones: reflexiones tedricas, el estudio
se llevo a cabo en el contexto venezolano revisando casos puntuales de
empresas de tamano grande a partir de experiencias y resultados de
investigaciones realizadas por estudiantes de posgrado, identificando
que la innovacidon no es un proceso de facil aplicaciéon dado que los
miembros de la empresa dependen de factores culturales, las
actividades empleadas por las empresas en relacion a cuestiones de
innovacién y responsabilidad social, sobresaliendo los aspectos
ambientales que estan realizando las empresas (de servicios, la de
eléctrica nacional y farmacéutica).

Si bien se estudiaron las tres empresas se pudo identificar que éstas no
lograron cumplir en totalidad los procesos de RSE e Innovacion, por lo
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que los investigadores sugieren se pueda trabajar para lograr la
integracion generando estrategias en materia de innovacién con
proyectos internos y externos para que se puedan unir aspectos de
responsabilidad social con comportamientos éticos, por ello se les
recomienda que se fomenten conductas éticas y relacionadas con el
ambiente y la sociedad.

Por otra parte, Garcia y Deas (2018) realizaron un estudio denominado
la innovacién en los procesos de gestion de la comercializacién de
combustibles y su impacto social en Ecuador, el estudio identificé se
basd en poder identificar los procesos de comercializacion que se
realizan en las empresas en donde se identific que existe inexistencia
en los procedimientos de gestion en la comercializacion de combustibles
ya que no son eficientes ni eficaces y no se han ido adaptando a los
mercados existentes, por lo que, es pertinente que se pueda trabajar en
afrontar los cambios para mejorar la situacion econdmica mediante el
uso de procedimientos sumado a las necesidades de los clientes por lo
que no estdn llevando a cabo procesos de innovacion y ello les estan
implicando impactos negativos con la sociedad, que pueden coadyuvar
a que las empresas sean mas competitivas.

Dada la revision de estudios anteriores se puede identificar que la
innovacion y la RSE puede estar ligada y con ello generar
competitividad en las organizaciones, por lo que resulta importante
poder trabajar en elementos que unan estos procesos para identificar las
areas de oportunidad en las empresas.

De manera reciente, Maldonado, Pinzén y Alvarado (2020) realizaron
un estudio en empresas de la industria Automotriz de México, en donde
aplicaron un cuestionario en 460 empresas, analizando los datos por
medio de analisis factorial confirmatorio y ecuaciones estructurales con
el fin de analizar la relacion existente entre la responsabilidad social
empresarial, la eco-innovacion y el rendimiento sustentable, el estudio
fue de tipo cuantitativo, los principales resultados fueron que la
responsabilidad social empresarial tiene efectos positivos significativos
en la eco-innovacion y a su vez la eco-innovacion tiene efectos positivos
significativos en el rendimiento sustentable de las empresas objeto de
estudio. Este estudio hace notar demads que la literatura que existe para
identificar la relacion de estas variables es escasa y por ello dicho estudio
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intenta abonar a la generacion de conocimiento para tener fortalecer la
literatura.

Finalmente, teniendo en cuenta el trabajo realizado por Salaiza, et al.,
(2020) donde describen la influencia de la RSE en la innovacién de las
pequenas y medianas empresas en Sinaloa México, la investigacion
realizada es de tipo cuantitativa, no experimental y transaccional, se
aplicaron 68 cuestionarios a empresas restauranteras, el andlisis de
datos se realizo mediante el SPSS en donde lograron identificar una
correlacion de Pearson positiva entre la RSE y la innovacion, aunque
ciertamente la correlacion presentada es moderada porque apenas esta
por encima del 0.5, el trabajo busca identificar que las variables
estudiadas son importantes hoy en dia y que con ello pueden efectuarse
juntas en una organizacion.

A partir de la revision de la literatura antes mencionada se establecen
las siguientes hipotesis de investigacion:

H1. Existe correlacién positiva entre la responsabilidad social
empresarial y la innovacion en las empresas manufactureras del estado
de Hidalgo.

H2. La innovacidén tiene una correlacidon positiva con el tamafio de la
empresa manufacturera del estado de Hidalgo.

H3. La responsabilidad social empresarial tiene una correlacion positiva
con el tamafio de la empresa manufacturera del estado de Hidalgo.

Metodologia

La presente investigacion es un estudio de tipo bdsico, con enfoque
cuantitativo, alcance descriptivo y correlacional, tiene el objeto de
analizar la relacion que existe entre la responsabilidad social y la
innovacion de las empresas manufactureras mediante correlacion de
Pearson porque mide la fuerza o grado de asociacién de escala ordinal,
con el fin de identificar la relacion que existe entre la innovacion y la
responsabilidad social y el tamafio de la empresa.

El instrumento de medicion que se aplicéd fue una adaptacion que mide
ambas variables (RSE e Innovacion), el cual fue propuesto por Gallardo,
Sanchez y Corchuelo (2013) esta constituido en la primera variable RSE
con tres dimensiones, la social, econdmica y medioambiental con 35
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reactivos. La segunda variable Innovacion con una una dimension y 13
reactivos para dar un total de 48 items, afadiendo cuestiones
sociodemograficas como género, antigiiedad, estado civil, puesto,
escolaridad y ambito de operacidn, utilizando una escala de Likert para
las respuestas que van de 1 al 5 por ser una escala mas reducida para las
respuestas, dado que al hacer prueba piloto del 1 al 10 se encontro
confusion con los entrevistados. (Ver Anexo)

La unidad de andlisis fue definida con las empresas manufactureras del
estado de Hidalgo, considerando los diferentes subsectores econdmicos
en los que los cataloga INEGI (Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia) por lo que en lo que respecta a la investigacion cuantitativa
se realizd muestreo estratificado. La poblacion total de las empresas se
constituyd de n=13,260 DENUE (2019) empresas, por lo que se calculd
una muestra estadistica con un nivel de confianza del 95% con un 5% de
error, sila variabilidad es p=q=0.5 y como resultado arrojo 374 empresas,
aunque se logro obtener resultados de 381 empresas.

De acuerdo con el objeto de estudio es importante enfatizar para poder
conceptualizar a la industria manufacturera y segun Corvo (2019)
considera que la industria manufacturera se refiere a aquellas industrias
que estan involucradas en la fabricacién y procesamiento de articulos,
dedicandose a la transformacion de componentes, materiales o
sustancias para la creacion o adicion de valor de nuevos productos.

El mismo autor Corvo (2019) indica que la industria manufacturera es el
principal sector productor de riqueza de una economia. Esta industria
utiliza diversas tecnologias y métodos ampliamente conocidos, tal como
la gestion de los procesos de fabricacion.

Las industrias manufactureras son esenciales para una economia, ya que
emplean una gran parte de la fuerza de trabajo y producen materiales
requeridos por sectores de importancia estratégica.

Otro aspecto para considerar es que gracias a las empresas
manufactureras se logra una capacidad en masa lo que produce una
reduccion en los precios y eleva el consumo, ya que los productos se
encuentran al alcance del publico en general.
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La recoleccion de datos se llevo a cabo en el ano 2019, mediante medios
electronicos, por lo que se gener6 un Formulario de Google, para
enviarse via correo electronico, una vez que las personas accedian a
contestar telefonicamente, ademas se asistio in si tu para que pudieran
contestar debido a que no se contd con los datos actualizados de las
empresas y muchas no tienen actualizado su niimero telefénico o correo
erroneo.

En cuanto a la clasificacion para el tamafio de la empresa, considerando
que existen autores o dependencias que utilizan factores variados, se
decidié tomarlo a partir de la informacion de INEGI (2018) que
considera la segmentacion por el numero de trabajadores, asi como el
monto de los ingresos de la unidad economica y la actividad a la que se
dedica, por lo que en la Tabla 1 se presenta solamente la clasificacion del
tamano para industria que es la que interesa a la investigacion.

Tabla 1
Clasificacion de la empresa

Tamario de laempresa ~ Rango por personal ocupado en Industria

Micro 0al0
Pequefia 11a50
Mediana 51 a 250
Grande 251 y méas

Fuente: Elaboracién propia con datos de INEGI (2018).

Las repuestas de la RSE e innovacion (48 items) se midieron mediante la
escala de Likert, en donde: 1=Muy en desacuerdo, 2=En desacuerdo, 3=
Neutral, 4=De acuerdo y 5=Muy de acuerdo, una vez recolectada la
informacion se codificd en Excel y el procesamiento de datos se realizé
en el paquete estadistico SPSS (Statistical Package for the Social Sciences)
versidn 25, con estadistica descriptiva y correlacional.

Resultados

En primera instancia se presentan los resultados de las variables
sociodemograficas (ver tabla 2) con la informacién recabada de las
encuestas aplicadas, y presentando la relacién que tienen respecto al
tamafio de la empresa, como a continuacién se mencionan:
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25 CONGRESO INTERNACIONAL DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

El género que predomina en los entrevistados de las empresas
manufactureras es el masculino, representando el 59.58 por ciento
identificando que los hombres son los que tienen mas presencia en este
tipo de empresas, situacion que es igual en cada uno de los tamarios de
empresa.

En cuanto al estado civil el 61.4 por ciento esta casado, seguido del 28.9
por ciento se encuentra soltero, por lo que se puede decir que, el
personal que se encuentra inserto en este tipo de empresas tiene
estabilidad en cuanto a la relacion de familia que tienen, el menor
porcentaje de los entrevistados esta en unién libre o viudo.

Respecto al tiempo laborando en la empresa, antigiiedad, los resultados
indican que la mayoria se encuentra de tres a cinco afos con el 34.9 por
ciento, situacion que se contrasta con el tiempo de vida promedio de las
empresas, ya que se puede identificar cierta prolongaciéon de vida de
este tipo de empresas, situacion que resulta ser favorable para el logro
de objetivos y continuidad, ademads, conforme aumenta la antigiiedad
va disminuyendo el porcentaje de personas que pertenecen a ese rango.

También respecto al puesto desempefiado por los encuestados,
considerando que de manera inicial para poder hacer el enlace con las
empresas se busco a directivos, duefios o personas que ocuparan un
cargo importante en las organizaciones, el 69.6 por ciento de la
informacion que se obtuvo fue de los duefios o propietarios, el 22 por
ciento de directores o encargados, el 8.1por ciento de supervisores,
situacion que se considera relevante, ya que la mayoria de los
entrevistados ostentan una posicion de jerarquia en la organizacion y
ello puede sumar en la percepcion integral del funcionamiento de las
empresas.

La escolaridad se considera un factor importante, debido a que se podria
decir que la formacion profesional suma a mejorar el conocimiento de
una empresa y ello puede ayudar en el proceso de llevar a la practica el
conocimiento aprendido, de tal modo que el 45.1 por ciento tiene un
nivel licenciatura como nivel educativo, seguido del 31.2 por ciento con
preparatoria y el 13.9 con secundaria y solamente el 7,3 por ciento
cuentan con un posgrado, y 2.4 por ciento con primaria, identificando
que el nivel escolar es aceptable y que el recurso humano que labora en
estas empresas tiene preparacion para decisiones importantes.
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25 CONGRESO INTERNACIONAL DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

Posteriormente, respecto al ambito de operacion de la empresa, de
manera clara se logra observar que este se encuentra entre regional y
local con el 86,4 por ciento con dmbito local o regional, lo que indica que
la mayoria de las empresas solo operan es sus areas de influencia
directas, por consiguiente solo el 11.5 por ciento opera a nivel nacional
y solamente el 2.1 por ciento en el ambito local, con dicha informacién
se puede observar que las empresas manufactureras son de cardcter
regional.

Finalmente es pertinente mencionar el tamafno de las organizaciones el
54.6 por ciento de las empresas fue de tamafio micro, que tiene
solamente de 1 a 10 trabajadores, seguida de la pequena con 33.6 por
ciento, 8.7 por ciento y el 3.1 grande con mas de 251 personas laborando
en las mismas, dicha situacion abona a la evidencia empirica que
muestra que la mayoria de las empresas no solamente en el estado de
Hidalgo sino en México son micro o pequenas empresas.

La tabla 2 resume la informacidon sociodemografica respecto a los
tamafos evidenciando que la distribuciéon no es uniforme respecto a
todas las dimensiones que se presentan.

Tabla 2
Informacion sociodemogrdfica de las empresas encuestadas.

Tamarfio de la empresa

Variable Micro (1-  Pequefia Mediana (GMrZQ?jZ Total
10 (11-50 (51 a 250 50
personas)  personas) personas) personas)

, Masculino Frecuenc_ia 133 68 16 10 227
Género Porcentaje 58.6% 30.0% 7.0% 4.4% 100%

Femenino Frecuenc_ia 75 60 17 2 154
Porcentaje 48.7% 39.0% 11.0% 1.3% 100%

Soltero Frecuenc_ia 56 40 9 5 110
Porcentaje 50.9% 36.4% 8.2% 4.5% 100%

Casado Frecuenc_ia 128 77 22 7 234
Porcentaje 54.7% 32.9% 9.4% 3.0% 100%

Estado civil Unién Libre Frecuencia 17 8 1 0 26
Porcentaje 65.4% 30.8% 3.8% 0% 100%

Viudo Frecuenc_ia 7 3 s 0 11
Porcentaje 63.6% 27.3 9.1% 0% 100%

Menos de un  Frecuencia 3 3 0 0 6
afio Porcentaje 50% 50% 0% 0% 100%

2 . Frecuencia 21 5 4 3 33

3 1-2 afios P - 0 0 0 0

S ° orcentaje 63.6% 15.2% 12.1% 9.1% 1005

= S oaan Frecuencia 33 21 4 1 59
g 3 %% porcentaje  559%  35.6% 6.8% 17%  100%
E 3-5 afios Frecuencia 77 45 7 4 133
Porcentaje 57.9% 33.8% 5.3% 3.0% 100%
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Tamaiio de la empresa

Variablg Micro (1-  Pequefia Mediana (GMrgg?ji ifgiad
10 (11-50 (51 a 250 50
personas)  personas) personas) personas)
! Frecuencia 51 39 12 1 103
5-10a0s  porcentaje  49.5% 37.9% 11.7% 1% 100%
= Frecuencia 14 10 6 1 31
10-15805 b contaje  452%  32.3% 19.4% 32%  100%
Mas de 16 Frecuencia 9 5 0 2 16
afnos Porcentaje 56.3% 31.3% 0.0% 12.5% 100%
Duefio o Frecuencia 174 74 13 4 265
propietario Porcentaje 65.7% 27.9% 4.9% 1.5% 100%
Director de  Frecuencia 4 8 6 2 20
departamento  Porcentaje 20.0% 40.0% 30.0% 10.0% 100%
Puesto Director Frecuencia 19 33 10 2 64
General Porcentaje 29.7% 51.6% 15.6% 3.1% 100%
: Frecuencia 11 13 4 8 31
SUPEIVISOr o centaje  35.5% 41.9% 12.9% 9.7%  100%
Otro Frecuenc_ia 0 0 0 1 1
Porcentaje 0% 0% 0% 100% 100%
Primaria Frecuencja 8 1 0 0 9
Porcentaje 88.9% 11.1% 0% 0% 100%
- Frecuencia 42 9 2 0 53
Secundaria b contaje  79.2% 17% 3.8% 0% 100%
. Frecuencia 77 37 5 0 119
3 Preparatonia o centaje  64.7% 31.1% 4.2% 0% 100%
2 Licenciatura Frecuenc.ia 71 68 21 12 172
‘_g Porcentaje 41.3% 39.55 12.2% 7.0% 100%
2 Posarado Frecuenc_ia 10 13 5 0 28
w 9 Porcentaje 35.71% 46.42% 17.85% 0% 100%
. Frecuencia 0 1 4 3 8
Internacional 5o contaje 0% 12.5% 50% 37.5%  A00%
35 Nacional Frecuencia 5 19 14 6 44
25 actonal porcentaje  11.4% 43.2% 31.8% 136% 1005
=1 Regional Frecuencia 77 77 14 3 171
< O Porcentaje 45.0% 45.0% 8.2% 1.8% 100%
Local Frecuenc_ia 126 31 1 0 158
Porcentaje 79.7% 19.6% 0.06% 0% 100%

Fuente: Elaboracién propia con datos de salida de SPSS.

Para el andlisis descriptivo de las variables objeto de estudio se puede
identificar que los resultados corresponden a 381 respuestas sobre la
percepcion y/o opinion de los entrevistados, en donde existe un
recorrido de los datos del uno al cinco, e identificando las variables
estudiadas se puede observar que la dimension que menor promedio es
la dimension medioambiental de 3.95, seguido de la dimension social de
la RSE con 3.97, después la Responsabilidad social empresarial con 4.02,
posteriormente la innovacion con un valor de 4.08 y con el valor mas
alto la dimension economica de la RSE, situacion que visualiza que las
cuestiones relacionadas con el beneficio econémico o monetario es a la
que ponen mayor atencion las empresas, tal como se observa en la tabla
3y grafica 1.
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25 CONGRESO INTERNACIONAL DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

Tabla 3
Estadistica descriptiva de la investigacion.
Dimension N Minimo Maximo Media Desv. Varianza
Desviacion
Innovacion 381 1 5 4.08 .848 719
Dimension social de la RSE 381 1 5 3.97 .673 454
Dimension econémica de la 381 1 5 4.09 .678 459
RSE
Dimension medioambiental 381 1 5 3.95 .765 .585
de la RSE
Responsabilidad Social 381 i 5 4.02 .628 .394
Empresarial
Fuente: Elaboracién propia con datos de salida de SPSS.
Figural
Puntuaciones medias de RSE e innovacion
Puntuaciones medias

4.4

4.3

4.2

i1 4.09

' 4.02
4 3.97 3.05

3.9

3.8

3.7

3.6

3.5

3.4

® Innovacion Media Dimension social de la RSE
Dimension econdmica de la RSE Dimension medioambiental de la RSE

Responsabilidad Social Empresarial

Fuente: Elaboracién propia con datos de la investigacion

Para realizar el contraste de las hipotesis presentadas en la investigacion
se procedid a generar las correlaciones de las variables, es por ello por
lo que, en relacion cada una de las hipotesis planteadas

La hipodtesis dice: HI. Existe correlaciéon positiva entre Ia
responsabilidad social empresarial y la innovacion en las empresas
manufactureras del estado de Hidalgo, por lo que se realiz6 la
correlacion de Pearson entre la RSE y la innovacién de las empresas
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manufactureras del estado de Hidalgo, mismas que son objeto de
estudio en la presente investigacion se obtuvo que la relacion entre las
variables es positiva, moderada y significativa practicamente en todos
los casos, obteniendo que la correlacion entre innovacién y RSE es de
.684 con un nivel de significancia de .000, identificando que existe mayor
correlacion con la dimensién medioambiental, con 6.82, seguida de .681
de la dimension econdmica y finalmente con .669 de la dimension social,
de la misma manera se puede identificar que existe una relacion
significativa entre la dimension medioambiental y la RSE como tal, al
igual que la dimension econémica y la social (ver tabla 4 y figura 1).

Por lo anterior procede a aceptarse la primera hipodtesis planteada
obteniendo que si existe correlacion positiva entre la innovacion y la
responsabilidad social empresarial en las empresas manufactureras del
estado de Hidalgo, situacion que resulta efectiva para poder acompanar
estas dos practicas de manera conjunta.

Continuando con la identificacion de la correlacién que existe entre las
RSE y la innovacion de las empresas manufactureras del estado de
Hidalgo, en la grafica 2 variables se procedio a realizar una grafica de
dispersion simple tal como se observa en la figura 2 la correlacion de
forma clara de manera lineal observando que de manera general
mientras aumenta la Responsabilidad social empresarial, tiende a
aumentar la innovacién con un valor de R?lineal de 0.614 por lo que se
confirma la aceptacion de la hipdtesis identificando la relacién positiva
y significativa.

Tabla 4
Correacion entre Responsabilidad social empresarial e Innovacion
Dimension Dimensiéon  Dimension Responsabilidad
Innovacién econdmica social de medioambiental  Social
Dimensién delaRSE laRSE de la RSE Empresarial
Correlacion
. de Pearson
Innovacion Sig. 1
(bilateral)
Dimension Correlacion -
econdmica de la de F;arson b 1
g. .000
RSE (bilateral)
Correlacion
Dimension social de % F;eizrson 669 715
la RSE (bilateral) .000 000 1
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Correlacion
Dimension de Pearson . = i
medioambiental de Sig. '6(?50 '6880 '701050 L
la RSE (bilateral) X : 1
i Correlacion - ., -~ 4
Responsabilidad de Pearson .684 .827 .849 .769 1
Social Empresarial Sig. .000 .000 .000 .000
(bilateral)

Fuente: Elaboracién propia con datos de salida de SPSS.

Figura 2
Correlacion RSE e innovacion

Dispersion simple con ajuste de linea de Responsabilidad Social Empresarial por Innovacion

Ré Lireal = 0,814

500

400 | 50

300

200

Responsabilidad Social Empresarial
(=N

100 L
100 200 300 40 5.00

Innovacién

Fuente: Elaboracion propia con datos de la investigacion

Finalmente, respecto a las siguientes hipotesis planteadas H2. La
innovacion tiene una correlacidon positiva con el tamafio de la empresa
manufacturera del estado de Hidalgo y H3. La responsabilidad social
empresarial tiene una correlacion positiva con el tamarfio de la empresa
manufacturera del estado de Hidalgo, se realizé también la correlacion
obteniendo correlacion positiva, débil y no significativa, con los
siguientes resultados, respecto a la Innovacion y el tamano de la
empresa el valor es de .234 mismo que resulta ser significativo pero al
final de cuentas la relacidon en débil, por otra parte, la relacion entre la
RSE y el tamano es de .131 una relacion que resulta ser muy débil y en
cuanto a las dimensiones de la RSE la social presenta correlaciéon de
0.079, la medioambiental de 0.57 y la econdémica .158, valores que
reflejan que realmente la fuerza de asociacion entre estas variables es
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positiva pero muy baja, por lo que se podria decir que tampoco existe la
posibilidad de que tengan una relacion en algiin momento.

Tabla 5
Correlacion con tamaiio de la empresa

Tamario de la empresa

Dimension

inovacor e oo
Dimension economica de la RSE C°"e';}‘;‘,"’(’;ﬁ§tffa‘i§" o '_15(?;
Dimension social de la RSE Correlsﬁgi.é(%ﬁ:tsgﬁman ,'(17292
Dimension medioambiental de la RSE Correl;g_é(%ﬁztfﬁ)a di :ggg
Responsabilidad Social Empresarial C°rre§§f"?bﬂ§t§$§§'ma” %3111

Fuente: Elaboracién propia con datos de salida de SPSS.

Es pertinente indicar que el resultado de esta correlacion es acorde a la
percepcion y opinién de los entrevistados que contestaron los
instrumentos, y que por lo mismo puede tener algin tipo de sesgo,
siendo esta una de las principales limitantes del trabajo desarrollado,
porque no se tiene certeza absoluta de que las respuestas sean cien por
ciento confiables, pero si da un panorama para poder actuar acorde a los
puntos mas débiles que presenta la relacion entre la innovacién y RSE.
El alcance de la investigacion ademds se centra solamente a empresas
manufactureras que no tienen relacion directa con los consumidores,
por ello seria interesante replicar este estudio a las empresas de algunos
otros sectores.

Los resultados obtenidos son parecidos a las investigaciones registradas
por Maldonado, Pinzén y Alvarado (2020), y Salaiza, et al., (2020) que
indican que las variables si se correlacionan y tienen relacidon pero, esta
no es una correlacion perfecta o fuerte, es moderada o débil como en el
caso de la presente investigacion, por ello, se recomienda trabajar con
estrategias que logren una relacion entre variables que puede posicionar
ala empresa con ventaja competitiva tal como se ha demostrado en otras
investigaciones.

Conclusiones

Las empresas necesitan cada vez mas mejorar la imagen que tienen en
el medio en que se desenvuelven, es por ello en los ultimos tiempos ha
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tomado fuerza la responsabilidad social empresarial con las diferentes
dimensiones que se llegan a toma, resaltando la social, la
medioambiental y la econdmica, siempre con el fin de poder coadyuvar
en acciones positivas en el medio que las rodea, aunado a ello la
innovacion se presenta como un camino para las empresas que buscan
mantenerse y posicionarse en los mercados.

La presente investigacion cumplid con el objetivo de analizar la relacion
que existe entre la innovacion y la RSE identificando que la relacion es
positiva moderada y significativa, por lo que es importante que se
generen estrategias que sumen al proceso de unir dichas variables para
fortalecer esa relacion y que cada vez que se presente algin proceso de
innovacion lleve relacion directa con cuestiones de responsabilidad
social, ya sea en la generacion de un nuevo producto o mejora
significativa de alguno por mencionar algunos elementos.

Por otra parte, el tamafio de la empresa no tiene relacion significativa
con la RSE y la innovacion por lo que en realidad se puede ver que todas
las empresas sean del tamano que sean pueden innovar y también
pueden generar practicas de responsabilidad social empresarial,
situacion que se vuelve integradora para la obtencion de mejores
resultados.

El hecho de conjuntar a la RSE con la innovacion es una oportunidad
que se presenta en las empresas manufactureras del estado de Hidalgo,
para permanecer en el mercado innovando constantemente, ademas de
tener una imagen positiva en el medio que se desenvuelve y con ello se
lograra de manera gradual la competitividad, por lo que se recomienda
que las empresas puedan utilizarlas en conjunto con visperas a poder
mejorar cada dia.

Si bien la RSE y la innovacion no son los tinicos elementos trabajados en
una organizacion, la presente investigacion logra abonar a la generacion
de conocimiento identificando que la relacion es positiva, pero, ademas
es pertinente generar relaciones con algunas otras variables dentro de la
empresa como gestion del recurso humano, financiero o cuestiones del
mercado para identificar las relaciones que existan y con ello ir
fortaleciendo la literatura y dar herramientas a las organizaciones para
trabajar en procesos de mejora continua, posicionamiento y
competitividad en este mundo tan cambiante.
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Anexo. Cuestionario Responsabilidad Social e Innovacion en

Empresas Manufactureras

Innovacion y Responsabilidad Social de las empresas manufactureras.

El siguiente cuestionario forma parte de una investigacion respecto a las practicas de innovacion y responsabilidad social
en las empresas manufactureras. Se le solicita que por favor conteste lo mas apegado a la realidad, puesto que sus respuestas
son anonimas y sus respuestas no se exhibiran de manera particular y por ello no repercutiran en su trabajo.

Direccion de correo electronico:

Datos sociodemograficos

Seleccione de acuerdo con los datos de la empresa y los de usted.

Género*

Masculino Femenino
Edad *

18-25 afos 36-45 afios

26-35 afios 46-55 afios

Estado civil *

Soltero (a)

Tiempo laborando en la empresa *

Menos de 1 afio 2-3 anos

1-2 afios 3-5 afos

Puesto desempenado *

Duefio o Propietario Director de
Director General Departamento

Nivel de escolaridad concluido *
Primaria Preparatoria
Secundaria Licenciatura

Datos de la empresal

Casado (a)

56-65 anos Mas de 76 anos
66-75 anos
Union libre Viudo (a)
5-10 afios Mas de 16 anos
10- 15 afios
Supervisor o
Otro:
Maestria
Doctorado

En el siguiente apartado favor de contestar de acuerdo con la informacion que tiene de la empresa en la cual labora.

Subsector al que pertenece *

Industria alimentaria

Industria de las bebidas y del tabaco

Fabricacion de insumos y productos textiles y prendas de
vestir

Curtido y acabado de cuero y piel y materiales
sucedaneos

Industria de la madera

Industria del papel, impresion e industrias conexas
Fabricacion de productos derivados del petroleo y del
carbon

Industria quimica

Industria del plastico y el hule

Tamafo de la empresa *

Micro (1-10 personas) Pequefia (11-50
personas)

Antigliedad de la empresa

Menos de 1 afio 3 -5 afios

1 - 3 afios 6 - 10 afios

Ambito de operacién de la empresa *

Local Regional

Fabricacion de productos a base de minerales no
metalicos

Industrias metalicas basicas y fabricacion de productos
metalicos

Fabricacion de maquinaria y equipo

Fabricacion de equipo de computo, comunicacion,
medicion y otros accesorios electronicos

Fabricacion de accesorios, aparatos y equipo de
generacion de energia eléctrica

Fabricacién de equipo de transporte

Fabricacion de muebles, colchones y persianas

Otras industrias manufactureras

Mediana (51-250 Grande (251 o mas

personas) personas)

11- 15 afios 21 - 25 anos

16 - 20 afios Mas de 25 anos
Nacional Internacional

Considera usted que los obj etivos estratégicos son consistentes con la misién de la ingtitucion *

Totalmente en En desacuerdo
desacuerdo Neutral

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

Consdera usted que los abjetivos de gestion de las areas son consistentes con los objetivos de gestion ingtitucional *

Totalmente en En desacuerdo
desacuerdo Neutral

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

Consdera usted que el manual de organizacién funcional establece las funciones de todas las areas los niveles

jerarquico superior *
Totalmente en En desacuerdo
desacuerdo Neutral

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

Considera usted que la ingtitucion ha publicado estrategiasde fortalecimiento para mejorar la calidad delosservicios

Totalmente en En desacuerdo
desacuerdo Neutral

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

Considera usted que existen procesos administrativos para implementar los sistemas de administracion *

#ANFECA
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Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Totalmente de

desacuerdo Neutral acuerdo

Forma juridica de la organizacion *

Sociedad en comandita simple (S. Sociedad de responsabilidad Sociedad en nombre colectivo
enC.) limitada (S. de R.L.) Persona fisica

Sociedad en comandita por Sociedad Anéonima (S.A.)

acciones (S. en C. por A.) Sociedad Cooperativa (S.C.)

Ambito en que s realizan lasventas*

Local Regional Nacional Internacional
Entorno donde obtiene susinsumaosy/o materias primas *

Local Regional Nacional Internacional

L os objetivos de innovacion en la empresa buscan: * ) . l
Diferenciacion Abarcar mayor mercado  Optimizar recursos financieros  Qgro:

Satisfacer al cliente Mejorar proceso

Respuestas de opcion Multiple
A continuacion, se le solicita responder a cada afirmacion, eligiendo solo la opcién que mas se acerque al
actuar de la organizacion segtn su percepcion. Para ello considere el siguiente ejemplo:

- gl s | 8| 28
Es3 53 | £ S| E3
£ g a 2 i £ o
[ ° ° [a) [}
N° item 1 2 3 4 5
Estoy dispuesto a lograr mis objetivos X
N° item 1123|415
1 Estamos a favor de la contratacion de personas en riesgo de exclusion social (S). *
2 Valoramos la contribucion de las personas discapacitadas al mundo empresarial (S). *
3 Nos preocupamos por mejorar la calidad de vida de los empleados (S). *
4 Pagamos salarios por encima de la media del sector (S). *
5 El salario de los empleados esta relacionado con las competencias y rendimientos que
obtienen (S). *
6 Tenemos niveles de salud y seguridad laboral més alla de los minimos legales (S). *
7 Estamos comprometidos con la creacidn de empleo (S). *
8 Fomentamos la formacién y el desarrollo profesional de los empleados(S). *
9 Tenemos politicas de flexibilidad laboral que permiten conciliar la vida laboral con la vida
personal (S). *
10 Consideramos las propuestas de los empleados en las decisiones de gestion de la empresa

S).*
11 | Existe igualdad de oportunidades para todos los empleados (S). *
12 | Participamos en proyectos sociales destinados a la comunidad (S). *
Animamos a los empleados a participar en actividades de voluntariado o en colaboracion
13
con ONG (S). *
14 | Los mecanismos de didlogo con los empleados son dinamicos (S). *
Somos conscientes de la importancia de contar con planes de pensiones para los

15 empleados (S). *

16 Nos preocupamos por proporcionar productos y/o servicios de alta calidad a nuestros
clientes (E). *

17 Nuestros productos y/o servicios cumplen con los estandares nacionales e internacionales
de calidad (E). *

18 Nos o_Iistinguimos por mantener los mejores niveles de precios en relacion con la calidad
ofrecida (E). *

19 La garantia de nuestros productos y/o servicios es mas amplia que la de la media del
mercado (E). *

20 Proporcionamos a los clientes informacion completa y precisa sobre nuestros productos

ylo servicios (E). *

21 | El respeto a los derechos de los consumidores es un eje prioritario de nuestra gestién (E). *
29 Nos esforzamos por potenciar relaciones estables, de colaboracion y beneficio mutuos con
nuestros proveedores (E). *

/A o O . UNIVERSIDAD DE
AR o 2 i 7 CoSTARICA




25 CONGRESO INTERNACIONAL DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

Somos conscientes de la importancia de incorporar compras responsables (es decir,

2 preferimos proveedores responsables) (E). *

24 | Fomentamos las relaciones comerciales con empresas de la region (E). *

25 | Disponemos de procedimientos eficaces de gestion de quejas (E). *

26 | Nuestra gestion econémica es merecedora de apoyo publico regional o nacional (E). *

27 | Somos capaces de minimizar nuestro impacto medioambiental (M). *

28 Utilizamos consumibles, productos en curso y/o transformados de bajo impacto ambiental
(M). *

29 | Consideramos el ahorro de energia para lograr mayores niveles de eficiencia (M). *

30 | Valoramos positivamente la introduccion de fuentes de energia alternativas (M). *

31 Participamos en actividades relacionadas con la proteccion y mejora de nuestro entorno
natural (M). *

32 _Somos conscientes .de que las empresas deben planificar sus inversiones en reduccion del
impacto medioambiental que generen (M). *

33 Estamos a favor de la reduccion de emisiones de gases, residuos y reciclaje de materiales
(M). *

34 Tene,m_os una predisposicion positiva a la utilizacion, compra o produccion de articulos
ecoldgicos (M). *

35 | Valoramos el uso de envases y embalajes reciclables (M). *

36 | Intentamos llevar a cabo proyectos de investigacion y desarrollo *

37 | Hemos lanzado nuevos bienes o servicios *

38 Hemos introducido nuevas practicas que potencian la captacion de nuevos mercados
nacionales *

39 Hemos i_ntroducido nuevas préacticas que potencian la captacion de nuevos mercados
internacionales. *

40 Somps _conscientes de la importancia de trabajar en red y hemos creado nuevas alianzas o
asociaciones. *

a1 H_em_os II_e,vado a cabo mejoras en nuestros procesos o técnicas de produccion y/o
distribucién. *

42 | Hemos intensificado las tecnologias de la informacién y la comunicacion. *

43 | Hemos potenciado nuestra presencia en Internet. *

44 Hemps puesto en marcha cambios en el area de marketing (disefio, empaquetado,
precios...). *

45 Nuestra empresa ha introducido nuevos métodos con vistas a atender normas de
certificacion. *

46 Hemos llevado a_ca_bo la formaciér_1 intern_a o0 externa del personal con la finalidad de
mejorar el conocimiento y el trabajo creativo en la empresa. *

47 Hemos acometiQo nuevas practicas empresariales en la organizacion del trabajo y en la
estructura organizacional. *

48 Hemos introducido estandares de fabricacidn o gestion de clientes que contemplan

aspectos sociales y ambientales. *
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