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CULTURA FINANCIERA: FACTORES QUE GENERAN
VENTAJAS COMPETITIVAS EN MIPYMES DEL SECTOR
TURISTICO DEL MUNICIPIO DE ATLIXCO, PUEBLA

Resumen

En México existe una gran problematica en la poblacion relacionada con
la cultura financiera; estudios desarrollados por parte de la banca en
México demuestran que las personas hoy en dia usan de forma
irracional los recursos financieros que ofrecen las distintas instituciones.
La falta de apoyo del sistema financiero a la Micro Pequena y Mediana
Empresa (MiPyme) deriva en un conjunto de problemadticas con
respecto a su cultura financiera, mismas que deben atenderse a la
brevedad ya que la mayoria de los empresarios empiezan sus negocios
teniendo conocimientos financieros basicos, sin embargo, estos
conocimientos no son suficientes debido a que muchas de estas
empresas no logran estabilizarse economicamente y otras llegan a la
quiebra o bien no logran generar un crecimiento que les permita
mantenerse en el mercado a largo plazo. La investigacion tuvo como
objetivo conocer si los directivos de la MiPyme del sector turistico
localizadas en el municipio de Atlixco Puebla cuentan con los
conocimientos, habilidades financieras y servicios bancarios formales
que les permitan generar ventajas competitivas en el sector. Como parte
de la metodologia se empled un estudio cuantitativo y descriptivo, se
desarrolld un instrumento estructurado en base a la cultura financiera
considerando factores como la toma de decisiones, servicios bancarios,
conocimientos, habilidades, asi como el uso de tecnologias financieras
que les permitan generar ventajas competitivas. Se realizé un muestreo
de 296 Mipymes de este sector. Se pudo identificar que tan solo el 31%
de estas empresas cuentan con conocimientos relacionados con la
cultura financiera y aspectos como: productos y servicios bancarios
formales, ahorros, préstamos y seguros. La falta de cultura financiera se
traduce como una pobre gestion de los recursos financieros,
desaprovechamiento de diversos instrumentos financieros, deudas e
incumplimiento de obligaciones financieras, asi como una mala
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solvencia econdmica y nula eficiencia de las ventajas competitivas que
se puedan generar.

Palabras clave: cultura financiera, gestion financiera, mipyme, sector
turistico, ventaja competitiva.

Introduccion

El sector turistico tanto en México como en Latinoamérica representa la
mayor fuente de empleos para la poblacion de localidades o municipios
considerados destinos turisticos, quienes, en su mayoria, se
desempenan en actividades de comercio informal vendiendo artesanias
y proporcionando servicios generales en hoteles y restaurantes. Algunas

V// N
\WANFECA comunidades han logrado crear pequefios negocios ofreciendo diversos
e Conaiua  Admiisiecl servicios de alojamiento, comida, transporte, talleres artesanales, guias

turisticos entre otros, ofreciendo un valor agregado (Trujillo y Martinez,
2015). Las micro pequefas y medianas empresas estan enfocadas
esencialmente a la prestacion de servicios de bajo valor para el mercado
interno considerando que gran porcentaje de estas surgen debido a la
necesidad del autoempleo y sin una gestion organizacional adecuada,
no obstante, la limitada o nula capacitacion para desarrollar o
implementar modelos de negocio en las MiPyme es, en definitiva, una
lucha contracorriente para el pequenio empresario (Zambrano, 2018). En
este sentido, la falta de implementacion de estrategias que sean
aplicadas a los recursos y capacidades de las MiPyme se debe
principalmente a la escasez de habilidades, pobres practicas gerenciales,
asi como a la limitada formacién y capacitacion del recurso humano
(Estrada et al., 2019). Al respecto Romero y Ramirez (2018), sefialan que
el éxito o fracaso de las MiPyme depende de las capacidades,
conocimientos y habilidades financieras que tengan con respecto a las
inversiones, liquidez y el manejo de diversos instrumentos que le
permitan tener unas finanzas sanas y tomar buenas decisiones.

Las MiPyme tienen un conjunto de problematicas con respecto de
cultura financiera que deben atenderse, debido principalmente a que

muchos de los empresarios empiezan sus negocios teniendo
conocimientos financieros basicos, o en el mejor de los casos contratan
personal que los ayuden a entender y/o interpretar la informacién
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economico-financiera de la empresa (Luna et al., 2022), ante la falta de
apoyo del sistema financiero los propietarios y/o representantes de estas
empresas prefieren confiar en sus propios conocimientos y optar por

solicitar apoyo en los mercados informales para poder obtener
préstamos que los ayuden a obtener liquidez de manera mas rapida
(Sanchez, 2017).

Este tipo de problematicas limitan la reinversion para la mejora del
proceso de produccion, la renovacion de equipos de cémputo, la mejora
en el servicio al cliente lo que provoca baja calidad, ventas insuficientes
y falta de competitividad (CONDUSEF, 2013). Un gran ntimero de
MiPymes cuentan s6lo con conocimientos financieros basicos, mismos
que no apoyan desde una perspectiva estratégica y efectiva en su
economia, otras llegan a la quiebra o bien no logran generar un
crecimiento que les permita mantenerse en el mercado a largo plazo.

l\'VA/AN FECA
i e Coradi R Por otra parte, la falta de oportunidades que existe para que las
MiPymes del sector turistico puedan acceder a un crédito de una u otra
manera afectan su competitividad en el mercado comercial, industrial y
de servicios, no obstante que este sector es considerado como uno de los
que proporciona mayores fuentes de ingresos al pais. Es por ello por lo
que la cultura financiera es la columna vertebral en la toma de
decisiones de inversion y ahorro, y la falta de ésta influye directamente
en el mal uso del dinero, de su valor en el tiempo, intereses y sobre costo
de deudas (Osorio Galvis et al.,, 2020). En este sentido, el nivel de
conocimiento financiero es considerado como una ventaja que permite
estimar las probabilidades de éxito de una MiPyme (Rivera et., al 2019).

Campillo y Barrios (2018), senalan que este tipo de empresas tienen
demasiadas limitaciones y poco o nulo acceso a la prestacion de
servicios financieros por parte de los bancos, debido a que estos tienen
politicas muy rigurosas en cuanto a créditos, generando asi la existencia
de costos de transaccion, fallas de mercado e insuficiencia de desarrollo
de capacidades de gestion, siendo estos factores limitantes para el acceso
y uso de los servicios financieros, especialmente el crédito
(Morfin,2018). Al respecto, Montano (2021), resalta que el acceso a la
financiacion es una de las principales condiciones para fortalecer y
potenciar el crecimiento de las pequefias y medianas empresas.
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La Encuesta Nacional de Inclusion Financiera (ENIF) reporta que, en su
mayoria, las personas no se incorporan al sistema financiero de ahorro
y de crédito debido a la delimitacion de recursos, por miedo a
endeudarse y por desconocimiento con respecto al uso de diversos
instrumentos financieros (ENIF, 2021), debido a esto, la falta de acceso
al financiamiento formal se puede catalogar como uno de los principales

retos de crecimiento empresarial; lo que resulta en una mayor dificultad
para que las empresas puedan obtener liquidez, inversion, expansion y
modernizacion de sus operaciones (Montafo,2021). Sobre la base de
estas consideraciones, la investigacion se enfoca en conocer si los
directivos de la MiPyme del sector turistico localizadas en el municipio
de Atlixco Puebla, cuentan con los conocimientos, habilidades
financieras y servicios bancarios formales que les permitan generar
ventajas competitivas en el sector.
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La Mipyme en el sector turistico

Las MiPyme son un factor radical dentro del sector empresarial, por lo
que su importancia se muestra en dimensiones tales como la
participacion del total de empresas y la generacion de empleos. Al
respecto Jiménez (2020), sefala que las MiPymes contribuyen
significativamente a la economia nacional, no solo por sus aportaciones
relacionadas con la produccion, distribucion de bienes y servicios, sino
también por su adaptabilidad a las diversas situaciones econémicas y a
su importante contribucién dentro del sector empresarial en todo el
mundo (Durén, 2017). Con respecto a las MiPyme en Latinoamérica
Sanchez y Valdés (2012) sefialan que “son empresas informales que
emergen para integrarse a la economia social sin operar cambios
radicales en cuestiéon a su estructura competitiva, no obstante, son

fundamentales ya que permiten el funcionamiento de la actividad
economica” (p. 138).

Las mipymes especialmente las micro y pequefias, se incursionan en
sectores de menor productividad de la economia, por su parte el empleo
de las microempresas se centra en el comercio y algunos servicios y

suele responder a necesidades individuales de autoempleo, en relacion
con las pequenas empresas los aspectos mas destacados son comercio
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minorista, a menor medida la industria manufacturera y puede llegar a
ser la construccion (Dini y Stumpo, 2018).

Asi mismo es importante mencionar la definicion y caracteristicas de las
MiPymes, las cuales son mayormente definidas por el nimero de
trabajadores que emplean: su limite es de 250 trabajadores, siendo asi de
acuerdo con el diario oficial de la federacion DOF (2019), establece que
las MiPymes son aquellas micro, pequenas y medianas empresas,

legalmente constituidas, con base en la estratificacion de acuerdo con la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y publicada en el Diario Oficial
de la Federacion, partiendo de las micro estan constituidas de 0-10
empleados, las pequefias de 11-50 empleados y las mediana de 51-250,
siendo asi productores del sector agricola, ganadero, forestal, pesquero,
acuicultores, mineria, artesania y de bienes culturales, de igual forma
prestadores de servicios turisticos y culturales (DOF, 2019, p. 2). En lo

HA
\W/ANFECA que respecta a las MiPyme! del sector turistico que existen en la region
dec A : de Atlixco, Puebla estdn relacionadas con el transporte, alojamiento,

creadoras y comercializadoras de bienes y servicios, relacionadas con la
restauracion - aquellas que se especializan en ofrecer comidas y bebidas
durante el viaje-, proveedoras de actividades recreativas y
especializadas en ofrecer servicios periféricos o complementarios,
balnearios y parques acuaticos, guia de turistas, operadoras de
aventura, SPA, tour operadoras, transportadoras turisticas y vuelo en
globo aerostatico.

Diferencia entre cultura financiera, conocimientos financieros
y capacidades-habilidades financieras

La importancia de la cultura financiera se centra en beneficiar a los
individuos de la posibilidad de comprender mejor las posibilidades
financieras que tienen a su alcance, adquirir productos financieros
adecuados para ellos, conocer la importancia del ahorro y el manejo
responsable del crédito, no sobre endeudarse y tender a invertir (Garzon
etal., 2020). Al respecto, Soberanes et al., (2021), sefialan que la adecuada
administracion de las finanzas de las MiPymes es de suma importancia
para que funcionen de manera eficiente y puedan cubrir sus deudas y

A 1 Micro, Pequefia y Mediana Empresa (MiPyME) representa el tamafio de una entidad que se define acorde al Diario Oficial
de la Federacion (tercera seccion) publicado el 30 de junio de 2009 donde se establece la estratificacion de las Micros,
Pequefias y Medianas Empresas de acuerdo con el nimero de trabajadores, el rango de monto de ventas anuales y el tope
maximo combinado (Diario Oficial de la Federacion, 2009).
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obligaciones, esto se logra mediante un buen uso de los recursos

monetarios de la empresa, lo que permite que se cumpla con la maxima
rentabilidad de la organizacion.

Por otra parte, Castolo et al., (2019), mencionan que la sostenibilidad de
las empresas en relacion con la cultura financiera fungen como un

instrumento fundamental que promueve la competitividad, la vision de
pais y el progreso econdmico, es por ello que actitudes como gastar sin
tener un presupuesto, desconocer términos basicos de finanzas y
endeudarse mas de la capacidad de pago, evidencia la carencia de una
cultura financiera, por lo que es necesario cambiar la conducta
relacionada a las finanzas. En este mismo orden de ideas Rodriguez
Gonzélez y Ballesteros (2018), conceptualizan a la cultura financiera
como los conocimientos, habilidades, actitudes, comportamientos y
antecedentes que se tienen por costumbres y tradiciones, permitiendo el

HA
\WANFECA buen sostenimiento de sus finanzas personales y esta puede ser
G Coniaiay Adninac moldeada de acuerdo con la educacion. Mientras que Lozano (2020), la

define como aquellas habilidades y practicas de caracter cotidiano que
se llevan a cabo para una eficiencia administrativa de las ganancias y
gastos, ademas de un manejo idéneo de los productos financieros.

Conocimientos financieros

Los conocimientos financieros, resultan irremplazables dentro del
proceso de formacién, ya que, si bien las personas los han adquirido
mediante el estudio o interaccién con otras personas, es por ello por lo
que de acuerdo con el banco mundial los conceptos técnicos para
medirlos se basan en conocimientos matematicos basicos, el empleo de
términos financieros, calcular interés simple y compuesto, ademas de
tener conocimientos para la toma de decisiones financieras (Saldarriaga,
2018). A su vez Visco (2010), menciona que entre mads se tengan
conocimientos enfocados a riesgos, rendimiento, inflacion, lograran
reconocer situaciones de fraude y sobre todo comprender de mejor
manera los servicios que se les puedan ofrecer. Por ello Lusardi y
Mitchell (2011), definen los conocimientos financieros como aquella
habilidad para entender conceptos técnicos que complementan las
capacidades financieras y apoya en la gestion de toma de decisiones
hacia el ahorro, endeudamiento e inversion. Mientras que (Reddy, et al.,
2013), los conocimientos financieros comprenden saberes y aptitudes
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para la tomar decisiones financieras, que la integran 3 aspectos siendo:
actitud financiera, comportamientos y los conocimientos financieros.

Capacidades y habilidades financieras

Las capacidades financieras, no solo se centra en el conocimiento, si no
que incluye una unién entre comportamientos, habilidades y actitudes
que posibilitan un financiamiento efectivo y sobre todo responsabilidad
con relacion a la toma de decisiones (Zottel, et al., 2018). En este sentido
se considera que estas capacidades financieras se analizan desde una
perspectiva de recursos, mismas que establecen que deben ser utilizadas
en funcion de la empresa para poder generar ventajas competitivas
(Hernandez, et al., 2021). En este mismo orden de ideas de acuerdo con
Lopez (2015) conceptualiza a las capacidades y habilidades financiera

como los conocimientos y comprension tanto de conceptos como de

HA
\W/ANFECA riesgos financieros, destrezas, motivacién y confianza para aplicar la
A deF
o Conidaria y A comprension para una adecuada toma de decisiones. Las habilidades

financieras se proyectan en la elaboracion de presupuestos de ingresos,
costos y gastos, siendo estos términos significativos para el desarrollo
de una administracion eficiente y eficaz. (Fatoky, 2014).

De acuerdo con Salazar Castrillon et al., (2017), las empresas grandes
acostumbran a tener una cultura financiera mas destacada y suelen
contratar expertos para el asesoramiento sobre temas afines, sin
embargo, en las pequefias y medianas empresas no sucede asi y esto es
causado por la deficiencia en planeacion, gestion administrativa y
financiera convirtiendo estos factores en debilidades que limitan el
fortalecimiento para garantizar su competitividad, generacion de valor
y oportuna toma de decisiones. Por ello, el nivel de conocimientos es
considerado como una prueba o ventaja que permite de manera mas
estable estimar las probabilidades de éxito de una propuesta de negocio
(Rivera et al., 2018). A este respecto la diferencia se centra en que la
cultura financiera es el conjunto tanto de habilidades, conocimientos,
comportamientos, actitudes y antecedentes que se tienen por costumbre
tal como lo sefala el autor Rodriguez Gonzalez y Ballesteros (2018), y
los conocimientos financieros son indispensables para el
desenvolvimiento de capacidades financieras, es por ello por lo que

disminuyen riesgos relacionados a endeudamientos, pero sobre todo
agiliza la correcta administracién de recursos (Saldarriaga, 2018). Por
esta razon se necesita de conocimientos, habilidades, aptitudes que




26 Congreso Internacional de Ciencias Administrativas

brinde herramientas necesarias para generar estrategias dentro de la
planeacion financiera (Olmedo, 2009). Por lo que es importante sefialar
que la adquisicion de conocimientos, capacidades y habilidades

financieras es un proceso continuo y a largo plazo que debe irse
desenvolviendo acorde al surgimiento de necesidades. Proceso por el
cual lo mejoran a través de informacion, instruccion objetivo,
desenvuelven habilidades y confianza para alcanzar un mayor
panorama de riesgos y oportunidades financieras, pero sobre todo tener
la nocidn de adoptar otras medidas efectivas (Sauza, et. al., 2022).

Servicios y productos financieros

Los productos y servicios financieros corresponden a aquellas
herramientas ofrecidas por las entidades financieras para satisfacer las
necesidades de financiacion, ahorro o inversion de tal manera que

V// N
\WANFECA pueda circular el dinero. A este respecto, Demirguc-Kunt et al., (2018),
o Conidaria y A sefialan que un sistema financiero adecuado considera las necesidades

de las personas mediante la oferta de servicios de ahorro, crédito y
gestion de riesgos, considerando a su vez el incremento de flujos de
dinero para su respectivo consumo. El acceso y uso de productos
financieros fomenta la participacion econémica de los sectores que
integran la poblacion y ademas la inversion de recursos en actividades
productivas para la generacion de ingresos, beneficiando asi el
financiamiento de metas a largo plazo (PNUD, 2020).

Una poblacion limitada al uso de los servicios financieros es vulnerable
a recurrir a fuentes informales de ahorro y/o financiamiento, por lo que
significativamente afecta al costo del dinero posiciondndolos en una
trampa de pobreza (Orazi et al., 2019). Para ello las MiPymes perseveran
retos importantes para una mejora con respecto a la cobertura
geografica y multiplicacion de canales de acceso a los servicios
financieros, ya que de lo contrario la falta de acceso a crédito formal
puede orillarlos a financiar sus actividades dentro de mercados
informales, a un lapso de tiempo corto y con muy elevados costos, o
depender de sus propios recursos, reduciendo de esta manera su
posibilidad de crecimiento y consolidacion (Morfin, 2018).

Por su parte, Lecuona (2014), menciona que la informalidad en que se
desarrollan en su mayoria empresas de pequefa escala es debido a la
condicién de supervivencia, a raiz de no poder solventar los costos de
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operacion. Es por ello que fomentar el acceso y uso de servicios

financieros destaca la diversificacion y crecimiento de puntos de
contacto con dichos servicios, la reduccion de costos enfocados a
comisiones y requisitos, y el desarrollo de bases de datos y modelos del
perfilamiento crediticio inicial de quienes no han hecho uso de crédito
formal, a partir de su conducta como usuarios de servicios
transaccionales y de ahorro (Morfin, 2018).

Ventajas competitivas

La competitividad es indispensable en las organizaciones a nivel
nacional e internacional tanto en el sector publico como en el privado;
por consiguiente, su andlisis se centra desde diversas perspectivas
debido a que contribuye en descubrir los factores y elementos que dan
origen dentro de las MiPymes a lo que realmente aporta en la generacion

V// N
\WANFECA de una ventaja competitiva (Soberanes et al., 2021). En este sentido, se
e Conaiua il considera indispensable que las empresas hagan uso de la innovacion y

la creatividad en la gestion financiera, debido, a que actualmente en la
economia globalizada se generan cada dia constantes cambios en las
finanzas (Ibanez, 2013).

Por otra parte, Zorrilla (2006), identifica que llevar una correcta gestion
financiera, dentro de la cual se incluyan politicas de gestion de
inventarios, minimo endeudamiento, incremento en la capacidad para
enfrentar el cumplimiento de obligaciones financieras, asi como un alto
nivel de liquidez y solvencia, generara en las MiPymes un incremento
de la eficiencia y su nivel de competitividad empresarial. En este mismo
orden de ideas Lavalleja (2020), sehala que el rapido desarrollo, asi como
la incursion de las tecnologias financieras para el adecuado manejo de

la gestion financiera ha permitido a la MiPyme disminuir sus costos y
aprovechar el manejo del dinero a través de la operacion electrénica y la
optimizacion de sus servicios frente a su competencia.

Las empresas hoy en dia tienen acceso a nuevas fuentes de financiacion
relacionado a servicios financieros proporcionados a través de
tecnologias financieras a la vanguardia (Fintech), ofrecido servicios mas
agiles mediante interacciones digitales dentro de la web y originando
un mayor alcance en el acceso para la poblacion (Montafo y Diaz, 2021),
por ello las aplicaciones y sobre todo las innovaciones financieras han
enriquecido a la mejora de calidad y accesibilidad de productos y
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servicios financieros, proyectando asi una ventaja competitiva para el
incremento de las inversiones de capital y el crecimiento de las micro,
pequenas y medianas empresas (Orozcoy Vélez, 2019). A su vez Marcos
Quispe et al., (2020), mencionan que otra de las ventajas que tiene el uso
de tecnologias financieras, es la velocidad para prestar el servicio en
tiempo real, ademas de la accesibilidad de costos y por ende la
innovacion continua, factores clave de competitividad y persistencia en
el mercado (Dodgson y Gann, 2014).

Metodologia

El estudio es transversal, descriptivo y cuantitativo paramétrico. La
seleccidn de la poblacion objeto de andlisis se realizé a partir de la base
de datos del Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas

HA
\WANFECA (DENUE, 2020), criterio que permite obtener un tamafo de muestra
dec 7 i adecuado en términos estadisticos. El estudio tuvo una muestra

compuesta por 296 sujetos voluntarios ubicados en el municipio de
Atlixco, Puebla. Se aplicaron cuestionarios (Tabla 2) entre los meses de
febrero a junio de 2021 a diferentes duefios de MiPymes del sector
turistico y/o persona que toma la mayoria de las decisiones con base en
las variables de investigacion (Tabla 3), mismos que fueron contestados
de manera electronica mediante el uso de la herramienta Google Forms
previo contacto con el empresario.

Para la elaboracion del instrumento (anexo 1) se retomo, estructuro y
modificéd de acuerdo con Gonzales (2019) considerando agrupaciones
como el perfilamiento en donde se espera identificar, aplicaciones tales
como el nivel de ahorro, y el nivel de endeudamiento de la compania y
percepcidn empresarial respecto a si existe algun tipo de aseguramiento
de parte de la organizacion. Por la parte de Cultura Financiera se retomo
y modifico de acuerdo con (Valdivia et al.,, 2017), ya que sefiala la
identificacién del conocimiento sobre aspectos basicos de los tipos de
instrumentos de ahorros que tienen a su alcance, ya sea por medio de
instituciones bancarias o casas de ahorro, asi como créditos,
considerando de igual forma el uso y conocimiento del uso de los
productos y servicios financieros formales a los que tienen acceso de

forma sencilla y finalmente hébitos ante aspectos cotidianos como
gastos, ahorros y créditos del hogar.
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Se realizo la medicion estadistica entre variables a través de la
correlacion de Pearson, de acuerdo a la metodologia que sefiala
Hernandez y Baptista (2010), desde el punto de vista cuantitativo

correlacional, este tipo de estudios tienen como propodsito medir el
grado de relacion existente entre dos o mas variables, asi como
cuantificar y analizar su vinculacion mediante el coeficiente de
correlacion de Pearson, mismo que permite describir cuantitativamente
la fuerza y direccion de la relacion entre dos variables cuantitativas de
distribucion normal y ayuda a determinar su tendencia (Roy et al., 2019).

Tabla No. 2
Ficha Técnica de Investigacion
Universo y ambito de | 1281 empresas del sector turistico que tienen de 2 a 30 personas,

la investigacion localizadas en la region de Atlixco, Puebla.
A A
. SWANFECA Tamario de la muestra | 296
wcanaduiay mnsson | Nivel de Confianza | 95%

Error Muestral 5%

Procedimiento  del , gy , N
Muestreo aleatorio estratificado por afijacion simple?.
Muestreo

Ambito Geografico | Municipio de Atlixco, Puebla.

Unidad Muestral MiPyme sector turistico

Fecha de Realizacion
2021
de Campo

Cuestionario estructurado en formato digital, validado mediante el

Tipo de Entrevista coeficiente de Alfa de Cronbach® obteniendo como resultado 0.918

lo que sefiala una excelente confiabilidad y consistencia interna.

Fuente: Elaboracion propia.

2 En este método se divide a la poblacion en estratos o subgrupos menores, parecidos internamente respecto a
una caracteristica, pero heterogéneos entre ellos, diferenciandolos por una variable que resulte de interés para
la investigacidn, en este caso por afijacion simple: cada estrato tiene igual nimero de unidades de estudio, para
esta investigacién es por el nimero de empleados que tiene la empresa de 2 a 30 personas (Hernandez y Escobar,
2019).

3 Ventura-Ledn, José Luis, Arancibia, Marcelo, y Madrid, Eva. (2017). La importancia de reportar la validez y
confiabilidad en los instrumentos de medicion: Comentarios a Arancibia et al. Revista médica de Chile, 145(7),
955-956. https://dx.doi.org/10.4067/s0034-98872017000700955
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Tabla No. 3
Puntuacion de Variables
Dimension Variable Indicador
1. Conocimientos y
habilidades Dirigida a la capacidad de ahorro, de préstamo y toma %
financieras de decisiones relacionadas a las finanzas. aplicacién
(CHF)
2. Servicios y Conocimientos de servicios y productos financieros,
productos desarrollo inicial de conocimientos de servicios y _
financieros productos financieros, existencia de conocimientos de 'S
(SPF) servicios y productos formales.
l\'VA/ANFECA

oot % 3. Ventajas Uso de tecnologias para transacciones econdmicas
Competitivas virtuales y uso de internet para comercializacion y % de uso
(VC) ventas online.

Fuente: Elaboracion propia

Resultados

Se presentan los resultados obtenidos en la investigacion en el orden de
la tabla 3, puntuacién de variables. La muestra estuvo compuesta por
296 participantes, el 57% de los duenos corresponden al género
masculino y 43% al femenino. En cuanto a la edad, 23% corresponde a
microempresarios con menos de 30 anos, 20% tiene entre 31 y 40 afios,
26% esta en la franja de los 41 a los 50 anos y el restante 31% cuentan
con 51 anos o mas. Respecto al estado civil: 50% son casados, 30% son
solteros, 13% vive en unidén libre y 7% son divorciados. En lo que se
refiere a la antigiiedad como propietario del negocio: 35% lleva menos
de cinco anos, 17% entre 5 y 10 afios, 16% entre 10 y 15 afios y 32% mas
de 15 anos. Con respecto al nivel educativo 35% cuenta con un nivel de
educacion basica, un 39% educacion media superior y solo el 27% cuenta
con un nivel educativo superior. De la muestra que corresponde a 296
participantes se considerd a empresas de 1 a 30 trabajadores, dentro de
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las cuales el 75% corresponde a microempresas (de 1 a 10 integrantes),
mientras que el 25% corresponde a empresas pequenas (de 11 a 30
integrantes).

Conocimientos y habilidades financieras (CHF)

Dirigida a capacidad de ahorro de las micro (75%) y pequena empresa
(25%)

El 33% de las microempresas conllevan una adecuada planeacion de sus
ingresos y egresos por lo cual en los ultimos 12 meses han destinado
ingresos extras, mientras que las pequenas empresas solo el 11% lo
realizan, a su vez el 28.5% de las microempresas y el 9.5% de las
pequenias empresas eliminan gastos superfluos, analizan su situaciéon
financiera antes de realizar una compra teniendo en claro el modo de
destinar mediante la capacidad de ahorro de sus recursos economicos y

HA
\WANFECA con respecto a la prevision de emergencias futuras el 13.5% de las
e oy Adninaac microempresas ha realizado un ahorro para el retiro o si bien comprar

un seguro, mientras que solo el 4.5% corresponde a pequenas empresas.
Capacidad de préstamo

El 24% de las microempresas acuden a préstamos con personas
particulares debido a que no tiene acceso a créditos con el sistema
financiero de la banca tradicional a su vez las pequefas empresas solo
el 8% acuden, el 22.5% de las microempresas acuden a préstamos con
personas que brindan crédito de forma oportuna y sin tramites
complicados por lo que el 7.5% se centra en pequefias empresas , solo el
21% correspondiente a microempresas y el 7% de pequefias empresas
tienen la capacidad de pedir un préstamo al banco, y con respecto a
solicitar de préstamos de una gran parte de sus ingresos a un familiar o
amigo el 7.5% corresponde a microempresas y el 2.5% a pequenas

empresas.
Toma de decisiones relacionadas a las finanzas

El 31.5% de las microempresas considera importante gestionar una
correcta toma de decisiones con respecto a su planificacion de ingresos,
ahorro y gastos, lo cual proyectan para alcanzar sus objetivos
minimizando riesgos en inversiones mientras que solo el 10.5% de las
pequenas lo considera relevante, el 24.75% de las correspondiente a
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microempresas y el 8.25 % de las pequenas empresas sefialan que
destinan su capital para crecer, percibir, buscar, el 18.75% de
microempresas valoran beneficios para su rentabilidad mismo caso para
el 6.25% de pequefias empresas, esto a su vez ya que consideran
opciones de financiamiento (fondos propios, ajenos o el coste de capital).

Servicios y productos financieros (SPF)

En lo que respecta al uso de servicios y productos financieros bancarios
formales se obtuvo que el 23.25% de las microempresas mismo caso para
el 7.75% de las pequefias empresas cuentan con los conocimientos
basicos que implican la utilidad de estos, el 27% de las microempresas
utilizan estos servicios de manera ocasional del mismo modo para las
pequenas empresas con el 9% y el 24.75% de las microempresas
/A considera que utiliza los servicios de manera deficiente, mismo caso
 \WANFECA para las pequenas empresas con el 8.25%.

de C yA

Desarrollo inicial de conocimientos de servicios y productos
financieros.

El 23.25% de las microempresas analiza previamente sus necesidades
antes de hacer uso de los servicios y productos financieros mismo caso
para las pequenas empresas con el 7.75%, por otro lado el 23.25% de
microempresas y el 7.75% de pequenas empresas valora previamente
considerando ofertas (menor interés, comisiones bajas, cancelacion
anticipada, plazos de amortizacion etc.), las microempresas con el
17.25% y las pequefias empresas con el 5.75% conocen su capacidad
maxima de endeudamiento, por ello solo el 11.25% de las
microempresas cuentan con un plan previsto para amortizar su
endeudamiento financiero en proyecciones futuras, siendo el mismo
caso para las pequenas empresas con el 3.75%.

Existencia de conocimientos de servicios y productos formales

El 24% de las microempresas identifican facilmente el tipo de producto
y servicio que se adapta de acuerdo con sus necesidades siendo el
mismo caso para las pequefias empresas con el 8%, con respecto a
productos y servicios financieros el 21% de las microempresas y el 7%
de las pequefias empresas optan por ellos porque le aportan resultados
benefactores acorde a un precio competitivo, el 18.75% correspondiente
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a microempresas identifica las principales caracteristicas de un contrato
de préstamo como son comisiones y otros gastos siendo el mismo caso
para las pequefias empresas con el 6.25% y solo el 11.25% de
microempresas, junto con las pequefias empresas con el 3.75% conocen
el alcance del compromiso de adquirir un préstamo en todo momento.

Ventajas competitivas (VC)

El 27.75% de las microempresas y el 9.25% de las pequefias empresas
realizan transacciones economicas a través de la banca en linea, mismas
que reciben informacion de forma automatica, a su vez el 21.75% de las
microempresas indican que en algin momento realizé transacciones
econdmicas en linea, siendo el mismo caso para las pequefias con el
7.25% y el 25.5% correspondiente a microempresas y el 8.5% de las
pequefas empresas sefialo no realizar transacciones econdmicas en

V// N
\WANFECA linea. Con respecto a la comercializacion y venta online el 39% considera
A deF
e Conaiua  Admiisiecl que le resulta mas conveniente porque tienen mayor alcance y no se

exponen a los riesgos que implica manejar efectivo mismas que las
pequenas empresas sefialan con el 13% y el 36% indica que ha
considerado implementarlo, pero no le da tiempo, mismo para las
pequenas empresas con el 12%.

Correlacion de variables

El grafico 1 muestra la relacion que existe entre la variable de
conocimientos y habilidades financieras (CHF) y el desarrollo de
ventajas competitivas (VC), ademads de identificar valores atipicos o
extremos. En donde se puede observar que a medida que aumenta el
conocimiento y las habilidades financieras, también se incrementa el
desarrollo de ventajas competitivas.
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Grafico No. 1
Conocimientos y habilidades financieras Vs Desarrollo de ventajas

competitivas.
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Fuente: Elaboracion propia.

Tras obtener el coeficiente de correlacion con un valor de r= 0.93394,
indica que existe un grado de asociacion lineal positiva fuerte entre las
variables (CHF) y (VC), en donde al aumentar o disminuir el valor de la
variable (CHF) también se incrementa o disminuye el valor de la
variable (VC). Esto indica que los conocimientos y habilidades
financieras constituyen un factor de prondstico de las ventajas
competitivas. Con respecto al coeficiente de determinacion de la
muestra (r"2) la variacion que se tiene de los conocimientos y
habilidades financieras explica el 87.06% de la variacion que se tiene en
las ventajas competitivas de las MiPymes del Municipio de Atlixco,
Puebla del sector turistico lo que muestra que existe poca dispersion
entre las variables con respecto a esta recta.

Discusion y conclusiones

Con base en los resultados obtenidos el 33% correspondiente a
microempresas, junto con el 11% de las pequenias empresas turisticas,
analizadas cuentan con conocimientos y habilidades financieras; estos
resultados concuerdan con lo que sefialan Castolo et al., (2019), cuando
indican que las actitudes como gastar sin tener un presupuesto,
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desconocer términos basicos de finanzas y endeudarse mas de la

capacidad de pago, evidencia la carencia de una cultura financiera, por
lo que es necesario cambiar la conducta relacionada a las finanzas. Al
respecto Morfin (2018), senala la importancia que tienen el que las
empresas puedan acceder a créditos formales, de lo contrario estas solo
dependen de sus propios recursos econdmicos, reduciendo de esta

manera su posibilidad de crecimiento y consolidacion.

Por otra parte, el 23.25% de las microempresas y el 7.75% de las
pequenas empresas tiene acceso a herramientas ofrecidas por las
entidades financieras para satisfacer las necesidades de financiacion,
ahorro o inversion, lo que concuerda con lo que mencionan Orazi et al.,
(2019), cuando dicen que una poblacién limitada al uso de los servicios
financieros es vulnerable a recurrir a fuentes informales de ahorro y/o
JA financiamiento, por lo que significativamente afecta al costo del dinero
 \WANFECA posicionandolos en una trampa de pobreza.

y

de C yA

Por otro lado, en relaciéon con el uso de tecnologias pudo observarse que
el 27.75% de microempresas, misma que a su vez el 9.25% de las
pequenias empresas turisticas conocen, utilizan y manejan
adecuadamente estas tecnologias enfocadas al ambito financiero lo que
concuerda con lo que mencionan Lavalleja (2020) e Ibanez (2013), con
respecto a la necesidad de trabajar en incentivar el uso de las tecnologias
financieras en las MiPymes, debido al rapido desarrollo y el crecimiento
acelerado de la economia globalizada en donde se estan generando
cambios constantemente en las finanzas. A este respecto Montano
(2021), senala que estas tecnologias financieras no solo aportan el acceso

a financiamiento, sino que ademas logra una contribucion significativa
en el desarrollo productivo y comercial.

Finalmente, los resultados alcanzados por la investigacion evidencian
que existe una relacidon significativa fuerte entre las variables de
conocimiento y habilidades financieras (CHF) y el desarrollo de ventajas
competitivas (VC) relacionadas con el uso de las tecnologias financieras.
En este sentido, surge la imperiosa necesidad de acuerdo con lo que
sefala Lavalleja (2020), de incursionar a la MiPyme en el uso de las
tecnologias financieras para el adecuado manejo de la gestion financiera,
disminuir sus costos y aprovechar el manejo del dinero a través de la
operacion electronica y la optimizacion de sus servicios frente a su
competencia. En este mismo orden de ideas, Marcos et al., (2020),
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mencionan que otra de las ventajas que tiene el uso de tecnologias
financieras, es la velocidad para prestar el servicio en tiempo real,
ademas de la accesibilidad de costos y por ende la innovacion continua,
factores clave de competitividad y persistencia en el mercado (Dodgson
y Gann, 2014).

Lo expuesto por los autores presentados en la fundamentacion tedrica
sumado a los resultados encontrados fortalece la importancia que tiene
la cultura financiera, el desarrollo de habilidades, asi como el uso e
implementacién de diversas tecnologias financieras en las MiPymes
turisticas localizadas en el municipio de Atlixco, Puebla con la finalidad
de ofrecer servicios mas agiles, mejora la calidad de sus procesos y tener
mayor accesibilidad a sus productos y/o servicios, factores que son clave
en la generacion de ventajas competitivas y persistencia en el mercado.
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Anexo 1
Instrumento

Cuestionario aplicado a los dueios, gerente o representantes legales
de las MiPymes del Municipio de Atlixco, Puebla.

Objetivo: El presente cuestionario tiene por finalidad conocer la
percepcion que tienen los duefios, gerentes, representantes legales o
directores de las MiPymes, misma que proporcionara informacién para
desarrollar el trabajo de investigacion denominado: Cultura Financiera:
factores que generan ventajas competitivas en MiPymes del sector
turistico del municipio de Atlixco, Puebla. La informacién que usted
proporciona sera utilizada solo con fines académicos y de investigacion,
por lo que se le agradece por su valiosa colaboracion.

HA
\WANFECA
do Contaduriay A i DATOS GENERALES

Actividad de su empresa:

Numero de empleados que integran su empresa (especificar solo con
namero):

Afo de inicio de operaciones:

Género: a)Hombre b) Mujer

Edad (especificar solo con numero):
Estado Civil:

a) Soltero b) Casado  c¢) Divorciado/separado d) Madre soltera e)
Union libre ) Viudo

Ultimo afio de estudios:

a) 1° Primaria.  b) 2° Primaria. c¢) 3° Primaria.  d) 4° Primaria. e)
5° Primaria. f) 6° Primaria.
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g) 1° Secundaria. h) 2° Secundaria. i) 3° Secundaria. j) 1°Bachillerato o
técnico. k) 2°Bachillerato o técnico. L) 3°Bachillerato o técnico. m) Mas
de 1 afo de universidad sin titulo. n) Titulado de técnico superior
universitario. o) Titulado de licenciatura o ingenieria. p) Al menos un
ano de maestria.  q) Titulo de maestria. r) Titulo de doctorado.

Conocimientos y habilidades financieras

- (Ha usado su cuenta para ahorrar o realizar pagos a crédito?
5Muy de acuerdo 4 De acuerdo 3 Nose/No aplica 2 En
desacuerdo 1 Muy en Desacuerdo

- iConoce que documentos se requieren para abrir una cuenta bancaria?
™~ 5Muy de acuerdo 4 De acuerdo 3 Nose/No aplica 2 En
\WANFECA desacuerdo 1 Muy en Desacuerdo

yx
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- (Esta seguro de que puede administrar sus finanzas?

5Muy de acuerdo 4 De acuerdo 3 Nose/No aplica 2 En
desacuerdo 1 Muy en Desacuerdo

- (Conlleva una adecuada planeacion de ingresos, gastos o presupuesto?

5Muy de acuerdo 4 De acuerdo 3 Nose/No aplica 2 En
desacuerdo 1 Muy en Desacuerdo

- ¢Lleva un control de sus gastos personales en un registro escrito o
electronico?

5Muy de acuerdo 4 De acuerdo 3 Nose/No aplica 2 En
desacuerdo 1 Muy en Desacuerdo

- ¢Un plan financiero escrito es absolutamente esencial para una gestion
financiera exitosa?

5 Muy de acuerdo 4 De acuerdo 3 Nose/No aplica 2 En desacuerdo
1 Muy en Desacuerdo

- ¢;Tiene los conocimientos y habilidades para manejar sus finanzas
personales?

5 Muy de acuerdo 4 De acuerdo 3 Nose/No aplica 2 En desacuerdo
1 Muy en Desacuerdo
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- i/ Tiene los conocimientos y habilidades para manejar las finanzas de su
empresa?

5 Muy de acuerdo 4 De acuerdo 3 Nose/No aplica 2 En desacuerdo
1 Muy en Desacuerdo

- (Ahorra y analiza su situacion financiera antes de realizar una compra
importante?

5 Muy de acuerdo 4 De acuerdo 3 Nose/No aplica 2 En desacuerdo
1 Muy en Desacuerdo

- ;Cuenta con dinero reservado de al menos tres meses de sus ingresos
para el uso en caso de emergencia?

5Muy de acuerdo 4 De acuerdo 3 Nose/No aplica 2 En desacuerdo
1 Muy en Desacuerdo

V// N
W/ANFECA
Roioe 48 Comtadarts s Admiaal - ¢(Dentro de los tltimos 12 meses, ha podido ahorrar dinero?

5 Muy de acuerdo 4 De acuerdo 3 Nose/No aplica 2 En desacuerdo
1 Muy en Desacuerdo

- ¢(Ahorra para comprar productos de valor alto (por ejemplo,
automovil, estudio, hogar, etc.)?

5 Muy de acuerdo 4 De acuerdo 3 Nose/No aplica 2 En desacuerdo
1 Muy en Desacuerdo

-;Considera indispensable gestionar una correcta toma de decisiones
con respecto a su planificacion de ingresos, ahorro y gastos?

5Muy de acuerdo 4 De acuerdo 3 Nose/No aplica 2 En desacuerdo
1 Muy en Desacuerdo

- (Al tomar una decision de inversién, generalmente prefiere
alternativas riesgosas?

5 Muy de acuerdo 4 De acuerdo 3 Nose/No aplica 2 En desacuerdo
1 Muy en Desacuerdo

- (Considera importante que una familia desarrolle un patrén regular
de ahorro y se apegue a é1?
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5Muy de acuerdo 4 De acuerdo 3 Nose/No aplica 2 En desacuerdo
1 Muy en Desacuerdo

- (Ha comprado un seguro o ahorro para el retiro?

5Muy de acuerdo 4 De acuerdo 3 Nose/No aplica 2 En desacuerdo
1 Muy en Desacuerdo

- ;(Tiene la capacidad de pedir dinero prestado al banco?

5 Muy de acuerdo 4 De acuerdo 3 Nose/No aplica 2 En desacuerdo
1 Muy en Desacuerdo

- (Al obtener un préstamo es algo bueno porque le permite disfrutar de
la vida?

5Muy de acuerdo 4 De acuerdo 3 Nose/No aplica 2 En desacuerdo
{VA/AN FECA 1 Muy en Desacuerdo

yx
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- (Ha realizado préstamos de una gran parte de sus ingresos a un amigo
o familiar?

5Muy de acuerdo 4 De acuerdo 3 Nose/No aplica 2 En desacuerdo
1 Muy en Desacuerdo

- (Usualmente solicita préstamos a personas que dan crédito de forma
oportuna y sin tramites complicados?

5Muy de acuerdo 4 De acuerdo 3 Nose/No aplica 2 En desacuerdo
1 Muy en Desacuerdo

\a
SR

- iSolicita préstamos a personas particulares, por no tener crédito con el
sistema financiero tradicional?

5Muy de acuerdo 4 De acuerdo 3 Nose/No aplica 2 En desacuerdo
1 Muy en Desacuerdo

- ¢De sus ingresos destina su capital para crecer, percibir, buscar y
valorar beneficios para su rentabilidad?

5Muy de acuerdo 4 De acuerdo 3 Nose/No aplica 2 En desacuerdo
1 Muy en Desacuerdo

- ;Considera opciones de financiamiento (fondos propios, ajenos o el
coste de capital)?
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5Muy de acuerdo 4 De acuerdo 3 Nose/No aplica 2 En desacuerdo
1 Muy en Desacuerdo

Servicios y productos financieros

- ¢Conoce los productos y servicios bancarios formales (ahorros,
préstamos, seguros y pagos/remesas)?

5 Muy de acuerdo 4 De acuerdo 3 Nose/No aplica 2 En desacuerdo
1 Muy en Desacuerdo

- (Hace uso de servicios y productos financieros?

5Muy de acuerdo 4 De acuerdo 3 Nose/No aplica 2 En desacuerdo
1 Muy en Desacuerdo

- /Realiza un analisis previo acorde a sus necesidades antes de hacer uso

VA
WANFECA
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y de los servicios y productos financieros?

5Muy de acuerdo 4 De acuerdo 3 Nose/No aplica 2 En desacuerdo
1 Muy en Desacuerdo

- ;Contempla una valorizacion con respecto a ofertas (menor interés,
comisiones b ajas, cancelacion anticipada, plazos de amortizacion etc.)?

5 Muy de acuerdo 4 De acuerdo 3 Nose/No aplica 2 En desacuerdo
1 Muy en Desacuerdo

- ¢(Tiene conocimiento con respecto a la capacidad maxima de
endeudamiento?

5Muy de acuerdo 4 De acuerdo 3 Nose/No aplica 2 En desacuerdo
1 Muy en Desacuerdo

- (Cuenta con un plan previsto para amortizar su endeudamiento
financiero en proyecciones futuras?

5 Muy de acuerdo 4 De acuerdo 3 Nose/No aplica 2 En desacuerdo
1 Muy en Desacuerdo

- (Logra identificar facilmente el tipo de producto y servicio que se
adapta de acuerdo con sus necesidades?

5Muy de acuerdo 4 De acuerdo 3 Nose/No aplica 2 En desacuerdo
1 Muy en Desacuerdo
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- ;Opta por productos y servicios financieros que le aportan resultados
benefactores acorde a un precio competitivo?

5 Muy de acuerdo 4 De acuerdo 3 Nose/No aplica 2 En desacuerdo
1 Muy en Desacuerdo

- (Puede identificar cudnto paga cuando uso crédito?

5Muy de acuerdo 4 De acuerdo 3 Nose/No aplica 2 En desacuerdo
1 Muy en Desacuerdo

- ;(Paga sus facturas o créditos a tiempo para evitar cargos adicionales?

5Muy de acuerdo 4 De acuerdo 3 Nose/No aplica 2 En desacuerdo
1 Muy en Desacuerdo

- ¢(Identifica las principales caracteristicas de un contrato de préstamo
I\’VA/AN FECA como son comisiones y otros gastos?
A de
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5Muy de acuerdo 4 De acuerdo 3 Nose/No aplica 2 En desacuerdo
1 Muy en Desacuerdo

- ;Conoce el alcance del compromiso de adquirir un préstamo en todo
momento?

5Muy de acuerdo 4 De acuerdo 3 Nose/No aplica 2 En desacuerdo
1 Muy en Desacuerdo

- ¢Ha tenido experiencias desafortunadas por endeudarse con créditos
fuera del sistema bancario?

5Muy de acuerdo 4 De acuerdo 3 Nose/No aplica 2 En desacuerdo
1 Muy en Desacuerdo

Ventajas competitivas

- (Hace uso de tecnologias financieras?

5Muy de acuerdo 4 De acuerdo 3 Nose/No aplica 2 En desacuerdo
1 Muy en Desacuerdo

- ¢(Recibe informacion de forma automatica sobre mis transacciones?

5Muy de acuerdo 4 De acuerdo 3 Nose/No aplica 2 En desacuerdo
1 Muy en Desacuerdo
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- (Realiza transacciones econdmicas en banca en linea?

5 Muy de acuerdo 4 De acuerdo 3 Nose/No aplica 2 En desacuerdo
1 Muy en Desacuerdo

- ¢El comprar y vender a través de Internet es mejor, porque asi no se
expone a los riesgos que implica manejar efectivo?

5Muy de acuerdo 4 De acuerdo 3 Nose/No aplica 2 En desacuerdo
1 Muy en Desacuerdo

-;Considera que los bancos brindan suficiente seguridad en las
transferencias econdmicas virtuales para comercializar on-line?

5Muy de acuerdo 4 De acuerdo 3 Nose/No aplica 2 En desacuerdo
1 Muy en Desacuerdo

l\’VA/ANFECA -;Considera que comprando a través de Internet evito las colas para
4 Cantaditts  Ada e realizar pagos, recoger productos, comprobantes, etc.?

5Muy de acuerdo 4 De acuerdo 3 Nose/No aplica 2 En desacuerdo
1 Muy en Desacuerdo

- (Considera que una ventaja del comercio a través de Internet es que se
puede hacer a cualquier hora y en cualquier lugar?

5 Muy de acuerdo 4 De acuerdo 3 Nose/No aplica 2 En desacuerdo
1 Muy en Desacuerdo

- ¢El desarrollo de nuevas tecnologias de seguridad para transacciones
econdmicas virtuales, le brinda confianza de comprar en linea?

5Muy de acuerdo 4 De acuerdo 3 Nose/No aplica 2 En desacuerdo
1 Muy en Desacuerdo

Gracias por el tiempo y la informacion que has dado para este
trabajo con fines académicos.




